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Proposito que orienta a atuacao e gera impacto nha Amazonia

Nosso Plano de Negdcios tem como objetivo
orientar a atuacao do Banco da Amazobnia
para impulsionar pessoas, negocios e
comunidades que criam o futuro da
Amazonia. Atuamos como parceiros de quem
transforma a regiao, gerando oportunidades,
fortalecendo a economia local e promovendo
inclusao financeira por meio de uma
presenca ativa e proxima no territorio.

Caminhamos juntos, abrimos caminhos e
viabilizamos o crescimento sustentavel, com
raizes na Amazonia e visao de longo prazo.
Esse objetivo reflete diretamente o nosso
proposito institucional e o0 nosso jeito de ser,
ao reconhecer que desenvolvimento s6
acontece quando é coletivo, territorializado e
conectado as reais necessidades das
pessoas. Ao impulsionar quem cria o futuro
da Amazdnia, assumimos o compromisso de
transformar credito em  oportunidade,
relacionamento em confianca e estratégia em
impacto positivo para a sociedade.



Integracao com o Planejamento Estratéegico 2026-2030

Traduzimos as diretrizes estratégicas em iniciativas concretas,
estruturadas e exequiveis, capazes de gerar valor real e orientar a
priorizacao e a alocacao eficiente de recursos, sempre em coeréncia

com o propdsito institucional.

Por meio de indicadores, metas e entregas claramente definidos, o
Plano de Negdcios contribui diretamente para o monitoramento do
desempenho estratégico. Fortalecemos a governanca, ampliamos a
transparéncia e garantimos capacidade de ajuste tempestivo na
implementacao da estratégia, assegurando coeréncia entre ambicao,

execucao e resultados.

Nosso contexto apresenta oportunidades relevantes para ampliar
Nosso impacto e consolidar nosso protagonismo como principal Banco
de desenvolvimento da regiao. Destacam-se a captacao estratégica
de novos fundings, a expansao sustentavel da carteira de credito, o
fortalecimento da economia verde e das agendas ASG, além da
ampliacao das fronteiras digitais e geograficas apoiadas pela forca da

marca e pela capilaridade territorial.

Ao mesmo tempo, reconhecemos riscos que exigem atencao continua
e atuacao estruturada. Entre eles estao a perda de competitividade
frente a novos players mais ageis, limitacoes de capacidade técnica e
tecnoldgica, dependéncia de fontes concentradas de funding, riscos
operacionais e de compliance em um ambiente regulatorio mais
exigente e desafios para atrair, reter e desenvolver talentos

estratégicos.

Expectativas e compromissos para 2026

Seguimos evoluindo, desafiando o comum, fortalecendo nossas
capacidades internas e assegurando resultado com propdsito, para

que o Banco da Amazodnia continue sendo um agente relevante de

desenvolvimento sustentavel, inclusao financeira e transformacao.




O Plano de Negodcios 2026 esta inserido em
um contexto de transformacao econdmica,

social e ambiental e de fortalecimento do

papel do Banco da AmazOnia como

referéncia financeira do desenvolvimento da
Amazonia para o mundo. Alinhado ao
Planejamento Estratégico 2026-2030, o
Plano orienta nossa atuacao no exercicio,
equilibrando crescimento, sustentabilidade

financeira e geracao de impacto.

Ao longo deste documento, reafirmamos
NnosSsO compromisso com as politicas
publicas, com o desenvolvimento regional e
com as demandas dos territorios onde
atuamos, traduzindo estratégia em diretrizes

claras para a gestao e a operacao do Banco.

Nos Hubs de Desenvolvimento,

Desenvolvimento sustentavel,
inclusivo e respeitoso com as
vocagoes da regiao.

estruturamos polos regionais que conectam
produgéo, logistica e processamento,
garantindo escala, previsibilidade e
competitividade, com geragdo de emprego,

renda e dinamismo econdmico.

Hubs de desenvolvimento —

No Foco no CPF, promovemos incluséo
financeira, especialmente
microempreendedores e agricultores
familiares, integrado a assisténcia
tecnica e capacitagao, com impacto
direto na renda, formalizagéo e
sustentabilidade de pequenos negdcios.

Foco no CPF

23

No Apoio a Infraestrutura, financiamos
investimentos coletivos essenciais,
como energia, logistica e conectividade,
criando condigbes para que os negocios
individuais prosperem e gerem
beneficio para as comunidades.

® Apoio a infraestrutura



CRESCIMENTO FINANCEIRO

Nossa ambicao para 2026 - S Al — N

ROAE (%)

+1,0%

ref Set/25

Lucro Liquido (R$ bi)
+ 51%

ref Set/25

Basiléia (%)

- 0,92%

ref Set/25
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Indice de Eficiéncia (%)

+42%

ref Set/25




Modelo de Negocio Integrado

O Banco da Amazonia adota um modelo
de negocio integrado, estruturado em
trées pilares fundamentais: Fomento,

Foco no CPF

Comercial e Digital.

Cada um desses pilares desempenha um
papel essencial na realizacao da
proposta de valor do Banco, orientando
suas estratéegias e operacoes para
promover o] desenvolvimento
sustentavel da regiao amazlnica e
fortalecer sua atuacao nacional.




PRODUTOS

Atuaremos com um portfolio integrado de solucoes financeiras.

FOMENTO

Direcionamos nossa atuacao para impulsionar o
desenvolvimento regional, promover a inclusao produtiva e
viabilizar politicas publicas, com crédito sustentavel,

orientado ao territorio e as vocacoes locais.

Sustentamos o crescimento com foco em liquidez,
eficiéncia no custo de funding e diversificacao das fontes
de recursos, assegurando solidez financeira.

Fortalecemos relacdes com clientes e empresas ao ofertar
crédito, produtos e servicos financeiros que equilibram
rentabilidade, gestao de riscos e fidelizacao.

Ampliamos o portfolio com solucoes de protecao,
consorcios e seguros, gerando receitas recorrentes,
aprofundando o relacionamento e elevando o valor

percebido pelos clientes.




Meta Institucional > R$ 57,9 pihses

24.013 em R$ milhdes
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FOMENTO CREDITO COMERCIAL CAPTACAO TARIFAS SEGURIDADE
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Em 2026 n0sSso
compromisso é

superar as metas

estratégicas e

entregar resultados
solidos e

sustentaveis.




O fomento ¢ essencial para

O crescimento economico e
social.

Ele expressa nosso
compromisso de longo
prazo com a
sustentabilidade e com a
criacao de oportunidades
para pessoas, negocios e
comunidades.

Em 2026, vamos contar com

recursos de varias fontes
para fortalecer o fomento.

98%

ref Set/25

FOMENTO > R$ 24,0 bilhses
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COMERCIAL > R$ 9,4 pihses
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MIDDLE+ALTA RENDA

248%

ref Set/25

em R$ milhdes

3.257

VAREJO

A gestao do credito
comercial combina
crescimento, controle
de risco e
rentabilidade,
preservando a forca do

negocio.

Em 2026, o crédito
comercial sera
estruturado conforme
0S hossos segmentos.




A captacao é pilar
estratégico para a
sustentabilidade
financeira do Banco,
garantindo liquidez,
equilibrio do custo de

funding e suporte ao

crescimento dos
negocios. A meta de
captacao sera distribuida
entre os principais
produtos.

1%

ref Set/25

CAPTACAO > R$ 22,5 piinses

em R$ milhdes
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2.323%

ref Set/25

SEGURIDADE > R$ 1,5 pilnzo

Nossa oferta integrada
de crédito, servicos e

w00 om RS milhdes solucoes financeiras

1000 sy
em resultados praticos.
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Nesse contexto, a
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gerando valor e
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CONSORCIO CAPITALIZACAO SEGURO DE BENS PRESTAMISTA SEGURO DE VIDA

transforma estrategia




RECUPERACAO DE CREDITO> R$ 395 milhées

Avancaremos na
consolidacao de uma
atuacao mais ativa e
estruturada na gestao da

qualidade da carteira, com

foco na mitigacao de

perdas e no fortalecimento

dos resultados.

XX%

ref Set/25

@ Atuacao ativa na gestao da qualidade da
carteira e mitigacao de perdas.

(\/) Revisao do modelo de atuacao das centrais.

@ Atuacao em duas frentes: prevencao do estagio
3 e reversao de clientes ja enquadrados.

@ Recuperacao de crédito e reversao de PCLD.

@ Fortalecimento da governanca da carteira e
aderéncia regulatoria.



Com o FNO, manteremos oferta integrada de
produtos financeiros com foco em
financiamento sustentavel.

A estratégia reforca o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, inclusao
produtiva e fortalecimento das economias
locais, alinhando-se as politicas publicas e
necessidades dos territorios.

Programas/Linhas de financiamento

O Banco disponibiliza programas financeiros
estruturados, com o objetivo de apoiar, fomentar e
financiar projetos e empreendimento alinhados as
politicas institucionais de credito
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FNO 2026

Aplicacao por programa

FNO PRONAF R$ 1,7 bi

FNO AMAZONIA RURAL RS 77 bi
FNO AMAZONIA EMPRESARIAL RS 3,4 bi

FNO AMAZONIA INFRA RS 3,4 bi

FNO AMAZONIA MPO RS 860,1 mi

FNO MEI R$ 34 mi




O FNO concentrara
seus esforcos no
atendimento aos
pequenos portes,
alocando
predominantemente os
recursos disponiveis a

esse publico e aos

programas
correspondentes.

FNO > R$ 17,2 bilhoes MZQ%

ref Set/25

em R$ bilhdes

Microempreendedor
Individual, Mini/Micro,
Pequeno e Pequeno- Médio.

8,8 (51%)

8,4 (49%)

Médio e Grande

Total 17,2 (100%)




FNO 2026
XX %
LINHAS VERDES > RS 8,7 hiinses M ef Set/2s

3.838 em R$ milhdes
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FNO 2026

PRONAF > R$ 1.7 bilhdes 8%

ref Set/25

Em consonancia com

. Nnosso papel de agente
em R$ milhdes

social e de

2000 : :
1.700 desenvolvimento regional,

3125 2026

1.574

destinaremos R$ 1,7

1500
Bilhoes ao PRONAF no

exercicio de 2026,
1000

reforcando nossa atuacao

500 alinhada as diretrizes do

programa.

0




CLIENTES

Atuaremos em cada segmento buscando superar os resultados distribuidos nos principais produtos.

AGRONEGOCIO

Impulsionamos a producao sustentavel por meio de crédito
especializado e solucbes financeiras adequadas ao campo,
atuando como parceiros do produtor rural e fortalecendo as
cadeias produtivas da Amazbnia

# M-"r"—'*y 1 ‘L‘j—"r

Apoiamos empresas de grande porte, com solucoes
financeiras estruturadas que impulsionam investimentos,
fortalecem a gestao e contribuem para a competitividade e o
desenvolvimento regional.
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Atuamos no atendimento a empresas de pequeno porte e
pequenos negocios, com oferta de solucdoes financeiras

adequadas ao seu porte, visando ampliar o acesso ao crédito e
apoiar o crescimento sustentavel.

Contribuimos para a melhoria da qualidade de vida e o
fortalecimento das economias locais, promovendo acesso ao
crédito por meio de solucdes simples, acessiveis e adequadas
ao dia-a-dia das pessoas.




24%

ref Nov/25

AGRONEGOCIO > R$ 13 9 bilhces M

R$ 9,5 Bi > Operacoes de fomento

RS 2 ,4 B ) Operacoes de créedito comercial 68%

R$ 1,5 Bi > Captacao

FOMENTO

R$ 496,5 \YiI > Seguridade CREDITO COMERCIAL @

CAPITACAO @
SEGURIDADE @



41%

ref Nov/25

EMPRESARIAL > R$ 19 2 bilhses M

35%

R$ 7,4 o] ) Operacoes de fomento

R$ 2 7 bi ) Operacoes de crédito comercial
|

R$ 8,8 o] > Captacao

. FOMENTO
R$ 288, 7 mi > Seguridade CREDITO COMERCIAL @
CAPITACAO @

SEGURIDADE @



78%

ref Nov/25

MIDDLE MARKET > R$ 3,7ihses M

R$ 1,5 o] > Operacoes de fomento
R$ 996,3 mi ) Operacgdes de crédito comercial

R$ 1,0 b > Captacao

R$ 179 8 mi > ) | FOMENTO
I Seguridade CREDITO COMERCIAL @
CAPITACAO @

SEGURIDADE @



99%

ref Nov/25

VAREJO > R$ 10,2 bilhoes

R$ 4,4 2] ) Operacgoes de fomento 43%
R$ 3,2 Bi Y Operagdes de crédito comercial

R$ 1,9 2] ) Captacao

. FOMENTO
R$ 513,5 M > Seguridade CREDITO COMERCIAL @
CAPITACAO @

SEGURIDADE @



0
45 /0 dos recursos do FNO serao destinados aos clientes do Varejo em 2026,
reforcando assim o compromisso do banco firmado em seu PE 2026-2030.

PRONAF RS 2, 4 bilhdes
MPO R$ 1,16 bilhio

CLIENTES NAO
ENCARTEIRADOS R$ 774,4 milhdes



CANAIS

Atuaremos com uma estratégia integrada de canais e relacionamento, combinando presenca fisica,
atendimento especializado, canais remotos e solucdes digitais de forma complementar e coordenada.

Y
REMOTO '/

P T andl

Atuamos com atendimento humano a distancia, sem a presenca fisica
do cliente nas unidades, assegurando orientacao, suporte e resolucao
de demandas por meio do SAC, CAC e de servicos de autoatendimento
assistido, como ATMs, totens e solucdes de saque e pagamento.

Mantemos o atendimento presencial e a consultoria especializada nas
agéncias tradicionais e de negédcios, com foco na padronizacao e
modernizacdo das unidades, integradas as jornadas digitais para
garantir consisténcia na experiéncia e eficiéncia operacional.

 PARCE

Atuamos com foco no autosservico e na escalabilidade, permitindo que
o cliente interaja diretamente com sistemas e plataformas, como
chatbot, Mobile Banking e Internet Banking, que estruturam o eixo
central das jornadas digitais.
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Ampliamos nossa presenca territorial por meio de parceiros
credenciados, viabilizando o atendimento em localidades de dificil
acesso, com destaque para Correspondentes Bancarios e Unidades de

- i 9 ’

Microfinancas, que complementam a rede propria com maior
capilaridade e alcance social.



* Atendimento igual e facil em todos os canais.
» Clientes ficando mais tempo conosco.

» Clientes mais satisfeitos e bem atendidos.

» Marca forte e reconhecida em todo lugar.

* Presencga do Banco mais proxima nas regioes
de atuagao.

* Receita e lucro maiores e uso
eficiente do dinheiro.

» Mais instrumentos sustentaveis

N
no mercado. =
c — . . . -
« Mais crédito para projetos N ¢ Tsa;ﬁ;ginée:ngena AR ENTES
sustentaveis. E ;’ EE v o : .
* Mais cadeias produtivas <Cc O - peﬁfl:;sspcrl?e rlllt :ss novos e usados
L g S E 5 5 Q . Mais valor efadn or cada cliente
» Impacto dos financiamentos > g o = o . g P S
medido com tecnologia. h © = e, . = . ﬁte_nmmentns e processos mais
« Crédito rural acompanhado com P R = E rep! dns.} , :
transparéncia. R z O * Mais crédito e gerwgos para
. '®) - 58S,
* Monitoramento remoto para .= % e “ Pequenos negocios.
operagdes rurais. 9% z * Mais er_:lduc{?:;an financeira nas
« Carteira de crédito mais segura e 5 E o) soltllilielzles
saudavel. ) 29D + Metas claras e desempenho
. L ©
« Apoio a hubs e iniciativas que % melhorando.

desenvolvem as regides.

- Operagdes mais eficientes e produtivas com ook .
idez i ‘ Up A : « Pessoas certas nas fungdes e crescendo.

solidez financeira.
* Menos gastos e menos perdas no dia a dia. ’ ﬁ""_b'e“TB sauﬂé‘“’e' © PBSEFEHE engajadas.
« Mais colaboradores capacitados.

» Lideres preparados para o futuro.
» Salarios justos e coerentes com cada fungao.
 Reconhecimento por desempenho justo e

* Servigos essenciais sempre disponiveis.
* Mais seguranga nos processos internos.
* Times mais ageis entregando mais rapido.
* Informacgdes confiaveis para tomar decisdes. transparente
» Tecnologia usada de forma inteligente. '
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Governanca € modelo de acompanhamento

A governanca do Plano de Negocios 2026 esta estruturada em instancias e ritos claros, com participacao da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracao, do COPLANE, da SPLAN e das unidades. O acompanhamento sera viabilizado por meio da plataforma ServiceNow SPM, consolidando
indicadores, iniciativas, riscos e entregas, assegurando tomada de decisao qualificada, ajustes tempestivos e execucao disciplinada.

Temas estratégicos

Para potencializar as oportunidades de negocio e assegurar a execucao eficaz do Plano de Negocios 2026, torna-se fundamental destacar os temas
altamente estratégicos que orientam nossas decisoes e priorizacoes. Ao concentrarmos esforcos nesses temas, fortalecemos a capacidade do Banco de
atuar de forma proativa, antecipar demandas, capturar oportunidades relevantes e direcionar recursos para iniciativas com maior potencial de geracao de
valor econdmico, social e ambiental, em alinhamento ao nosso papel como banco publico de desenvolvimento.



TEMAS ESTRATEGICOS

Dados, inteligéncia e
decisao

Plataforma, canais e
relacionamento

5. Governancga de dados e arquitetura corporativa de dados
6. Data Lake como fonte Unica da verdade

/. Qualidade, linhagem e gestao de indicadores criticos

8. Sistemas de mensuracao de impacto e ASG

9. Frameworks e solucdes de inteligéncia artificial aplicada.

1.Evolucao da plataforma digital e do app como canal central

2.Daily banking, crédito digital e jornadas end-to-end

3.Integragao omnichannel e CRM com visao unica do cliente
UX, Ul e analytics de comportamento do cliente

Crédito e gestao da
carteira

Eficiéncia operacional e
sl 14. Crédito digital end-to-end com esteiras automatizadas
15. Modelos de crédito verde e crédito especializado por
segmento e territorio.

16. Modelagem de risco orientada a dados e analytics avancado
17. Precificagcao dindmica e gestao de margem por cliente

\j 18. Monitoramento ativo, gestao e recuperacao da carteira de

10.Automacao de processos criticos (RPA, BPM e automacao
inteligente)

1. Integracao de sistemas e modernizagao tecnoldgica

12. Seguranca cibernética, observabilidade e alta disponibilidade
13. Continuidade de negdcios e resiliéncia operacional

credito

19. Integracao crédito, relacionamento e pds-venda

20. Evolucao de produtos de crédito vinculados a politicas
publicas e fundos.

Negécios, produtos e
crescimento
Pessoas, cultura e ativacao
estratégica

27. Gestao da mudanca e adogao organizacional

28. Capacitacao em digital, dados, IA e ASG

29. Desenvolvimento de lideranc¢as e times orientados a
estratégia

30. Comunicacao institucional e estratégica

31. Engajamento, ativacao de marca e relacionamento com
publicos

21.Estruturacao de novos produtos e solucoes financeiras
22. Instrumentos financeiros e funding sustentavel

23. Segmentacao avangada de clientes e clusters de
relacionamento

24. Estratégias de crescimento por territorio, cadeia produtiva e
vocacao regional

25. Parcerias, ecossistemas e modelos de negdcio escalaveis
26. Gestao de performance comercial e indicadores de valor




Variagdo (R$) Variagdo (%)

09 - Despesas Totais 26x25 26x25

Empréstimos e Repasses

FCLD

+77%

Captacao no Mercado

+60%

11,8
! : .

Realizado Programado Proposta
2024 2025 2026

Administrativas

Pessoal

Tributarias l 264

Passivo Atuarial | 222

Demandas Judiciais B 146

Demais Desp Op § 129

31

Planos Saldados
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Um Banco. Uma visao de futuro.

SPLAN - Secretaria Executiva de Planejamento, Estratégia, Organizacao e Marketing

SENEG - Secretaria Executiva de Estrategia de Negocios



