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Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido Amazoénica, tem
como missao promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia, por meio da execucgao de
politicas publicas e oferta de produtos e servigos financeiros.

O Banco da Amazénia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da Regido para o
desenvolvimento de sua gente e contribuigdo para um pais melhor, mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementacdo das politicas crediticias para a
Regido, o que norteia nossos relacionamentos € a busca do bem-estar de todos que compdem
a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrbes que orientam
nossas acgoes, ora expressas em nosso Caodigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de desenvolvimento da Amazdnia, inovador, com colaboradores
engajados e resultados sdlidos.

VALORES
e Transparéncia;
e Meritocracia;
o Etica;
e Valorizagao do cliente;
¢ Responsabilidade;
e |novacgao;
e Diversidade;

e Sustentabilidade.

CODIGO DE ETICA

O Coédigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrées baseados nos principios da
legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito ao ser
humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cdédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da Alta Administracédo Federal.

RELACAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E OUTROS
PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e prestadores de
servigos orientado pelo compartihamento dos padrdes morais e éticos e com base na
valorizagao de iniciativas sociais e ambientalmente responsaveis.
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A selecdo de fornecedores e prestadores de servigcos é realizada com imparcialidade,
transparéncia e preservacao da qualidade e viabilidade econémica dos servigos prestados e
dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dos atos administrativos.

O Banco da Amazénia, quando da contratagdo das empresas e seus empregados, respeita 0s
principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade, da cooperacao, da
disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da igualdade e do respeito mutuo
nas relacdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLACAO E AS NORMAS

O Banco da Amazobnia exige e cumpre, em seu processo de contratacdo de bens e servicos,
incluindo obras e servicos de engenharia, o atendimento a legislagdo vigente no Pais, em
especial a Lei n° Lei n° 13.303/2016, Lei 12.846/2013, Decreto Federal n® 8.945/2016, Lei
Complementar n°. 123/2006 - Estatuto da ME e EPP, a Lei n® 14.133/2021, IN SEGES 73/2022
no que couber, e do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazénia (adiante
denominado simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela
Resolugao n° 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de
24.05.2022, dentre outras.

O Banco da Amazobnia também veda a participacdo de empresas que estejam sob pena de
interdicdo de direitos previstos na Lei 9.605/1998 (Leis de Crimes Ambientais) em suas
licitacOes.

PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a participacdo de
empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em condi¢cdes analogas a de
escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com fornecedores, Termo de
Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos contratuais, o combate ao trabalho em
condi¢des analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratacdo ou manutengdo de contratos com fornecedores que
tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condi¢cdes analogas a de escravidao.

PACTO PELA ERRADICAGCAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazbnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convencgoes e declaragdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990)
e outras leis, normas e resolugdes contra o trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizacdo de seus negécios, o Banco da Amazbdnia observa os principios eéticos
organizacionais consubstanciados em seu Codigo de Conduta Etica, Estatuto Social, normas e
regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao aplicavel.
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PLANOS DE APLICAGCAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazdnia representam
importantes ferramentas estratégicas na condugao da politica de crédito da Instituicdo e sao

concebidos em alinhamento com as politicas e programas do Governo Federal para a
Amazobnia e prioridade nos nove Estados da Regido Amazdnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicacao é a de orientar a atuagao do Banco da Amazédnia
na Regi&o, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagc&o dos recursos sob sua gestao
e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de promover o desenvolvimento regional em
bases sustentaveis, contribuindo para a inclusdo social, a redugdo da pobreza, a melhoria da
qualidade de vida das populacbes locais e a minimizagdo das desigualdades inter e
intrarregionais.

ADOGAO DE CRITI'ERIAOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS E CONTRATACOES
DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazonia preza pelo atendimento da
legislacao que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade nas especificacdes dos bens
a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas na execugao
dos servigcos, mormente o Decreto n® 7.746/2012 e a Instru¢do Normativa SLTI n°® 1/2010, e
demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o
carater competitivo do certame, as licitagbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
o preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia;

e maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra;

e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e
obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatoérios que tenham por objeto o fornecimento de
bens, por exemplo, constatada a presenga dos requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade, os
quais passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contrato consta exigéncia da
adocao de praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, de modo a prevenir agdes

danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutengdo de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Adicionalmente, também é obrigacdo do contratado orientar e
capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informagdes necessarias para a perfeita
execucao dos servicos, incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.
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Além da adogéo dos critérios e praticas de sustentabilidade j& mencionados, outros podem ser
adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou obrigacbes referentes
aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP
Geréncia Executiva de Contratacdes e Gestdo de Administragdo de Contratos - GECOG

Coordenadoria de Processos Licitatorios — COPOL

ANEXOS

Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il- Modelo de Proposta de Pregos
Anexo Il - Requisitos minimos de seguranga para sistemas adquiridos
Anexo IV — Descricdo dos Perfis Profissionais
Anexo V — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio
Anexo VI — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
Anexo VIl - Catalogo de sistemas e ambiente tecnoldgico
Anexo VIII — Minuta da Ata de Registro de Precos (minuta integrante deste Termo, a ser
validada pela area de contratacdes e pela assessoria juridica)
Anexo IX — Modelo de Termo de Adesao a Ata de Registro de Pregos (modelos integrantes
deste Termo, a serem validados pela area de contratagbes e pela assessoria juridica)
Anexo X - Termo de responsabilidade e confidencialidade do empregado terceirizado
Anexo XI- Termo de Confidencialidade e sigilo dos dados e informagdes.
Anexo Xll- Termo de Compromisso de Politica Anticorrupcao.
Anexo Xlll - Termo de Confidencialidade e sigilo dos dados e informacdes.
Anexo XIV - Declaragado de conformidade aos artigos 38 e 44 da lei n. 13.303/2016
Anexo XV - Minuta de declaragdo de conhecimento do teor do decreto n® 7.203, de
04.06.2010.
e Anexo XVI - Declaragao de conhecimento lei de improbidade administrativa.
e Anexo XVII — Minuta do Instrumento Contratual.
e Anexo XVIII — Matriz de Risco.
e Anexo XIX - Planilha Excel — Estudo da contratagdo(sera publicada no site do Banco no
endereco:https://www.bancoamazonia.com.br/acesso-informacao/licitacoes-e-
contratos/pregao-eletronico
[}
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BANCO DA AMAZONIA S.A.
(UASG: 179007)
Diretoria Corporativa
Gerente Executiva de Contratagdes e Gestao de Administracdo de Contratos
Coordenadoria de Processos Licitatorios

PREGAO ELETRONICO N. 90027/2026

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro, designado pela Ordem de
Servigo N° 2026/018, torna publico que realizara, nos termos em especial a Lei n® 13.303/2016
- Lei de Responsabilidade das Estatais, Decreto Federal n° 8.945/2016, Lei Complementar n°.
123/2006 - Estatuto da ME e EPP, se aplicando para a fase externa a Lei n° 14.133/2021 e
Instrucdo Normativa n® 73 de 30 de setembro de 2022, no que couber, e do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Banco da Amazbnia (adiante denominado simplesmente
“Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolucao n° 1/CA, de 26 de janeiro
de 2018, atualizado pela Proposicao do CA N° 2022/039 de 24.05.2022, e ainda o Decreto
11.462/2023, bem como a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, que sera utilizada como referéncia
técnica, dentre outras, licitacdo, na modalidade Pregao, via Sistema de Registro de Precgos,
sob a forma eletrénica, pelo critério de julgamento Menor Preco Global, em item Unico, cujo
objeto esta definido no item 2.

Data da sessao publica de abertura: 21/10/2026

Horario: 10h00 (horario de Brasilia-DF).

Local: www.gov.br/compras.

Modo de disputa: Aberto e Fechado.

Critério de julgamento: Menor Prego.

Forma de adjudicagao: Menor preco Global do item unico.

Regime de execuc¢do: Empreitada por prego unitario.

Garantia contratual: 10% (dez por cento) do preco global do contrato.
Participacao exclusiva de ME/EPP: Nao.

Participacao de consodrcio: Nao.

Valor Global Estimado: R$-821.115.956,12 (oitocentos e vinte e um milhdes, cento e quinze
mil, novecentos e cinquenta e seis reais e doze centavos)

N° Licitacao Sisg: Contratagao: SRP 179007-7/2026

1.2. O pregéo eletrbnico sera realizado em sessao publica, no sistema de licitagdes
COMPRAS.GOV.BR do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras)
por meio da internet, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagédo em todas
as suas fases.

1.3. As datas e horarios das etapas da licitagdo estao definidos na respectiva pagina da
licitacdo  (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazobnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horarios poderao sofrer alteragdes de acordo com
os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o acompanhamento permanente das
possiveis alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazénia, denominado
Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do processo.
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2. OBJETO

2.1. Constitui objeto a contratacdo de empresa, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) e
pelo prazo de 5 (cinco) anos, correspondentes a 60 (sessenta) meses, nos termos dos arts. 66
e 71 daLein®13.303/2016, para servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacao
para o suporte, sustentacdo e evolugcado do portfélio de produtos de software do Banco da
Amazénia.

2.2. Esta licitacdo sera realizada em item Unico, e sera adotado o critério de julgamento é o
menor prego global pelos 5 anos, e seguira as regras de apresentagdo de propostas e lances
estabelecidos pelo sistema eletrénico utilizado, composto pelos itens e quantidades descritos
Anexo |, deste Edital.

2.3. A solugao sera dimensionada pela métrica PI-BASA, que representa o custo mensal dos
servicos prestados por um profissional com perfil e desempenho ideais, considerando um total
de 160 horas uteis por més. O objeto foca na garantia de continuidade de negécios criticos,
como o Core Bancario, integrando pesquisa, prospecc¢ao e desenvolvimento sob metodologias
ageis.

Item Cédigo Quantidade Métrica
- . CATMAT/CATSER para 60
Descrig¢ao do Servigo meses
1 Servicos técnicos | 27324 21.213,51 PI-BASA
especializados de
Tecnologia da

Informagdo para o
suporte, sustentacdo e
evolugdo do portfélio
de produtos de
software do Banco da
Amazbnia (60 meses)

2.4. Os servigos serao executados conforme as especificagdes técnicas contidas no Anexo |
— Termo de Referéncia, deste Edital e seus anexos.

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do objeto
desta contratacado estdo previstos no orcamento do Banco da Amaz0nia, na (s) rubrica(s)
82.010-5 (Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas) e 27.031-8 (Desenvolvimento de
Solugdes), conforme a seguir:

3.1.1 A execugdo da despesa fica condicionada a disponibilidade orcamentaria de cada
exercicio financeiro, ndo gerando a estimativa aqui consignada obrigagao de contratagcao do
quantitativo integral, ressalvado o consumo minimo incidente sobre o quantitativo registrado em
nome do Banco da Amazdnia, na condigdo de gerenciador.

3.1.2 As despesas decorrentes de contratagdes firmadas por 6rgéos e entidades participantes
ou por estatais aderentes correrao exclusivamente a conta dos respectivos orgamentos, nao
onerando as rubricas indicadas neste capitulo.
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4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséao publica, observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar da presente licitacdo qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida
no Pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que atenda as
exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.2. Nao poderéao participar da presente licitagdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que, direta
ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedacgao:

5.2.1. Referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016. Os proponentes deverao
apresentar declaracao de conformidade aos referidos dispositivos, conforme Anexos XIV,
XV, e XVI, do presente Edital.

5.2.2. Que estejam cumprindo penalidade que as impeca de licitar e contratar com o
Banco da Amazbnia, nomeadamente:

5.2.2.1. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de
contratar, nos termos do inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada
pelo Banco da Amazénia;

5.2.2.2. Impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da lei
13.303/2016;

5.2.2.3. Declaracdo de inidoneidade na Lei e no Regulamento do Banco,
aplicada por qualquer 6rgao ou entidade integrante da Administracdo Publica
nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal
de Contas da Uniao;

5.2.2.4. Proibigdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do
artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;

5.2.3. Parafins das vedacoées explicitadas neste subitem, considera-se participacao
indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira
ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o
proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens, prestacao de servigos ou
execugao de obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes
necessarios.

5.2.4. A vedacgao deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito
atos e procedimentos realizados pelo Banco da Amazdnia no curso da licitag&o.

5.3. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam
desenvolvidos e estejam a disposigao para consulta, conforme o caso.

5.4. Na&o sera admitida a participagdo de cooperativas na presente licitagéo.
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5.5. Nao sera admitida a participagcado de agentes econdmicos reunidos em consorcio, tendo
em vista que o objeto da licitacdo ndo é de grande complexidade, e que durante a fase de
planejamento da contratacao se identificou varias empresas no mercado capazes de prestar o
servigo, além disso, o valor estimado da contratacdo n&o é de grande vulto.

5.6. O proponente podera participar do procedimento licitatério por intermédio de sua matriz
ou filial, desde que cumpra as condi¢cbes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em
relagdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5.6.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial, devera
ser o mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazbnia e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execugao dos servigos contratados.
Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de
estabelecimento diverso daquele participante da Licitacao.

5.7. Esta licitacdo € de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitacdo deverdo possuir cadastro no
COMPRAS.GOV.BR do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras),
dispondo de chave de identificagcdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificacdo e a senha sao pessoais e intransferiveis, terdo validade
de 01 (um) ano e poderéo ser utilizadas em qualquer licitagao eletrdnica, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco da Amazénia,
devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecado ou aqueles se tornem desatualizados.

6.2. O cadastrado sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nédo
cabendo ao Banco da Amazénia responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizagao das transacgdes inerentes a licitagao eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

6.4. Cabera a proponente acompanhar as operag¢des no sistema, antes, durante e apds a

sessao publica de lances, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

71.

A presente licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por equipe de

apoio ou por técnicos especializados, de acordo com o seguinte procedimento:

7.1.1. Publicacao do Edital;

7.1.2. Credenciamento no sistema de licitagdes;

7.1.3. Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
7.1.4. Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao;
7.1.5. Cadastramento da proposta no sistema de licitacoes;
7.1.6. Apresentagao de propostas e lances;

7.1.7. Verificacao de efetividade dos lances ou propostas;
7.1.8. Negociagao;

7.1.9. Julgamento;

7.1.10. Habilitagao;

7.1.11.Declarac&o de vencedor;

7.1.12. Interposicao de recurso;

7.1.13. Adjudicacdo e homologacao.

8. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACAO

8.1.

Cidadaos e agentes econdmicos poderao pedir esclarecimentos e impugnar o Edital, no

prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, em
requerimento escrito que deve ser formulado e encaminhado para o e-mail
licitacoes@basa.com.br

8.2.

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de cépia (Pdf
editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu conteudo para
o sistema eletrbénico da licitagao.

8.1.2. Na&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes
apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pela impugnante.

8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnagédo, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta motivada.

Os esclarecimentos e impugnacgdes serao decididos e respondidos pelo Pregoeiro no

prazo de 03 (trés) dias uteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial, limitado ao
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ultimo dia util anterior a data da abertura da sessado publica, para ciéncia de todas as
proponentes.

8.2.1. A decisao de adiamento da abertura da licitacdo prevista no subitem anterior e a
remarcacao de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera ser publicada no
sitio eletrénico do Banco da Amazbnia.

8.2.2. Somente terdo validade esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma deste subitem.

8.3. O proponente, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto a
quaisquer alteracoes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco da Amazébnia a
responsabilidade por desconhecimento de tais informacbes, em face de inobservancia do
proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

8.4. As impugnacoes os pedidos de esclarecimentos nao terdo em regra, efeito suspensivo,
podendo o pregoeiro, motivadamente, conferir-lhes tal efeito.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta comercial
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.1.1. No momento do envio da proposta, o proponente devera declarar em campo
préprio do sistema eletrénico as condi¢cdes de sua participagdo, conforme questionario
padrdao do COMPRAS.GOV.BR

9.1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte devem declarar que atendem
aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, para fazerem jus aos
beneficios previstos na referida Lei Complementar. A auséncia desta declaracao indicara
que a microempresa ou empresa de pequeno porte optou por nao utilizar os beneficios
previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

9.1.3. A declaracao falsa sujeitara a proponente as sangdes previstas neste Edital.

9.2. O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico no
sistema de licitagoes.

9.2.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no sistema
de licitacbes é de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo cabendo ao Banco da
Amazbnia qualquer responsabilidade.

9.2.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

9.2.3. No sistema, devera ser cotado prego Global do lote, contendo no maximo 02
(duas) casas decimais, sem arredondamentos. No pre¢o cotado, deverao incluir todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagao, transporte,
plano de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.
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9.2.4. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do Simples
Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no faturamento
acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.2.5. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes previstas
no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes microempresas ou
empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples Nacional deverao formular
suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime a quem fazem jus.

9.2.6. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para abertura dos envelopes, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitagdo
do Banco da Amazénia e aceitagao do proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO DE
JULGAMENTO

10.1. A presente licitacdo ocorrera em sesséo publica, por meio de sistema eletronico e sera
conduzida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em caso de
suspensdo, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado formal
subsequente.

10.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia- Anexo | deste Edital.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.3. Aberta a sessao publica, os proponentes que atenderem as condi¢des do presente Edital
poderao participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, permitindo que
0s proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacao de lances intermediarios, assim considerados
iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo lance dado pelo
préprio proponente.

10.3.3. Durante o transcurso da sessao publica, os proponentes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do proponente.

10.3.4. Durante a sessao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizara campo proprio
para troca de mensagens com os proponentes, vedada qualquer interagdo entre estes
diretamente.

10.3.5. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
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devera ser de 0,98% (noventa e oito centésimos) que equivale a R$ 380,00(trezentos e
oitenta reais) aproximadamente.

10.3.6. Os lances de menor preco sera feito sobre o valor unitario do item, que
automaticamente se refletira no valor global do item.

10.3.7. Se por algum motivo a sessao de disputa ndo puder ser realizada na data e
horario previstos, os participantes deverao ficar atentos a nova data e horario que seréao
disponibilizados no sistema eletrdbnico em que se realizara a sessao publica e no sitio
eletrbnico do Banco da Amazbénia.

10.3.8. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuardao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo da licitagdo eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds
comunicacgao aos participantes.

10.4. A etapa competitiva sera realizada pelo modo de disputa aberto e
fechado, que apresentarao lances sucessivos e publicos, com lance final
fechado:

10.4.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de
quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

10.4.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

10.4.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

10.4.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas

neste item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.4.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

10.4.6. Durante o transcurso da Sessao Publica, os LICITANTEs serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais LICITANTESs, vedada a identificagao do detentor do lance.
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10.5. A presente licitagdo sera julgada pelo critério de julgamento de menor preco global pelos
5 anos, nos termos do item 1 do artigo 63 do Regulamento.

10.6. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposigbes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

10.7. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 70% (setenta e por cento) do valor menor dos seguintes valores:

10.7.1 média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor do orgamento estimado pela empresa publica ou sociedade de economia
mista; ou

10.7.2 valor do orgcamento estimado pela empresa publica ou sociedade de economia
mista.

10.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

11. DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Esta licitacao, nao tera tratamento diferenciado para as Micro e Pequenas empresas, com base
no Art. 4°, § 1°, inciso | da Lei 14.133/2021.

12. DESEMPATE
12.1. Nas licitagdes em que esteja configurado empate em primeiro lugar, devera ser realizada
disputa final entre os proponentes empatados, que poderao apresentar nova proposta fechada,

em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2. Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas que
tenha por objeto bens e servigos:

12.2.1. Produzidos no Pais;
12.2.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.2.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e,

12.2.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13. VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo e modo estipulados
pelo Pregoeiro, sua proposta final com o valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, em que
deve constar, conforme o caso:
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13.1.1. Indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;

13.1.2. Composicao dos custos unitarios; e

13.1.3. Detalhamento das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos
sociais.

13.1.4. Acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante
do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as especificagbes

técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital, ocasido em que sera
subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao atendimento das questbes técnicas
relacionadas ao objeto da licitagao ou de documentos com informagées de ordem técnica que
podem impactar a sua execucao.

13.3.

O Pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem pregos manifestamente

inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratagcao pretendida.

13.4.

13.3.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente para
a desclassificacao da proposta.

13.3.2. A anadlise de exequibilidade da proposta nao devera considerar materiais e
instalacbes a serem fornecidos pelo proponente em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragdo, desde que a renuncia esteja expressa ha
proposta.

13.3.3. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou qualquer
outro aspecto da proposta.

13.3.4. O Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificagao,
documentos que contenham indicagéo dos pregos de insumos (tais como composigdes
de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneragdes (tais como acordos,
convengdes e sentencga coletivas, tabelas de honorarios profissionais ou contratos de
prestacdo de servigos) e outras informagdes pertinentes (tais como notas fiscais de
insumos ou outros contratos de servigos similares), que sejam capazes de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta.

13.3.5. Qualquer proponente podera requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que

contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.4.1. Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricdo do
objeto da proposta e suas especificagdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execugao do objeto, as formalidades, aos requisitos de representagéo, as planilhas de
composicao de precos, e, de modo geral, aos documentos de conteudo declaratorio sobre
situagdes pré-existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta.
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13.4.2. O Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.4.3. O Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos de sua
proposta.

13.4.4. O Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.4.5. A correcao dos defeitos sanaveis nao podera importar alteracdo do valor final da
proposta, exceto para oferecer pre¢go mais vantajoso para o Banco da Amazénia.

13.4.6. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera conceder
Novo prazo para novas corregoes.

13.5. O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta condi¢gdes mais
vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde precgo, prazos de
pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da negociagao, relativizar ou atenuar
as exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e nos seus documentos anexos.

13.5.1. O Pregoeiro podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e oportunidade,
divulgar o orcamento do Banco da Amazénia para efeito de negociagao.

13.5.2. O valor global da proposta, apds a negociagéo, ndo podera superar o orgamento
estimado pelo Banco da Amazénia, sob pena de desclassificacao do proponente.

13.6. Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para apresentagao dos
documentos de habilitagao.

14. HABILITACAO

14.1. Na presente licitagcao, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagao de
propostas, lances e de julgamento da proposta.

14.2. O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar os
documentos de habilitagdo exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo de até 2
(duas) horas, prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, preferencialmente por funcionalidade
disponivel no préprio sistema da licitagdo, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br ou por meio do SICAF. O Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicoes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

14.2.1. SICAF;

14.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

14.2.3. Portal eletrénico do Tribunal de Contas da Uniédo (TCU), disponivel no endereco
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas relativas aos
seguintes cadastros:
14.2.3.1. Lista de inidéneos do TCU;
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14.2.3.2. CNIA — Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ)

14.2.3.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pelo Portal da
Transparéncia.

14.3. Caso os resultados das consultas previstas no subitem 14.2 evidenciem a existéncia de
registros impeditivos a contratacdo do LICITANTE, este sera inabilitado, ou, inexistindo
impedimentos a contratagdo, o pregoeiro passara a analisar os documentos de habilitagao do
proponente.

HABILITAGAO JURIDICA.

14.4. Para sua habilitacdo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de exercer
direitos e assumir obrigagdes, devendo comprovar essa condigdo através por meio de carteira
de identificacao, contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com
0 objeto da contratagdo, bem como documento que comprova os poderes de seus
representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas estrangeiras,
conforme exigido neste termo de referéncia.

14.5. Devera apresentar ainda cépia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores
que representarao a propensa contratada no ato de assinatura do contrato.

HABILITAGAO FISCAL.

14.6. Para fins de Habilitagao fiscal, a LICITANTE devera apresentar a documentacao de
acordo com os documentos abrangidos no SICAF. Caso a documentagao do SICAF esteja
desatualizada, a empresa devera enviar os documentos relativos a regularidade fiscal para com
a Fazenda Federal, Previdéncia Social e Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e
trabalhista (certiddo emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST) pelo préprio sistema
COMPRAS.GOV.BR.gov.

HABILITACAO TECNICA.

14.7. A comprovacdo do atendimento ao parametro qualificacdo técnica consistira nos
documentos exigidos no item 22 - “Dos Critérios de Qualificagdo Técnica” do Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.8. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome e com
CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(is) do LICITANTE;

14.9. Somente sera aceito atestado expedido apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano de sua execugédo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

14.10. Sera admitida a utilizagao de atestados emitidos em nome de empresas incorporadas,
desde que se comprove que houve transferéncia parcial de patriménio e profissionais
decorrente de reestruturagao societaria e que implique a transferéncia efetiva de qualificagéao
técnica e operacional entre elas, atinentes ao acerto técnico transferido.
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14.11. Os documentos de habilitacdo relativos ao parametro qualificagdo técnica serao
encaminhados pelo pregoeiro a area técnica do Banco da Amazbnia, com vistas a emissao de
parecer acerca do atendimento dos requisitos exigidos;

14.12. Para fins de verificacdo da qualificagdo técnica, o LICITANTE devera disponibilizar,
quando solicitadas pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagao do(s)
atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o pregoeiro solicitar
copia do instrumento que deu suporte a contratagcio, informagdes sobre o endereco atual do
CONTRATANTE e local onde foram prestados os servigos, dentre outras informagbes que
julgar necessarias.

HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

14.13. O proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos a capacidade
econdmico-financeira:

14.13.1. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagéo financeira por meio da
satisfacao de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG)
superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus calculos, que deverao ser realizados de
acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG = passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante
LC = passivo circulante

ativo total
passivo circulante + passivo n&o circulante

LG =

14.13.1.1. Adicionalmente, a Licitante devera comprovar Capital Circulante
Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante menos Passivo
Circulante) de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, com base no
balango patrimonial e nas demonstragdées contabeis exigiveis do ultimo
exercicio publicado na forma deste Edital e seus anexos, como forma de
assegurar a capacidade econdmico-financeira para o cumprimento das
obrigagbes durante a execugao contratual

14.13.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

14.13.3. A Licitante devera, ainda, comprovar patriménio liquido minimo correspondente
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze)
meses, mediante balango patrimonial e demonstragdes contabeis exigiveis do ultimo
exercicio publicado na forma deste Edital.

14.13.4. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverao apresentar balango de abertura e, no caso de empresas com movimentagdes,
balango intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo érgao competente.
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14.13.5. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certidao de
inatividade correspondente ao periodo em que ndo realizou atividades e balanco de
reabertura.

14.13.6. O proponente em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitacdo, desde que atenda as condi¢gdes para comprovacao da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Edital.

14.14. Seréao considerados na forma da lei o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis
apresentados em uma das formas a seguir:

14.14.1. Disponibilizados via Escrituragao Contabil Digital - ECD, desde que comprovada
a transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de
Autenticacao (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — SPED);

14.14.2. Exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da sede do
LICITANTE, quando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em Cartério de
Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples;

14.14.3. Transcri¢ao do livro Diario, em que se comprove o registro pela Junta Comercial
da sede do LICITANTE, quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticacido em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples, acompanhada,
obrigatoriamente, de cépia autenticada dos Termos de Abertura e de Encerramento do
respectivo livro;

14.14.4. Publicagdo em jornal de grande circulagcado ou em Diario Oficial.

14.15. Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

14.16. O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em razéo
de defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis, aplicando-se os mesmos
procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de propostas, observando-
se o0 seguinte:

14.16.1. Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situagoes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;

14.16.2. O Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos
constatados nos documentos de habilitagao;

14.16.3. O Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2 (dois) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos constatados
nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se for o caso, nova documentagao;

14.16.4. O Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente quais
documentos devem ser reapresentados ou quais informagdes devem ser corrigidas;

14.16.5. Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas corregoes.
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14.17. Se o proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
proposta do proponente subsequente, e se aceita, solicitara os documentos de habilitacao, e
assim, sucessivamente, até a apuracao de proposta e documentacao que atenda os termos do
Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.18. Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a constatacéo de
defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro devera declarar a
licitagao fracassada.

15. RECURSOS

15.1. O Pregoeiro devera declarar vencedor o proponente autor da melhor proposta que
atender todas as condi¢des exigidas neste Edital.

15.2. Declarado o vencedor, durante a sessao publica, qualquer proponente podera
manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer no prazo de até 30 (trinta) minutos,
quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uUteis para apresentacado das razdes do
recurso, ficando os demais proponentes desde logo intimados para apresentar contrarrazoes
em igual numero de dias, que comegam a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

15.2.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagao do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao
vencedor.

15.2.2. Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicacao
sucinta dos fatos e das razbes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentagao juridica articulada.

15.2.3. As razdoes do recurso poderdao trazer outros motivos ndo indicados
expressamente na sessao publica.

15.2.4. As razdbes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverao ser enviadas em
formato digital por meio eletrénico, preferencialmente por funcionalidade disponivel no
préprio sistema da licitagdo ou, na impossibilidade deste meio, por e-mail para
licitacoes@basa.com.br.

15.3. O Pregoeiro podera nao conhecer o recurso ja nesta fase em situagdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacao referida no subitem precedente seja apresentada fora do prazo
Ou por pessoa que ndo represente o proponente ou se o motivo apontado ndo guardar relagéo
de pertinéncia com a licitagdo. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o recurso de plano em razao
de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo proponente.

15.4. Apresentadas as razdes e contrarrazées, o Pregoeiro dispora de 3 (trés) dias uteis,
prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os seguintes
encaminhamentos, conforme o caso:

15.4.1. Se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessao publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaragdo de vencedor, o
direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de proponente que tenha sido
impedido de participar da licitagdo, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;
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15.4.2. Se nao acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisao definitiva, que deve ser produzida
em 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima hipotese, a
autoridade competente devera tomar a deciséo definitiva sobre o recurso.

15.4.2.1. A decisao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio
eletrénico do Banco da Amazoénia.

15.4.2.2. Na hipétese do subitem 15.4.1, apds a publicagdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico do Banco da Amazoénia, sera observado o prazo
de, no minimo, 2 (dois) dias uteis para a retomada da sess&o publica.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

16. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1.

Se nao houver recurso, a declaragcdo de vencedor realizada pelo Pregoeiro equivale e

faz as vezes da adjudicagao, cabendo a homologacédo a autoridade competente. Se houver
recurso, a autoridade competente devera realizar a adjudicacdo e homologacéao da licitacdo no
mesmo ato.

16.2.

Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
16.2.1. Homologar a licitagao;

16.2.2. Revogar a licitagdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel;

16.2.3. Anular a licitacéo por ilegalidade, salvo as situa¢des em que:
16.2.3.1. O vicio de legalidade for convalidavel; ou

16.2.3.2. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a
terceiro; ou

16.2.3.3. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de
licitacdo, caso em que deve determinar ao Pregoeiro o refazimento do ato
viciado e o prosseguimento da licitagao.

16.2.4. O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado puder ser
repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

16.2.5. A revogacgao ou anulagao da licitagédo, depois da fase de apresentagao de lances
ou propostas, dependera da concessao de prazo de 3 (trés) dias uteis para que os
proponentes interessados oferegam manifestagao.

16.2.6. A revogacao ou anulagao da licitagdo, ainda que parcial, devera ser motivada,
abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos proponentes que ofereceram
manifestagao.

17. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DA CONTRATAGAO

171.

O registro de pregos sera formalizado por intermédio de Ata de Registro de Pregos, na
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forma da minuta constante do Anexo VIl e nas condi¢des prevista neste Edital e seus Anexos.

17.2. Homologado o resultado da licitagao, o Pregoeiro convocara o licitante vencedor para,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contado da data da sua convocacgéo, proceder a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a qual, apos cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito
de compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas.

17.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de precos € de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada pelo mesmo periodo desde que comprovado a vantajosidade dos pregos.

17.4. Durante a vigéncia da Ata, o prego declarado sera fixo e irreajustavel.

17.5. A prorrogagdo da Ata nao autoriza acréscimo dos quantitativos originalmente
registrados, limitando-se ao saldo remanescente.

17.6. A assinatura da Ata de Registro de Precos ndo implicara direito a contratagao por parte
do licitante vencedor.

17.7. Depois da assinatura da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado a qualquer tempo, durante a vigéncia da Ata, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis
apos a convocagao, para assinar o contrato, conforme minuta que integra o presente Edital,
conforme minuta que integra o presente Edital, Anexo XVII, e seus adendos decorrentes do
Cddigo de Conduta e |Integridade da Banco da Amazbnia (consultar no site
www.bancoamazonia.com.br).

17.7.1. O representante legal do proponente adjudicado devera comparecer ao Banco
da Amazdnia no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da convocagao, para assinatura
do respectivo instrumento de contrato.

17.7.2. A assinatura podera ser eletronica, conforme decisao do gestor do contrato.
17.8. No momento da assinatura do contrato o Banco realizara:

17.8.1. consulta ao CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Federais) sendo que o proponente adjudicante ndo deve ter
existéncia de registro nesse Cadastro, sob pena de nao ser contratado, considerando
que é fator impeditivo para contratacido, observada a Lei n® 10.522 de 22024, alterada
pela Lei n® 14.973 de 2024;

17.8.2. Consulta a lista restritivas de Prevengao e Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo
que caso a CONTRATADA apresente restricoes nas referidas listas, tal restricdo sera
encaminhada ao Comité Antifraude e Anticorrup¢ao (CAFRA) para deliberagéo sobre
a contratagao

17.9. A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

17.9.1. Ocorrendo o previsto neste subitem, o Banco da Amazébnia podera revogar a
lictagdo ou convocar os proponentes remanescentes, atendida a ordem de
classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicagcdo do objeto da licitagdo e
homologacgao pela autoridade superior.
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17.10. Todas as disposi¢des sobre o contrato estdo previstas no Anexo XVII — Minuta de
Instrumento Contratual, deste Edital.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n° 13.303/16:

| — Adverténcia;

[l — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratac&o, pela inexecugéo total do
ajuste;

[Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva fatura,
quando houver atraso parcial na execugcdo do objeto do contrato enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois) anos;
18.2. O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar,
a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

18.3. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

18.4. Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

18.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

18.6. O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

18.7. Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmagao da multa, em depdsito em
conta corrente prépria em nome do Banco.

18.8. Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

19. REASPONSABILIZAQI:\O ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

19.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazobnia as seguintes praticas:

19.1.1. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio;

19.1.2. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;
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19.1.3. Afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

19.1.4. Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;

19.1.5. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagcao ou celebrar contrato administrativo;

19.1.6. Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagdes
no ato convocatorio da licitagao;

19.1.7. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados.

19.2. A pratica, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazoénia, o sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢gdes administrativas:

19.2.1. Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimacao;

19.2.2. Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatéria.

19.3. Na hipotese da aplicacdo da multa prevista no subitem 19.2.1, caso n&o seja possivel
utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00
(seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

19.3.1. As sancOes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

19.3.2. A publicacao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

19.3.2.1. Em jornal de grande circulagao na area da pratica da infragéo e de
atuagao do proponente ou, na sua falta, em publicacao de circulagdo nacional;

19.3.2.2. Em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

19.3.2.3. No sitio eletrénico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

19.3.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparagao integral do dano causado.

19.4. A prdtica de atos lesivos ao Banco da Amazbnia serda apurada em Processo

Administrativo de Responsabilizagcao (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de contratagéo
e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.
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19.4.1. Na apuragao do ato lesivo e na dosimetria da san¢ao eventualmente aplicada,
o Banco da Amazénia deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no artigo
7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

19.4.2. Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitagcbes e contratos da administragdo publica, e
tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o proponente também estara sujeito a sangdes
administrativas que tenham como efeito restricao ao direito de participar em licitacbes
ou de celebrar contratos com a administragao publica, a serem aplicadas no PAR.

19.4.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial da Unido.

19.4.4. O processamento do PAR nao interferird na instauragdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazdnia resultantes de ato lesivo cometido pelo proponente, com ou sem
a participacéo de agente publico.

19.4.5. O PAR e o sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 11/129/2022, inclusive suas eventuais alteragcbes, sem prejuizo ainda da aplicagao
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 11.129/2022.

19.5. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

19.6. As disposicdes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar na definicao
legal do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Os proponentes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados, em qualquer época.

20.2. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Banco
da Amazbnia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.3. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este processo
licitatorio serdo sempre publicados no sitio eletrénico do Banco da Amazénia e, adicionalmente,
poderao ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante publicagdo no Portal de
Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

20.4. No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatorio, o Banco da Amazénia recomenda
as interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a sua
inclusao/atualizagéo no SICAF.

20.5. O processo de licitagao, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao
disponiveis para a realizagao de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento junto ao
agente da licitagao, por solicitagao pelo e-mail: licitacoes@basa.com.br.

20.6. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realizag&do do certame, considerado aquele a que esta vinculado o agente
da licitacao.
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Belém-PA, xx de xxxx 2026.

*kk*k

Gerente Executiva de Contratacbes e Gestao de Administragao de Contratos — GECOG

PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 Definicdo do objeto

1.1

Contratagao de empresa, pelo Sistema de Registro de Precos (SRP) e pelo prazo de 5

(cinco) anos, correspondentes a 60 (sessenta) meses, nos termos dos arts. 66 e 71 da Lei n°
13.303/2016, para servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo para o
suporte, sustentacao e evolucao do portfélio de produtos de software do Banco da Amazénia.

1.1.1 A solucao sera dimensionada pela métrica PI-BASA, que representa o custo mensal
dos servicos prestados por um profissional com perfil e desempenho ideais, considerando
um total de 160 horas uteis por més. O objeto foca na garantia de continuidade de
negocios criticos, como o Core Bancario, integrando pesquisa, prospeccdo e
desenvolvimento sob metodologias ageis.

Item Descri¢ao do Servigo Caédigo Quantidade Métrica
CATMAT/CATSER | para 60 meses
1 Servigos técnicos especializados 27324 21.213,51 PI-BASA
de Tecnologia da Informagéao
para o suporte, sustentacdo e
evolucao do portfélio de produtos
de software do Banco da
Amazbnia (60 meses)
1.2 O objeto dalicitagao tem a natureza de servigo comum de desenvolvimento e sustentagao

de sistemas informatizados.

1.2.1 O detalhamento dos perfis profissionais que compdem a contratagdo consta do
Anexo IV — Descrigdo dos Perfis Profissionais. A respectiva volumetria (quantidade de
profissionais), os Fatores de Ajuste e o volume de PI-BASA, com a integralidade da
memoria de calculo, constam do Anexo XIX — Planilha Excel, (estudo da contratagao)
sendo ambas partes integrantes deste Edital e seus anexos.

1.2.2 A presente licitagdo contempla ITEM UNICO, denominagdo adotada neste Termo
de Referéncia, nos seus anexos e nos demais artefatos de planejamento em
conformidade com o padrao terminolégico do Banco da Amazénia, ndo havendo, neste
certame, disputa por mais de um item. O agrupamento de perfis profissionais ora licitado
destina-se ao suporte, a sustentagéo e a evolugao do portfélio de produtos de software
do Banco, com destaque para o Core Bancario e os meios de pagamento. Os demais
sistemas do portfélio, notadamente os sistemas de crédito comercial e de fomento, séo
objeto de processo licitatorio apartado e integralmente independente deste, cujo
planejamento, dimensionamento e valores ndo se comunicam com os aqui apresentados.
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1.3 Os quantitativos dos itens sédo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratacdo sera processada sob o Sistema de Registro de Precos (SRP) e
adotara como modalidade o pregao eletrénico, com critério de julgamento pelo menor prego por
item, sendo os lances ofertados sobre a unidade de 1 (um) PI-BASA.

1.5 O prego do item sera definido pelo PI-BASA, unidade de medida do objeto de contratagéo.
1.6 O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, com base na Lei 13.303/2016.

1.7 O agrupamento dos diferentes servigos da solugdo em um uUnico item ndo implica em
restricdo de competitividade, uma vez que ha fornecedores neste mercado aptos a atender
todos os itens especificados. Logo, além de ser um imperativo técnico, ndo ha qualquer
impedimento ou restricdo do ponto de vista do mercado de fornecedores para que os itens,
venham a ser prestados por uma unica empresa.

1.7.1 Complementarmente, o ndo parcelamento do objeto fundamenta-se na forte
interseccao técnica entre as atividades de desenvolvimento, sustentacdo e evolugéo de
software, executadas por times multidisciplinares (squads). A fragmentagao dos perfis em
contratos distintos comprometeria a responsabilidade Unica sobre o produto, inviabilizaria
a gestao agil (Scrum) por vincular membros de um mesmo time a empresas diferentes e
elevaria o custo de observancia administrativa sem ganho proporcional de eficiéncia, em
afronta ao principio da economicidade. A manutencado do objeto agrupado preserva a
integridade técnica da solugcdo e o ganho de escala, sem restringir a competitividade,
dada a existéncia de multiplas empresas aptas.

1.8 Para fins de orgamento, o Banco considerou que 1 PI-BASA vale R$ 38.707,22, o que
corresponde ao preco do Cientista de Dados Sénior.

1.8.1 A definicdo do Cientista de Dados Sénior como perfil de referéncia do PI-BASA
(Fator de Ajuste = 1,0) decorre de ser o perfil de maior senioridade e complexidade do
certame, adotado como teto de referéncia. Os demais perfis sdo dimensionados por
Fatores de Ajuste proporcionais a esse balizador. Ndo se adota a média entre perfis porque
a proporcionalidade salarial ja esta embutida em cada Fator de Ajuste; uma média
distorceria essa relacdo e comprometeria a exequibilidade e a atratividade da contratacao
para os perfis de alta especializagao.

2 Forma de fornecimento e modo de disputa

2.1 O fornecimento sera de natureza continuada, com execucgao integral por meio de Ordens
de Servigo (OS). O Modo de Disputa sera Aberto e fechado, visando garantir a maxima
competitividade no certame e a probabilidade de redu¢éo acentuada de pregos em relagdo ao
valor estimado, dada a existéncia de multiplas empresas capazes de atender aos perfis técnicos
exigidos.

2.2 Justificativa para o Modo de Disputa Aberto e Fechado

2.21 A adogédo do Modo de Disputa Aberto e Fechado justifica-se pela elevada
competitividade do mercado de servigos de Tl e pela relevancia e vulto da contratacao: a
combinacdo de lances abertos, que estimulam a redugédo acentuada de pregos, com o
fechamento por proposta final, mitiga o risco de conluio e preserva a vantajosidade, sendo
0 modo mais adequado a obtengcédo da melhor proposta para a Administracao.

2.3 O levantamento realizado pela equipe de planejamento identificou que existem diversas
empresas capazes de entregar o objeto que se pretende licitar.
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2.4 Essa quantidade de empresas, € um indicio de que teremos competitividade no certame
€ uma alta probabilidade de que o prego caia demasiadamente em relagéo ao valor estimado.

2.5 Por esse motivo entendemos que o modo de disputa que mais se adequa a esse caso é
0 aberto e fechado.

3 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA

3.1 Modalidade e Critério de Julgamento. A selegdo do fornecedor ocorrera mediante
licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico, com critério de julgamento pelo Menor Prego Global
para 60 meses por ltem. Os lances serao sobre o preco de 1 unidade de PI-BASA e a proposta
vencedora sera a que apresentar o menor valor unitario para a unidade, respeitados os fatores
de ajuste por perfil profissional e os limites de exequibilidade estabelecidos.

3.2 Modo de Disputa Sera adotado o Modo de Disputa Aberto e Fechado, visando
maximizar a competitividade e permitir que a Administracdo obtenha a reducio acentuada de
precos através da disputa direta entre licitantes aptos ao atendimento dos perfis técnicos
exigidos.

3.3 Da Analise de Exequibilidade das Propostas. De acordo com o art. 56, inciso V, da Lei
n® 13.303/2016, serdo desclassificadas as propostas que "ndo tenham sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista".

3.3.1 Em conformidade com o § 2° do art. 56 da Lei n® 13.303/2016, e com o item 10 do Artigo
75 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia, o agente de
licitagdo ou a comissado de licitagdo pode realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da
proposta ou exigir do licitante que ela seja demonstrada.

3.3.2 De acordo com o item 11 do Artigo 75 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos
do Banco da Amazébnia, qualquer licitante pode requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

3.3.3 Verificada a presuncao relativa de inexequibilidade da proposta conforme as regras
dispostas neste item, o Pregoeiro concedera ao licitante o direito ao contraditorio, solicitando
que demonstre a viabilidade de execugdo dos servicos ora contratados, sob pena de
desclassificacdo. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com
o auxilio de documentagao complementar.

3.3.4 De acordo com o Acérdao n°® 2357/2026 da Primeira Camara do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), o edital deve prever, de forma expressa, a metodologia de analise de
exequibilidade, sob risco de incorrer em irregularidade. Ademais, conforme disposto no item
8.7.5 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, a definigdo do patamar de prego abaixo do qual ha
presuncao relativa de inexequibilidade deve ser documentada e utilizar critérios objetivos. Posto
isto, como critério objetivo, a analise de exequibilidade das propostas observara os seguintes
critérios:
3.3.4.1 Serao consideradas manifestamente inexequiveis as propostas que apresentarem
preco inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pelo Banco da Amazénia
para o presente certame, ou seja, havera presuncgao relativa de inexequibilidade para as
propostas cujo PI-BASA ofertado for inferior a R$ 29.030,41.

3.3.4.2 Para fins da demonstracao comprobatdria da exequibilidade, a licitante devera
comprovar, através da apresentacéo de contratos ou documentos a esses vinculados, ter
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prestado servigos similares ao objeto do presente certame com preco igual ou inferior
ao ofertado, desde que esse prego comprove que € o preco praticado atualmente no
Mercado.

3.3.5 Entende-se por "servigos similares" aqueles que tenham sido prestados formalmente
por meio de contrato e que possuam, cumulativamente, as seguintes caracteristicas:
3.3.5.1 Escopo: tenham escopo diretamente relacionado a servigos especializados de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

3.3.5.2 Perfis técnicos e volume compativeis: o item 10.13.1 deste Termo de
Referéncia apresenta uma previsdo de 25 (vinte e cinco) perfis distintos. Para fins de
afericdo da exequibilidade, o contrato apresentado devera contemplar ao menos os 12
(doze) perfis da relagao abaixo (ou similares e/ou equivalentes, desde que demonstrada
compatibilidade funcional), considerados perfis de maior complexidade e relevancia para
a presente contratacao, sendo que, para cada perfil previsto, devera ser comprovado ao
menos 50% (cinquenta por cento) do volume de profissionais previstos para a presente

contratagao:
|
Perfil Profissional de Referéncia Qtd. de Profissionais | Qtd. de Profissionais
(QP) Exequibilidade
(50%)
. . 27
Arquiteto de Software - Sénior 13
. . . 25
Analista de Testes/Qualidade - Sénior 12
. 65
Desenvolvedor de Software - Sénior 32
. . . . 50
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 25
Analista de Bl Sénior 36 18
. . 12
Administrador de Dados Sénior 6
, . . 10
Lider Técnico de Desenvolvimento 5
Scrum Master 15 7
. . 15
Analista de UX/Ul Sénior 7
L . 12
Cientista de Dados Sénior 6
. . 11
Arquiteto de Dados Sénior 5
. . 30
Engenharia de |A Sénior 15
Total 308 151
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3.3.5.2.1 Destaca-se que o quantitativo acima representado por 50% (cinquenta
por cento) aplica-se exclusivamente para fins de analise de
exequibilidade ndo se confundindo, assim, com os 25% (vinte e cinco
por cento) previstos no item 22.8 deste Termo de Referéncia, percentual
esse aplicavel aos critérios de qualificagao técnica do licitante.

3.3.5.3 Valor unitario compativel: para fins de exequibilidade e equalizacido do valor
unitario, o contrato ou documento equivalente devera apresentar o valor por perfil técnico,
de modo que seja possivel ao Banco da Amazénia identificar inequivocamente o perfil
técnico e o valor unitario praticado.

3.3.5.3.1 A quantidade de profissionais a ser apresentada por perfil técnico, com seu
respectivo valor unitario, devera obedecer ao disposto no subitem 3.3.5.2 acima.

3.3.56.3.2 Caso haja apresentacdo de mais de um contrato para apuragdo da
exequibilidade, sera aferida a média simples dos valores apresentados por perfil
técnico envolvendo os contratos apresentados.

3.3.5.3.3 O valor unitario final utilizado para analise de exequibilidade da proposta sera
a média simples de todos os valores unitarios por perfil técnico, ja considerando a
aplicacao do disposto no subitem 3.3.5.3.2, anterior.

3.3.6 Serao aceitas outras métricas para fins de comprovagao da exequibilidade, admitindo-se
os seguintes fatores de conversao:

3.3.6.1 Contratos medidos em UST/HST (ou similares) serdo considerados a partir da
taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor de uma UST é igual ao valor
de uma HORA, logo, o valor unitario sera representado por 160 (cento e sessenta)
UST/HST.

3.3.6.1.1 Para fins de exequibilidade, somente serdo aceitos contratos medidos em
UST/HST que permitirem identificar inequivocamente os perfis técnicos utilizados na
contratacio e seu respectivo valor, inclusive com a aplicagao dos respectivos fatores
de ajuste e/ou ponderacgdes, se houver.

3.3.6.2 Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares) serao
considerados a partir da taxa de converséo de 1 (um) para 160 (cento e sessenta), ou
seja, o valor unitario sera representado por 1 (um) POSTO DE TRABALHO.

3.3.7 Nao serao aceitos contratos executados sob a métrica de Pontos de Funcéo para fins de
comprovacao da exequibilidade da proposta. A vedacao decorre da impossibilidade de aferir,
de maneira objetiva, se os resultados contratados em Pontos de Fun¢ao foram produzidos por
equipes com composigdo, porte, qualificagdo e esforgo equivalentes aos exigidos nesta
contratagdo, o que comprometeria a confiabilidade da analise de exequibilidade e poderia
conduzir a conclusdes distorcidas acerca da viabilidade econdmica da proposta apresentada.
Dessa forma, a aceitagéo de contratos nessa modalidade poderia resultar na comparagao de
grandezas distintas, sem equivaléncia técnica ou econdmica comprovavel.

3.3.8 O valor unitario desses contratos observara o ultimo valor vigente presente em cada
contrato. Caso haja necessidade de atualizagcao dos valores unitarios em razdo de contratos ja
encerrados, ou vigentes ha mais de 12 (doze) meses contados da data de assinatura ou do
ultimo reajuste, sera utilizado o indice ICTI, indice este utilizado pelo Banco da Amazénia para
esta contratacao.
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3.3.9 Para fins de atualizacdo dos valores unitarios das propostas mencionados no subitem
acima, considerar-se-a atualizado o valor unitario ajustado até o ultimo dia do més anterior ao
da apresentacao da proposta na sessao publica, ou ajustado até o ultimo periodo com indice
disponivel.

3.3.10 Ao Banco da Amazobnia faculta-se o direito de realizar diligéncias complementares a fim
de analisar e comprovar as informagbdes prestadas pela Licitante. Durante a diligéncia
complementar poderdo ser exigidos quaisquer outros insumos adicionais (ordens de servico,
notas fiscais, evidéncias, artefatos, dentre outros) que o Banco julgue necessarios para
esclarecer eventuais duvidas que surjam durante esta analise.

3.3.10.1 As diligéncias nao poderao resultar na criagao de novos critérios de julgamento,
destinando-se exclusivamente a esclarecer duvidas, confirmar a veracidade da
documentacido apresentada e verificar o atendimento dos critérios de exequibilidade
previamente estabelecidos.

3.3.11 Apods a analise da documentacdo encaminhada, sera verificado o atendimento integral
de todos os critérios mencionados anteriormente. Caso fique caracterizada a inexequibilidade
do preco proposto, a Licitante sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante,
respeitada a ordem de classificagcao do Pregao.

4 PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

41 A execugdo dar-se-a mediante emissdo de Ordem de Servigco (OS), observados dois
prazos distintos e inconfundiveis entre si: (a) PRAZO DE EXECUCAO DA OS — cada Ordem
de Servigo tera duragdo maxima de 30 (trinta) dias corridos por ciclo de demanda, contados da
data de inicio nela fixada; e (b) PRAZO DE MOBILIZACAO DE PROFISSIONAL — o inicio da
prestacao de servigcos por profissional novo requisitado devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da convocacéao formal decorrente da Requisicdo de Perfil Profissional, cujo
descumprimento é aferido pelo Indicador de Efetividade na Contratagdo (IEC). O prazo de
mobilizagdo ndo amplia, prorroga nem suspende o prazo de execugao da OS.

4.2 Os servicos serao executados, a critério do BANCO DA AMAZONIA, nas instalagbes do
Banco, ou nas dependéncias da CONTRATADA.

4.3 Para as atividades e entregas a serem realizadas pela CONTRATADA nas instalagdes
do BANCO DA AMAZONIA, o Banco devera fornecer mesas, cadeiras e ponto de energia e
dados, devendo a CONTRATADA fornecer os computadores e licengas necessarios a
prestacao dos servigos contratados.

4.4 Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas despesas com
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagao dos servigos, incluindo os gastos com
passagem aérea, traslados terrestres, hospedagem e alimentacdo, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o repasse desses custos para o BANCO DA AMAZONIA.

4.5 Os servigos realizados nas dependéncias do BANCO DA AMAZONIA ocorrerdo no
Edificio Sede, localizado na Av. Presidente Vargas, 800 — Campina - Belém - PA.

4.6 As atividades a serem realizadas nas dependéncias da CONTRATADA deverao constar
do plano de trabalho a ser validado pelo BANCO DA AMAZONIA, sendo elencadas aquelas
que minimizem a interagdo com a equipe do BANCO DA AMAZONIA, sem prejuizo no tocante
aos requisitos de qualidade e prazos das entregas.
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4.7 Quando a prestacdo dos servigos for realizada fora das dependéncias do BANCO DA
AMAZONIA, a CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade das entregas com os
formatos e padrbes, conforme a metodologia de implantacdo acordada com o BANCO DA
AMAZONIA e adotada na execugéo do projeto.

4.8 Em caso de necessidade de conexdes remotas, o 6nus resultante da administracao,
instalacdo, manutengdo e uso desses recursos de comunicagdo sido exclusivos da
CONTRATADA, nao sendo admitido, em nenhuma hipdtese, o repasse desses custos para o
BANCO DA AMAZONIA; devem, ainda, estar em consonancia com normas de seguranca em
Recursos Computacionais do BANCO DA AMAZONIA.

4.9 Os profissionais da CONTRATADA sempre deverao exercer suas atribuicdes sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATADA.

4.9.1.A gestao técnica e administrativa dos profissionais compete exclusivamente a
CONTRATADA, nao se estabelecendo vinculo de subordinagdo com o BANCO DA
AMAZONIA, sem prejuizo do acompanhamento, supervisdo e fiscalizagdo da execucgéo
contratual pelo CONTRATANTE, por meio do gestor e dos fiscais do contrato, da GSIST —
Geréncia Executiva de Solugées em Tl, na forma da Lei n® 13.303/2016.

5 JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
5.1 Contextualizacio e Histérico do Modelo de Contratagao

5.1.1 A presente contratacdo decorre da evolucdo do modelo de prestacédo de servigos
de desenvolvimento e sustentacido de sistemas até entdo adotado pelo Banco da
Amazonia, baseado em métricas de volume — Pontos de Fungdo (PF) e Unidade de
Servicos Técnicos (UST) —, e consolida, em um unico instrumento, escopos hoje
distribuidos entre ajustes distintos, alguns ja extintos e outros com saldo insuficiente para
absorver as demandas atuais. O amadurecimento institucional na gestdo desses ajustes
evidenciou que a remuneragao fundada exclusivamente em contagem de volume nao é
a que melhor se compatibiliza com o desenvolvimento agil e com a exigéncia de qualidade
e disponibilidade do cenario bancario contemporaneo, motivo pelo qual se propde a
transicdo para modelo de remuneragao por alocagéo vinculada estritamente a resultados
e a indicadores de qualidade. Some-se a isso 0 surgimento de novas necessidades de
negocio decorrentes da evolugao tecnolégica do Banco, detalhadas no subitem seguinte.
A identificacdo dos instrumentos contratuais absorvidos, com os respectivos numeros,
vigéncias e saldos, consta do Estudo Técnico Preliminar e da instru¢do do processo
administrativo.

5111 Para além da mudangca do modelo de remuneracido, as diferencas
técnicas do novo pleito compreendem: a incorporacdo de competéncias antes nao
contratadas ou subdimensionadas (ciéncia de dados, engenharia de inteligéncia
artificial, observabilidade e DevSecOps); a ampliacao do escopo de sustentagao de
sistemas de missao critica, como o Core Bancario e os meios de pagamento (P1X);
e a exigéncia de aderéncia a padrbes arquiteturais de containers
(OpenShift/Kubernetes) e de integragédo via APIs. Essas novas necessidades de
negocio decorrem da evolugao tecnolégica do Banco e ndao eram plenamente
atendidas pelas contrata¢des anteriores.

5.2 As experiéncias obtidas nas execugdes contratuais evidenciaram limitagdes de modelos
baseados exclusivamente em métricas de volume, tais como divergéncias na mensuragao e
baixa aderéncia a dindmica de desenvolvimento agil, especialmente no que se refere a entrega
continua de valor e a priorizagdo de demandas.
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Diante desse cenario, a presente contratacao propde a adogado de modelo evolutivo, com

foco na prestacao de servigos orientados a resultados, qualidade das entregas e atendimento
as necessidades do negécio.

5.4

5.5

Essencialidade e Necessidade da Contratacao

5.4.1 A contratacdo é essencial para garantir a continuidade, evolugéo e sustentagdo dos
sistemas criticos do Banco da Amazonia, incluindo sistemas relacionados ao core
bancario, meios de pagamento e integragdes com o Sistema Financeiro Nacional.

5.4.2 A capacidade operacional da equipe interna mostra-se insuficiente para absorver,
de forma exclusiva, a demanda por desenvolvimento, manutencao e sustentacdo desses
sistemas, considerando sua complexidade, criticidade e volume.

5.4.3 A auséncia ou insuficiéncia desses servigcos implica risco relevante a continuidade
operacional, a seguranca dos servicos prestados e ao atendimento as obrigagdes
regulatérias.

5.4.4 Alinhamento Estratégico e Modernizagc&o (Conformidade com BB e BACEN)

5.4.5 Esta nova contratacio visa elevar a maturidade da Tl do Banco da Amazénia ao
nivel de exceléncia praticado por instituicdes como o Banco Central do Brasil (BACEN) e
0 Banco do Brasil (BB). Adota-se aqui a métrica PI-BASA (Profissional Ideal), inspirada
no consolidado modelo PI-BC, que define o custo mensal do servigo por profissionais com
perfil e desempenho de alta performance, garantindo que o Banco pague pela capacidade
técnica efetivamente entregue e validada. Esse alinhamento facilita a interoperabilidade
de processos e a adog¢ao de melhores praticas de mercado.

Conformidade Normativa (Portaria SGD/MGI n° 750/2023)

5.5.1 O modelo proposto respeita integralmente as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°
750/2023, que estabelece o padrdo de boas praticas para contratagcoes de servicos de
desenvolvimento e manutencao de software no dmbito federal. A adogcédo da remuneracéao
por alocagao vinculada a resultados (Segao 5.4 da referida Portaria) e o uso do Mapa
Salarial de Referéncia garantem a economicidade, a transparéncia e a exequibilidade dos
precos, mitigando riscos de precarizagao da mao de obra.

5.5.2 Registre-se que o Banco da Amazénia S.A., na condi¢do de empresa estatal, rege-
se pela Lei n°® 13.303/2016 e pelo seu Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos,
nao integrando o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
(SISP). A Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e seus atos de atualizagao s&o adotados nesta
contratagdo como REFERENCIAL TECNICO DE BOAS PRATICAS — notadamente
quanto ao Mapa Salarial de Referéncia, ao Fator-K e ao modelo de remuneragao por
alocagao vinculada a resultados —, por decisdo motivada da Administracao, e nao por
vinculag&o normativa obrigatoria. As remissdes a itens da Portaria ao longo deste Termo
devem ser lidas nesse sentido.

5.5.3 Os salarios sao meramente informativos e o Banco visa contratar servigos, devendo
as empresas licitantes praticarem os salarios que julgar pertinente. A empresa licitante
melhor classificada devera enviar planilha de pregos preenchida informando os salarios
a serem praticados.

5.5.4 A pesquisa salarial foi atualizada conforme Portaria SGD/MGI n°® 4.777, de 16 de
junho de 2026.
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Resultados Pretendidos e Gestéo por Indicadores (IMR)

5.6.1 Diferente do modelo anterior, os resultados esperados focam no valor de entrega
na sprint e na produtividade agil, medidos de forma automatizada por indicadores
objetivos como:

5.6.1.1 AOS: Atingimento do objetivo do servi¢co, Para garantir a conformidade
técnica das entregas;

5.6.1.2 IRP: Indicador de retencdo de profissionais: Para mitigar os impactos
negativos da rotatividade de profissionais e garantir a preservacado do conhecimento
de negdcio dentro das equipes;

5.6.1.3 CAP: Capacitacao anual de profissionais, para garantir que os profissionais
presentes estejam sempre atualizados;

5.6.1.4 IEC: Indicador de efetividade na contratacdo, para garantir que os
profissionais estejam sempre adequados ao solicitado na contratagao.

Declaragéo de Viabilidade

5.7.1 Com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a contratagdo mostra-se técnica e
economicamente viavel, sendo a alternativa que melhor equilibra o custo de observéancia
do 6rgao com a alta complexidade do portfélio de software. A escolha pela alocacao
vinculada a resultados elimina o 6cio técnico e assegura que o Banco da Amazénia
disponha de uma forca de trabalho altamente qualificada, capaz de sustentar sua
transformacao digital com seguranca e agilidade.

6 Requisitos da contratagao

6.1

6.2

Requisitos Funcionais

6.1.1 A contratada devera prestar servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencao e sustentagao de sistemas, contemplando:

I.desenvolvimento de novas funcionalidades;
Il. manutencéao evolutiva, adaptativa e corretiva;
lll. sustentacdo de sistemas em producéo;
IV.implementagao e manutencao de APIs e integracoes;
V. apoio a homologacgéao, implantagcdo e acompanhamento pos-implantacgéo.
6.1.2 Os servicos deverdo observar a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) do Banco da Amazénia, bem como os padroes arquiteturais e de desenvolvimento
vigentes.
6.1.2.1 Toda a arquitetura do Banco podera sofrer alteragbes ao longo da execugao
contratual e é disponibilizado no seguinte enderego: https:/portal-de-

tecnologia.apps.ocp-prd.bancoamazonia.sa/

Requisitos Nao Funcionais
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6.2.1 As solugdes desenvolvidas deverado atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

I. Desempenho: compativel com a criticidade do sistema e volume de
processamento esperado;

Il. Escalabilidade: capacidade de operacdo em ambientes distribuidos e
escalaveis;

lll. Seguranc¢a: conformidade com boas praticas de seguranca da informacao,
incluindo mitigagao de vulnerabilidades conhecidas (ex.: OWASP Top 10);

IV.Interoperabilidade: aderéncia a padrdes de integracdo e comunicagao
definidos pelo Banco;

V. Acessibilidade: conformidade com diretrizes aplicaveis (ex.: e-MAG, quando
aplicavel);

VI.Padroes de Governo Digital: observancia, quando aplicavel, ao e-PING.
6.3 Requisitos de Execucao dos Servicos
6.3.1 A execucgao dos servicos devera observar:
I. utilizagdo de praticas ageis de desenvolvimento de software;
Il. execugao por meio de Ordens de Servico, vinculadas a demandas priorizadas;

lll. utilizagdo de ferramentas e ambientes definidos pelo Banco para controle de
versionamento, integragédo continua e entrega continua;

IV.implantacdo e execucdo em ambiente de containers gerenciado pela
infraestrutura do Banco;

V. integracdo com sistemas e servigos existentes no ecossistema tecnoldgico do
Banco.

6.4 Requisitos de Seguranga da Informagao
6.4.1 A contratada devera:
l. observar as politicas de seguranga da informac¢ao do Banco;

| garantir o tratamento adequado de dados sensiveis e pessoais, conforme
legislagéo aplicavel (LGPD);

lll. adotar mecanismos de autenticacdo, autorizacdo e rastreabilidade
compativeis com os sistemas do Banco;

IV. garantir a ndo exposi¢cao indevida de informagdes em cdédigo, logs ou
artefatos.

V. possuir Politica de Seguranga da Informagao com no maximo 1 (um) ano
desde a ultima atualizacéo;

VI. utilizar somente softwares originais e atualizados;
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VII. utilizar antivirus atualizado nas estagdes de trabalho;
VIII. utilizar firewall atualizado na rede corporativa;
IX. possuir processo de:

a. gestdo de controle acesso logico;

b. classificacido e tratamento da informacao;

c. seguranga fisica e do ambiente;

d. gestédo de continuidade de negocio; e

e. gestdo de incidentes de seguranca da informagao.

X. identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do Banco, utilizando placas de controle patrimonial e selos de
seguranga;

XIl. observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do Banco;

Xll. n&o utilizar qualquer software de monitoramento e coleta de dados, como
sniffers, keyloggers e similares i) caso haja necessidade de a empresa contrata ter
acesso remoto ao ambiente de desenvolvimento e homologacéao, este devera ser
realizado através de canal de comunicagdo dedicado ou canal seguro de Rede
Privada Virtual (VPN);

Xlll. todos os dispositivos instalados no ambiente do Banco deverdo ser
configurados para envio de logs ao servidor de Syslog do Banco e informagdes de
Simple Network Management Protocol (SMNP) para os servidores de monitoragao;

XIV. quaisquer procedimentos executados pela empresa a ser contratada deverao
observar a POL 304 - Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes e de
Seguranga Cibernética do Banco da Amazdnia;

XV. o acesso restrito e temporario a base de produgéo para investigacao de erros,
apenas sera concedido a empresa a ser contratada em situagbes excepcionais,
mediante solicitagdo devidamente justificada, e

XVI. somente quando nao for possivel reproduzir o erro nos ambientes de
desenvolvimento e homologagédo. Esse acesso somente podera ser realizado a
partir das dependéncias do Banco, sob supervisdo de um empregado do Banco e
somente via ferramenta de cofre de senhas do Banco, que registra, integralmente,
o roteiro de procedimentos;

XVII. providenciar para que os produtos e artefatos da contratagao sejam entregues
em perfeito estado, com a segurancga necessaria, garantindo o transporte, o seguro,
a entrega e a implantacao nos locais indicados pelo Banco sem quaisquer danos,
avarias ou 6nus adicionais para o Banco;

XVIIl.empregar as Normas Internacionais ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013 durante a execugao e gerenciamento deste contrato:
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a) notificar o Banco da Amazénia, por meio dos canais formais definidos
pela area de Seguranca da Informacgdo, sobre qualquer incidente de
seguranca da informacgao ou violagdo de dados pessoais que envolva ativos,
ambientes, credenciais ou informagdes do CONTRATANTE, em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento do fato,
apresentando relatério de causa raiz e plano de agcdo em até 5 (cinco) dias
uteis;

b) manter processo de gestdo de vulnerabilidades aplicavel aos artefatos
por ela produzidos, contemplando andlise estatica de codigo (SAST) e
verificacdo de dependéncias de terceiros (SCA) integradas ao pipeline de
integragédo continua do Banco, com correcdo das vulnerabilidades
classificadas como criticas e altas antes da promoc¢ao do artefato ao ambiente
de produgéo;

¢) submeter-se, sem 06nus adicional para 0 CONTRATANTE, a testes
periodicos de segurancga, auditorias de acesso e verificagdes de conformidade
conduzidos ou determinados pelo Banco, prestando as informagdes e
evidéncias solicitadas nos prazos fixados pela fiscalizaco.

XIX. revogar, no dia do encerramento das atividades, todas as credenciais
relacionadas a solugbes de responsabilidade do prestador, empregadas na
prestacao de servigos ao Banco, bem como solicitar ao Banco a revogacgao de todas
as credenciais relacionadas a solugdes de responsabilidade da Banco.

XX. execute servicos de desenvolvimento, sustentacdo, manutengao ou suporte
técnico de sistemas em conformidade com o processo de Seguranca em Sistemas
do Banco; e

XXI. observe as boas praticas relativas a seguranga da informacgéao, especialmente
as indicadas nos normativos internos do Banco da Amazbnia que estiverem
vigentes em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento
das aplicacoes.

6.5 Requisitos de Capacitacao Técnica

6.5.1 A contratada devera assegurar que os profissionais alocados possuam qualificagao
técnica compativel com os perfis exigidos, bem como manter atualizagao continua quanto
as tecnologias e metodologias utilizadas.

6.5.2 Com vistas a manutencao da exceléncia dos servigos prestados por este Banco, a
CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, devera promover
continuamente o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus profissionais com foco em
aspectos técnicos, comportamentais, motivacionais e de relacionamento com os
usuarios.

6.5.3 A CONTRATADA devera elaborar, anualmente, o Plano de Capacitagdo de seus
profissionais as suas expensas, nas areas de interesse dos servigos, considerando as
mudancas de plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, de acordo com as
orientacbes do CONTRATANTE.

6.5.4 O Plano de Capacitagao devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo maximo

de 90 (noventa) dias corridos apos o término da transigao, e depois anualmente, devendo
contemplar no minimo:
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a) Ementa das ac¢des de capacitagdo e numero de horas propostas, sendo
obrigatério uma média global de 20 horas anuais por perfil profissional alocado na
prestacdo de servigos.

b) Cada um dos perfis profissionais alocados na prestagao de servigos deve passar
por, no minimo, 8 horas de capacitacdo por ano, sem prejuizo da média global.

6.5.5 Apos aprovacgao pelo Banco, a CONTRATADA ficara responsavel pela execugao
integral do plano, que devera ser distribuido ao longo do ano e ndo podera prejudicar ou
impactar o andamento dos servigos contratados. As horas em que o profissional participar
de acbes de capacitagao nao serao consideradas como prestacao de servigo.

6.5.6 A CONTRATADA se responsabilizara pela qualidade e efetividade das acdes de
capacitagao realizadas, acompanhando os resultados destas nos servigos prestados
pelos profissionais.

6.5.7 A CONTRATADA devera solicitar aprovacdo do Banco sempre que houver
modificacdo no Plano de Capacitagao.

6.5.8 O Contratante podera solicitar alteracdo no Plano de Capacitacdo apds a sua
aprovagao, visando capacitar os profissionais em novas tecnologias, padroes e processos
nao previstos originalmente e que necessitem de investimento para adequar as novas
necessidades que surjam ao longo da sua execucio. Nesse caso, a CONTRATADA tera
o prazo de 10 dias corridos para encaminhar o Plano de Capacitagdo ajustado a(s)
nova(s) necessidade(s), mantendo as premissas de quantidade de horas minimas
anteriormente previstas.

6.5.9 A cada 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato, o Banco avaliara a
execucao do Plano de Capacitacdo e o considerara ndo executado caso o niumero de
horas previstas, treinamentos ministrados ou as certificagdes efetivas sejam inferiores a
90% (noventa por cento) do planejado.

6.5.10 Adicionalmente, na hipotese de identificacdo de lacuna de competéncia
esperada e/ou necessaria para a execug¢ao dos servicos a contento, o Banco podera
solicitar a CONTRATADA proposta de acao de capacitacao especifica que possa reparar
a lacuna identificada, mesmo que n&o haja acdo de capacitagao relacionada no Plano
Anual de Capacitagao aprovado.

6.5.11 Reviséao periddica de perfis e atualizagao tecnolédgica. Considerando a duragao
quinquenal do ajuste, o Banco promovera, a cada 12 (doze) meses, revisao técnica dos
perfis profissionais descritos no Anexo IV, com o objetivo de verificar sua aderéncia as
tecnologias, plataformas e metodologias entéo vigentes no ambiente do CONTRATANTE.
A revisdo podera resultar em atualizagdo dos conhecimentos técnicos exigidos e das
acdes de capacitagao do Plano Anual, sem alteragdo do Fator de Ajuste, do valor do PI-
BASA ou do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, e sem criagéo de perfis novos,
cuja inclusao dependeria de novo procedimento na forma da Lei n° 13.303/2016.

6.5.12 Considera-se como lacuna de competéncia esperada e/ou necessaria, a
identificagao pelo Banco, durante a execugao dos servigos, do nao atendimento do perfil
profissional aos requisitos de Conhecimentos Técnicos, Habilidades e Competéncias
Comportamentais, Experiéncia, Certificacdo e Formagdo demandados na Requisi¢gao de
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Perfil Profissional, conforme previsdo desta contratagao, que resultou na sua alocagao
para prestagao de servigos.

6.5.13 Uma vez solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
a proposta de acdo de capacitacdo especifica contemplando, no minimo, ementa,
duracdo e cronograma, em um prazo maximo de 10 dias corridos e submeté-la a
aprovacgao do Banco.

6.5.14 A acdo de capacitacdo especifica para reparar lacuna de competéncia nao
implica ajuste no Plano de Capacitacao vigente, sendo dnus da contratada visando ajustar
a capacitacao do perfil profissional aos requisitos previamente solicitados.

6.5.15 O descumprimento do prazo de 10 dias corridos, bem como a nao realizagao da
acao de capacitacao especifica aprovada, ensejarao a sinalizagdo do ndo atendimento a
demanda de reparacao de lacuna de competéncia.

6.5.16 A sinalizacdo de descumprimento do Plano de Capacitagdo ou o nao
atendimento a demanda de reparacao de lacuna de competéncia, implicara a indicacao
de descumprimento das agdes de capacitacao continuada e, consequentemente, 0 nao
atingimento do nivel de servico previsto para o indicador de Capacitacdo Anual de
Profissionais (IRP).

Requisitos Gerais

6.6.1 A contratada devera atuar de forma autbnoma na gestdo de sua equipe, nao se
configurando vinculo de subordinagido com a contratante;

6.6.2 Devera ser garantida a continuidade dos servicos, inclusive em situagcbes de
substituicdo de profissionais;

6.6.3 Devera ser assegurada a transferéncia de conhecimento necessaria a continuidade
operacional.

7 ESCOLHA DA SOLUCAO

7.1 A andlise para a escolha da solugao buscou o equilibrio entre a eficiéncia operacional,
a conformidade normativa com a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e o alinhamento estratégico
com os modelos de exceléncia praticados por instituicoes de referéncia, como o Banco
Central do Brasil (PI-BC) e o Banco do Brasil (USTIBB). Foram avaliadas as seguintes
alternativas fundamentais:

7.1.1 Desenvolvimento com Recursos Proprios (Execugao Direta)

7.1.2 Este modelo pressupde a execugao de todas as etapas de desenvolvimento,
manutengao e sustentagao exclusivamente por servidores do quadro efetivo do Banco da
Amazonia.

a) Vantagens: Retencao total do conhecimento técnico e de negdcio dentro da
instituicho e controle absoluto sobre as prioridades e processos de
desenvolvimento.

a. Desvantagens (Inviabilidade Técnica): O quadro técnico interno atual é
insuficiente para absorver a volumetria e a complexidade das evolugbes exigidas
pelo Sistema Financeiro Nacional. A necessidade constante de atualizagédo
tecnoldgica tornaria impossivel para os servidores conciliar a execugao técnica com
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as atribuicbes indispensaveis de fiscalizagdo de contratos, governanca e
planejamento estratégico. A adocido deste modelo colocaria em risco critico a
continuidade de sistemas vitais, como o Core Bancario e o PIX, devido ao potencial
"apagao" de mao de obra especializada.

7.1.3 Desenvolvimento Baseado em Pontos de Fungdo (modelo até entédo praticado)

7.1.31

Modelo de remuneragdo baseado no tamanho funcional do software

entregue, conforme praticado na contratagdo anterior.

a) Vantagens: Oferece uma métrica de medi¢cdo de tamanho funcional
amplamente reconhecida no mercado e permite a quantificagdo de
entregaveis de forma padronizada.

b) Desvantagens: A experiéncia pratica demonstrou que o foco
exclusivo em meétricas de contagem (PF) gera divergéncias
técnicas frequentes e discussdes protelatérias sobre o tamanho
das entregas, em detrimento da agilidade necessaria ao cenario
bancario moderno. Exige um processo de fiscalizagcao
extremamente granular e oneroso para a conferéncia de cada
ponto de fungdo, muitas vezes priorizando o volume de cédigo
produzido em vez da qualidade técnica e da real entrega de valor
ao negocio.

7.1.4 Modelo de Profissional Ideal (Alocagéo Vinculada a Resultados - PI-BASA)

7.1.4.1 Modelo pretendido, inspirado no consolidado PI-BC do Banco
Central, que remunera a alocacdo de profissionais de alta performance
vinculada estritamente ao cumprimento de metas de produtividade e
indicadores de qualidade.

7.1.4.2 Vantagens:

a)

b)

d)

Foco no Resultado: O pagamento ndo é pela mera disponibilidade de
mao de obra, mas condicionado ao atingimento do Indicador de
Atingimento do Objetivo do Servigco (AOS), garantindo que o Banco
pague apenas por produtos efetivamente validados.

Alta Performance: Permite a exigéncia de perfis técnicos de alta
especializacao (como Arquitetos de Solugdes e Especialistas em 1A),
garantindo que o Banco disponha de talentos compativeis com a
complexidade de seu ambiente tecnologico.

Eliminagdo do Ocio Técnico: Ao contrario da alocagdo simples, este
modelo elimina o custo de profissionais inativos, pois a remuneragéao esta
atrelada a execucgao de Ordens de Servigo (OS) com objetivos claros.

Conformidade Normativa: Respeita integralmente a Portaria n® 750/2023,
utilizando o Mapa Salarial de Referéncia da SGD/MGI e o Fator-K para
garantir economicidade e transparéncia nos precos.

Desvantagens: Exige uma gestdo contratual mais madura e o uso de
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ferramentas automatizadas para medi¢ao de resultados e qualidade de
cédigo (como o SonarQube), o que ja esta previsto no novo modelo de
gestao do Banco.

7.1.5 CONCLUSAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

7.1.5.1 A escolha do modelo PI-BASA (Profissional Ideal) justifica-se pela
necessidade premente de modernizagc&o e aumento da agilidade na entrega
de solugdes tecnoldgicas criticas. Em comparagdo ao modelo anterior de
Pontos de Fungdo, o PI-BASA reduz a carga administrativa de contagens
complexas e foca o esfor¢co da fiscalizagdo na qualidade do software e no
valor de negdcio entregue.

7.1.5.2 Principais motivos para a adocao pelo Banco:

1. Exceléncia e Interoperabilidade: Alinha o Banco aos padrdes de
maturidade do BACEN e do Banco do Brasil, facilitando a adocéo de melhores
praticas de mercado e a integracao de processos no Sistema Financeiro
Nacional.

2. Seguranca e Continuidade: Garante uma forga de trabalho altamente
qualificada para sustentar sistemas de missao critica (Core Bancario, PIX,
etc), mitigando riscos operacionais inadmissiveis.

3. Eficiéncia Econémica: O modelo € o que melhor equilibra o custo de
observancia do érgao com a alta complexidade do portfélio, eliminando
desperdicios e garantindo a exequibilidade dos precos através do Mapa
Salarial de Referéncia.

4. Agilidade: A remuneragdo vinculada a resultados (IMR) estimula a
produtividade constante e penaliza a desmobilizagdo de equipes, protegendo
0 conhecimento de negécio acumulado ao longo dos projetos.

7.1.6 Portanto, a implementagdao do modelo PI-BASA representa a alternativa
mais vantajosa economicamente e a Unica capaz de sustentar a transformacgéao
digital do Banco da Amaz0bnia com a seguranca e a agilidade exigidas pelo mercado

atual.

8 PLANO DE SUSTENTAGAO

8.1 Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apds a execugéo do contrato.

8.1.1 Recursos Materiais a serem fornecidos pelo Banco

e Nao ha recursos materiais a serem fornecidos pelo Banco.

8.2 Recursos de Tl a serem fornecidos pelo Banco:

e Disponibilizagdao de VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK) para execugéao do
servigo remotamente pela CONTRATADA, conforme necessidade.

e Disponibilizar informag¢des oriundas do Active Directory (AD) para integragéo
com a solugao.
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8.3 Recursos Humanos

e A contratada devera alocar presencial e remotamente profissionais qualificados,
na forma exigida.

e (O Banco alocara analistas da area técnica e/ou perfis profissionais fornecidos
por outra prestadora com quem o Banco tenha contrato, conforme
discricionariedade exclusiva do Banco, para absorver conhecimentos e fiscalizar
a execucao dos servicos.

o Apds a execugdo do contrato, o Banco ja devera ter adotado todas as
providéncias para renovagao, ou realizar nova licitagdo ou ainda absorver o
servigo por equipe propria.

8.4 Estratégia de continuidade contratual

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Evento: Faléncia da empresa CONTRATADA

¢ Constara em contrato que a empresa contratada sera obrigada a manter durante
toda a vigéncia contratual, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer
das modalidades previstas (caucdo em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-
garantia).

Plano de continuidade de negécios:

¢ A CONTRATADA devera possuir processo de gestdo de continuidade de
negocio, para mitigar graves perdas decorrentes de riscos operacionais que
possam comprometer o Niveis Minimos de Servico previstos neste CONTRATO.

Acbes para transigao e encerramento contratual:

a) Receber comunicado da area responsavel sobre o encerramento legal do
contrato e informar sobre a inexisténcia de pendéncias e providéncias para nova
contratagao, se for o caso.

b) Transicdo Final: Plano de transferéncia de conhecimento (cédigo-fonte,
documentagao e técnicas) iniciado 90 dias antes do fim do contrato.

¢) Plano de Gestao do Conhecimento (continuo): independentemente da transigcao
final, a CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, processo
permanente de gestdo do conhecimento, observando, no minimo: (a)
documentagao obrigatéria, no encerramento de cada Ordem de Servigo, das
solugbes implementadas, decisdes arquiteturais, dependéncias, riscos técnicos
remanescentes e procedimentos operacionais, registrada exclusivamente nos
repositérios oficiais do Banco; (b) manutenc¢ao atualizada da documentacao técnica
e de negécio dos sistemas sob sustentacao, sendo a desatualizagdo considerada
nao conformidade para fins do indicador AOS; (c) realizagdo de, no minimo, 1 (uma)
sessao semestral de repasse técnico por frente de trabalho aos empregados do
Banco designados, sem custo adicional; e (d) vedagao absoluta a retengao de
conhecimento, cddigo ou documentagdo em ambiente préprio da CONTRATADA
ou de terceiros. A ndo conformidade com este item enseja glosa e, quando
reiterada, as sang¢des previstas neste Termo.
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9 INDICAGAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE

OBRA;

9.1

O contrato sera SEM dedicacgao exclusiva de mao de obra. A gestao dos profissionais

compete a Contratada, sendo permitida a execucédo remota, desde que o0 acesso ocorra
exclusivamente dentro do ambiente computacional do Banco sob supervisao técnica.

10 MODELO DE GESTAO E EXECUGAO DO CONTRATO

10.1 A gestdo sera baseada em Ordens de Servigo (OS) com objetivos claros e critérios de
aceitacao objetivos. O pagamento sera condicionado ao atingimento do Acordo de Nivel de
Servico (ANS) e do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), incluindo os indicadores:

10.1.1 A relagao entre os indicadores e a remuneragao observa o modelo de glosa
proporcional: o descumprimento de cada indicador enseja o desconto (glosa)
correspondente sobre o valor da respectiva medicdo, conforme as faixas de ajuste

estabelecidas

neste Termo, ndo se condicionando o0 pagamento integral ao

atingimento simultédneo de todos os indicadores. Remunera-se a parcela efetivamente
executada com qualidade, aplicando-se glosas proporcionais aos indicadores nao

atingidos.

AOS: Atingimento do objetivo do servigo;
IRP: Indicador de retengao de profissionais;
CAP: Capacitagao anual de profissionais;
IEC: Indicador de efetividade na contratacao.

10.2 Sao descritos abaixo os indicadores e niveis de servico esperados que compdem o

IMR.
AOS - ATINGIMENTO DO OBJETIVO DO SERVICO
Toépico Descricao
Finalidade Medir a qualidade dos servigos prestados em cada OS.

Meta a cumprir

Resultado a apuracgéo igual a “Sim”.

Instrumento de| Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
medicao ou outros procedimentos de inspecéo.

Forma de| E apurado pelo solicitante do servico, que é responsavel pela
acompanhamento fiscalizacdo técnica da demanda e devera verificar se os servigos

prestados atendem aos critérios de aceitacdo da OS e demais padrdes
e processos do Banco.

Periodicidade

Ao final da execucao dos servicos previstos na OS.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

“Nao”, caso haja sinalizagéo de inconformidade ou n&do entrega na OS.

Observacoes

Sem observacoes.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

10% de desconto sobre o valor da OS
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Sancbes
IRP - INDICADOR DE RETENCAO DE PROFISSIONAIS
Topico Descricéo
Finalidade Medir a capacidade da empresa em manter os prestadores de servigo

durante a execucdo dos servigos, ou seja, em evitar a rotatividade
indesejada de profissionais, de modo a nao afetar a qualidade e
continuidade dos servicos prestados.

Meta a cumprir

Resultado a apuragédo igual a “Sim”.

Instrumento de| Deve ser aferido por meio de procedimentos de inspegao que verifiquem
medicao o impacto causado pela eventual rotatividade indesejada.

Forma de| £ apurado pelo solicitante do servico, que é responsavel pela
acompanhamento

fiscalizacdo técnica da demanda e devera verificar se os servicos
prestados foram impactados por eventual rotatividade indesejada.

Periodicidade

Ao final da execugao da OS.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

“Nao”, caso os resultados esperados para a OS ndo sejam entregues
completamente em funcdo da perda nao programada de perfis
profissionais previstos nesta contratacio.

Observacoes

Sem observacgoes.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no

10% de desconto sobre o valor da OS

pagamento e
Sangdes
CAP - CAPACITACAO ANUAL DE PROFISSIONAIS
Topico Descricéo
Finalidade

Medir a capacidade da empresa em atender aos requisitos de
capacitagcao previstos para esta contratago.

Meta a cumprir

Resultado a apuragéo igual a “Sim”.

Instrumento de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas ou outros procedimentos de
inspecao.
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F)

Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato, que devera aprovar e acompanhar
a execucao do Plano de Capacitagao pela CONTRATADA.

Periodicidade

Anual, a cada 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
contrato.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

= "

“Nao”, caso haja sinalizagdo de ndo cumprimento das a¢des de
capacitagao, conforme item 6.5.

Observacoes

Sem observacgoes.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e

30% do faturamento mensal do més de apuragao

Sancbdes
IEC - INDICADOR DE EFETIVIDADE NA CONTRATACAO
Topico Descricéo
Finalidade Medir a capacidade da empresa em iniciar a prestacdo dos servigos de

acordo com as necessidades do Banco, contratando os perfis
profissionais requisitados nos prazos estipulados.

Meta a cumprir

0, ou seja, requisi¢ao de perfil profissional atendida sem atraso e com
quantidade de recusas < 2.

Deve ser aferido por meio de ferramentas ou outros procedimentos de

Instrumento de| >
medicéo inspecao.
O registro da requisicdo de perfil profissional e acompanhamento do
Forma de i o .. )
atendimento a esta requisicdo é feita pelo solicitante do servico, em
acompanhamento

ferramenta especifica do Banco.

Periodicidade

/Ao final do atendimento de uma Requisicdo de Perfil Profissional. A critério
do Banco, pode ser apurado parcialmente, antes da conclusdo da
requisicao formal de perfil profissional, caso o atendimento se prolongue
além do esperado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

= dias Uteis de atraso na contratagao x 5% + recusas acima do limite x
10% (até limite de 100%)

Observacoes

Sem observacoes.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura de uma nova Requisigéo de Perfil Profissional.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

O valor a ser abatido consiste no produto do resultado obtido pelo
mecanismo de calculo descrito acima e o valor do PI-BASA relativo ao
perfil profissional solicitado na requisigao de servigo.
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10.2.1 Assim que notificada sobre o descumprimento de qualquer indicador, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis para a apresentacédo de
eventual justificativa técnica fundamentada para analise pelo Banco, que dentro do prazo
de mais 2 (dois) dias uteis podera considerar ou ndo a justificativa para o calculo do
faturamento do més.

10.2.2 Além dos indicadores AOS, IRP, CAP e IEC, integram o Instrumento de Medi¢ao
de Resultado os seguintes indicadores complementares, aferidos automaticamente pelas
ferramentas do préprio Banco: (a) IQC — INDICE DE QUALIDADE DE CODIGO: mede a
conformidade dos artefatos entregues aos padrbes de qualidade e seguranca definidos
na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, apurado pela ferramenta de analise
estatica de codigo do Banco ao final de cada Ordem de Servigo; meta: auséncia de
vulnerabilidades classificadas como criticas ou altas e observancia dos limites de
duplicidade e de cobertura de testes automatizados fixados na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas ou na respectiva Ordem de Servigo; faixa de ajuste: 10%
(dez por cento) de desconto sobre o valor da OS em caso de descumprimento. (b) IRT —
INDICE DE RETRABALHO: mede a incidéncia de correcdes decorrentes de defeito
imputavel a CONTRATADA em entregas ja aceitas, apurado como a razao entre o
numero de entregas que exigiram correcao em até 60 (sessenta) dias da aceitacéo e o
total de entregas aceitas no periodo; meta: indice igual ou inferior a 10% (dez por cento);
periodicidade: trimestral; faixa de ajuste: 5% (cinco por cento) de desconto sobre o valor
da medigao do periodo em caso de descumprimento, sem prejuizo da corre¢ao do defeito
as expensas da CONTRATADA.

10.2.3 A afericao dos indicadores complementares observara o mesmo regime de glosa
proporcional previsto no item 10.1.1, ndo se admitindo cumulagdo de glosas sobre o
mesmo fato gerador.

10.2.4 Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
. _______________________________|

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Nao apresentar relatérios ou documentacéo
1 exigida da empresa ou dos profissionais| Adverténcia
prevista no Edital.

Permitir a presenca de empregado sem
2 crachda, caso haja prestagdo de servigo nas|Adverténcia
instalagdes do Banco.

Manter profissional para relacionamento
direto com o Banco, tais como o
Representante Administrativo, que nao
estejam cumprindo suas atribuicbes, ou
qualquer outro cuja permanéncia atuagao ou
comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorio a disciplina, a
técnica ou ao interesse dos servicos.

Glosa de 0,5% sobre o valor do
faturamento mensal a ser pago no més
da ocorréncia

Prestadores de servigo da contratada causar| Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no
danos as instalagdes ou patrimdnio do Banco.| més da ocorréncia

Prejuizo na execug¢do dos servicos causado
devido a descumprimentos de acordos|Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no
formais com a CONTRATANTE, quando|més da ocorréncia

executado de forma remota.
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Deixar de prestar quaisquer informacdes
solicitadas no prazo estipulado.

Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia

Deixar de realizar transicao final do contrato,
com total transferéncia de conhecimento.

Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia

Prestacdo de informagbes inveridicas ou
incompletas.

Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no
més da ocorréncia

Quebra de sigilo (copia indevida ou
publicacdo integral ou parcial de documentos,
especificagdo técnica, codigo fonte ou
qualquer outro artefato do projeto e ainda
dados ou informacdes adquiridas por meio da
prestacéo de servigos ao Banco).

Glosa de 10% sobre o valor a ser pago
no més da ocorréncia

10

Suspender ou interromper a execugao dos
servicos solicitados, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, que sejam justificados
e aceitos pelo Banco.

Glosa de 10% sobre o valor a ser pago
no més da ocorréncia

11

Na rescisao contratual por inexecugao total
ou parcial do Contrato.

Multa de 10% sobre o valor do Contrato

10.2.5 Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0

contratado:

10.2.5.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitagao, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

10.2.5.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para

fornecimento da solugdo de TIC,
quantidade inferior a demandada;

ou utiliza-los com qualidade ou

10.2.6 O Banco podera, a seu critério, utilizar os periodos mensal, bimestral,

semestral e anual para aplicagcédo de glosas.

10.3 Todo o processo que trata o recebimento e pagamento, é definido no item 15, do
Pagamento ao Fornecedor.

10.4 Preposto

10.4.1

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do

inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres

em relagdo a execugao do objeto contratado.

10.4.2 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao
do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato

10.4.3 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo ou
a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade.

10.5 Rotinas de Fiscalizagao
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10.5.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos na forma do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos.

10.5.2 Fiscalizagao Técnica

10.5.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

10.5.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com
a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

10.5.2.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitira notificacdes para a corregdo da execucado do contrato,
determinando prazo para a corregao.

10.5.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigo, em
tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogédo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

10.5.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do servigo.

10.5.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servigo, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

10.5.2.7 A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente
através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para aferigdo da
qualidade da prestagao dos servigcos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

10.5.2.8 Durante a execugéao do objeto, fase do recebimento provisério, o
fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

10.5.2.9 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da
contratada a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

10.5.2.10 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando
ciéncia da avaliagao realizada.

10.5.2.11 A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.
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10.5.3

10.5.2.12 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada
de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

10.5.2.13 E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos por ela realizada.

10.5.2.14 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

10.5.2.15 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucgao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais.

10.5.2.16 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado
na execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

10.5.2.17 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

10.5.2.18 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.5.2.19 A fiscalizagdo técnica sera exercida pela GSIST — Geréncia
Executiva de Solugdes em Tl ou por delegacao desta.

Fiscalizagao Administrativa

10.5.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das
condigcbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario

10.5.3.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema,
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reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

10.5.3.3 A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em
critérios estatisticos, levando-se em consideragédo falhas que impactem o
contrato como um todo e n&o apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

10.5.3.4 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela
contratada, os documentos elencados no item acima deverdo ser
apresentados.

10.5.3.5 A Administragcdo devera analisar a documentacao solicitada no
item acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos,
prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

10.5.3.6 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada
em razao do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

10.5.3.7 Além das disposi¢cdes acima, as rotinas de fiscalizagcao
obedecerado ao Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e adotarao
toda a providéncias solicitadas pelo fiscal do contrato.

10.6 Gestor do Servico

10.6.1 O gestor do servigco coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagbdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

10.6.2 O gestor do servigo acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

10.6.3 O gestor do servigo acompanhara a manutengao das condigbes de habilitagao
da contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

10.6.4 O gestor do servigo emitird documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e negdcios quanto ao cumprimento de obrigagbes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugado contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

10.6.5 O gestor do servico tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido
pela area competente para tal, conforme o caso.

10.6.6 O gestor do servico devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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10.6.7 O gestor do servigo devera enviar a documentacgao pertinente a GECOG para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

10.7 Condicbes de execucao

10.7.1

Disposicdes Gerais

10.7.1.1 Os servigos serao contratados exclusivamente por meio de Ordem de
Servigo (OS), utilizando-se a unidade métrica PI-BASA (Profissional Ideal do
Banco da Amazénia). Essa métrica representa o custo mensal dos servigos
prestados por um profissional com perfil técnico e desempenho ideais para o
Banco, considerando o referencial de 160 (cento e sessenta) horas uteis
mensais.

10.7.1.2 Os servigos objeto desta contratagcdo deverdo ser executados em
estrita observancia as normas, especificacbes, padroes técnicos de qualidade,
desempenho, diretrizes arquiteturais, processos e plataformas tecnoldgicas
estabelecidos pelo Banco da Amazénia, com foco mandatoério na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do Banco.

10.7.1.3 Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais que atendam, cumulativamente, aos requisitos objetivos de
formacgao académica, tempo minimo de experiéncia profissional, certificacdes e
competéncias técnicas definidos para cada perfil no Anexo IV — Descricao dos
Perfis Profissionais. O atendimento a tais requisitos devera ser formalmente
atestado pela CONTRATADA e validado pelo Banco na etapa de Verificagdo da
Requisicao de Perfil Profissional, previamente a alocacdo. O desempenho
exigido dos profissionais é o objetivamente aferido pelos indicadores do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) constantes do item 10 deste Termo
de Referéncia, ndo se admitindo avaliagao por critérios subjetivos ou nao
previstos neste instrumento.

10.7.1.4 A execucdo dos servicos sera permanentemente acompanhada e
coordenada tecnicamente por servidores designados pelo Banco da Amazoénia,
que atuardo na fiscalizagao técnica para verificar a volumetria, a qualidade
técnica dos artefatos e a aderéncia dos servigos prestados aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas respectivas Ordens de Servigo.

10.7.1.5 A remuneragcdo e o pagamento dos servigcos estdo vinculados
estritamente ao alcance de resultados e ao atingimento dos indicadores
definidos no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e nos Acordos de Nivel
de Servigo (ANS). O valor integral do PI-BASA por Ordem de Servigo s6 sera
devido mediante a entrega dos produtos validados e o cumprimento das metas
de qualidade e produtividade (Ex: AOS, IRP, CAP e IEC).

10.7.1.6 Qualquer alteragédo no planejamento do fornecimento, na composigéao
das equipes multidisciplinares ou na execugdo das atividades devera ser
previamente submetida a analise técnica, avaliagdo e autorizagdo formal do
Banco da Amazoénia, ndo sendo permitidas alteragcdes unilaterais por parte da
CONTRATADA que impactem o cronograma ou a arquitetura das solugdes.

10.7.2 Transi¢ao Contratual Inicial e Inicio Da Prestagdo Dos Servigos
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10.7.21 A transigdo contratual inicial devera observar as diretrizes
estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 750/2023, visando garantir a
continuidade operacional e a transferéncia eficiente de conhecimento entre
as partes.

10.7.2.2 O Banco definira, apods a assinatura do contrato, a data exata de
inicio da fase de transicao dos servigos de suporte, sustentacao e evolugao
dos produtos de software para a CONTRATADA.

10.7.2.2.1 A fase de transicao inicial tera a duragao obrigatéria
de 60 (sessenta) dias corridos.

10.7.2.3 A partir da assinatura do contrato, o Banco iniciara a alocacao de
profissionais para compor os Times Multidisciplinares, seguindo
rigorosamente o processo de Requisicdo de Perfis Profissionais detalhado
neste Termo de Referéncia.

10.7.2.4 Uma vez que o candidato encaminhado pela CONTRATADA seja
aprovado nas etapas de verificagdo (analise curricular e/ou testes praticos),
o profissional estara apto a iniciar a prestacao dos servicos e sera integrado
a respectiva Ordem de Servico (OS).

10.7.2.5 Durante o periodo de transicao inicial, a CONTRATADA nao
estara sujeita a aplicacdo de glosas decorrentes do descumprimento dos
indicadores de nivel de servico (IMR), permitindo a curva de aprendizado
necessaria sobre o ambiente tecnoldégico do Banco.

10.7.2.6 As sangdes administrativas normais e demais penalidades por
outras infragdes contratuais, ndo vinculadas ao desempenho técnico medido
pelo IMR, aplicam-se integralmente desde o inicio da vigéncia contratual.

10.7.2.7 Apenas como referéncia para o dimensionamento inicial de
proposta pela licitante, o Banco estima um volume total de 498 profissionais,
cujos perfis técnicos e quantitativos estimados encontram-se detalhados no
Anexo |V de Descricao de Perfis Profissionais.

10.7.2.8 Imediatamente apds a assinatura, o Banco emitira as requisicdes
de profissionais em numero suficiente para garantir a regularidade dos
servigos, podendo haver variagdes quantitativas em relagao as estimativas
iniciais conforme a conveniéncia e necessidade do Banco no momento.

10.7.2.9 A CONTRATADA obriga-se a absorver integralmente as
tecnologias, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do
Banco, bem como os padrdes de arquitetura e segurancga, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do término da fase de transigéo
inicial.

10.7.3 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

10.7.3.1 A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento formal e primario pelo
qual o BASA requisita servigos técnicos especializados a CONTRATADA.

10.7.3.2 O trdmite das demandas ocorrera, preferencialmente, por
intermédio de sistema informatizado de gestdo de demandas disponibilizado
pelo Banco.
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10.7.3.3 A critério do BASA, poderado ser adotadas formas provisérias ou
complementares de tramitagédo e controle, como e-mail corporativo ou outros
fluxos digitais, devendo o registro ser transposto para o sistema oficial tdo
logo disponivel.

10.7.3.4 E obrigagdo da CONTRATADA fornecer informagdes detalhadas e
atualizadas sobre o andamento de cada OS sempre que solicitado pela
fiscalizacdo do Banco.

10.7.3.5 Apds a emissdo formal da OS, a CONTRATADA esta obrigada a
executar os servigcos conforme os padrdes técnicos, arquiteturais e a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do BASA.

10.7.3.6 A CONTRATADA deve manter o sistema de gestdo de demandas
rigorosamente atualizado, garantindo a rastreabilidade de todas as etapas de
€execucgao.

10.7.3.7 O BASA reserva-se o direito de determinar, a qualquer tempo,
mediante decisdo motivada e observadas as hipéteses do subitem seguinte,
o cancelamento de uma OS.

10.7.3.8 O cancelamento de Ordem de Servico sera sempre formalmente
motivado e restringe-se as seguintes hipéteses objetivas: (a) repriorizagédo de
demandas no ambito do PDTI ou por deliberacdo de comité de governanga
de Tl do Banco; (b) indisponibilidade, contingenciamento ou remanejamento
orgamentario; (c) alteracao de requisito de negdcio, regulatério ou arquitetural
que torne a entrega indcua ou tecnicamente inviavel; (d) determinacdo de
6rgao de controle, do regulador, da area juridica ou de auditoria; e (e) fato
superveniente, devidamente comprovado, que inviabilize a execucdo. O
cancelamento sera comunicado a CONTRATADA por escrito, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, reduzida para comunicagao
imediata nas hipoteses das alineas “d” e “e”, aplicando-se, em qualquer caso,
a remuneracgao proporcional prevista neste Termo.

10.7.3.9 Caso o cancelamento da OS ocorra antes do inicio efetivo da
prestacao do servico, nao havera remuneragao a CONTRATADA.

10.7.3.10 Se houver execugao parcial comprovada antes do cancelamento, o
servico sera remunerado de forma proporcional ao resultado efetivamente
entregue e validado pela fiscalizagao técnica.
10.7.3.11 Cada Ordem de Servigo contera, obrigatoriamente:

a) ldentificacao clara do servigo ou produto de software;

b) Objetivos e entregaveis bem definidos;

c) Data de inicio e data de fim, limitada ao prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, em estrita conformidade com o item 4.1, alinea

“,0,

a;

d) Critérios de aceitagdo objetivos e requisitos ndo funcionais
aplicaveis;

e) Local de prestagao dos servigos (remoto ou presencial);
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10.8

f) Quantidade de PI-BASA alocada, calculada com base no prazo
da OS e no fator de ajuste do perfil profissional requisitado.

10.7.3.12 Interrupgdes na prestacao dos servigos durante a vigéncia de uma
OS serao informados no momento da medi¢cdo e deduzidas do faturamento,
seguindo a proporgao de alocagao efetiva dos profissionais.

10.7.3.13 A rotatividade de pessoal ndo programada que prejudique os
prazos ou a qualidade dos entregaveis da OS impactara o Instrumento de
Medig¢do de Resultado (IMR), especificamente no que tange aos indicadores
de retencao e avaliagao individual de perfil.

10.7.3.14 O BASA avaliara o servico prestado em até 10 (dez) dias uteis apds
o término da data prevista na OS. Caso os resultados ndo atendam aos
critérios de aceitagdo, o Banco registrara a ndo entrega, o que implicara em
glosas sobre o indicador de atingimento de obijetivo.

10.7.3.15 Decorrido o prazo de 10 dias uteis sem manifestagdo contraria do
Banco, os servicos serao considerados aceitos tacitamente para fins de
faturamento.

Local de prestacao de servigos Disposicoes Gerais

10.8.1. Os servicos serao prestados preferencialmente na modalidade remota. Nesta
modalidade, a CONTRATADA podera executar as atividades em qualquer localidade do
Brasil, desde que os servigos sejam executados exclusivamente dentro do ambiente
computacional do BASA, mediante conexdo remota segura via VPN e autenticacao
definida pelo Banco.

10.8.2. Todavia, mediante decisao motivada do BASA, os servigos poderao ser exigidos
de forma presencial nas dependéncias da Matriz do Banco da Amazénia, em Belém-PA,
ou em outras unidades indicadas pela CONTRATANTE.

10.8.3. A exigéncia de execucéo presencial observara as seguintes hipoteses objetivas:
(a) atendimento a incidentes criticos em sistemas de missao critica (Core Bancario,
meios de pagamento/PIX e sistemas de crédito); (b) cerimbnias de planejamento,
revisdes de arquitetura, homologacgao assistida e viradas de versao; (c) atividades que
envolvam acesso a ambientes, bases ou informagdes classificadas cujo acesso remoto
seja vedado por norma interna de seguranca da informagao do Banco; (d) atendimento
a demandas de 6rgaos de controle, do regulador ou de auditoria interna e externa; e (e)
fases de transicao contratual inicial e final. A convocacgao sera formalizada por escrito,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, reduzida para 24 (vinte e quatro) horas
na hipétese da alinea “a”, observado o limite estimado de presencialidade previsto neste
Termo.

10.8.4. Independentemente do local de prestagédo dos servigos (se presencial ou
remoto), nao havera qualquer diferenciagao no precgo a ser pago pelo PI-BASA. O valor
unitario da métrica permanece inalterado, seja o servico executado nas instala¢des do
Banco ou em localidade remota através de conexao segura.

10.8.5. Todos os custos e deslocamentos necessarios para a eventual prestagdo de
servicos nas dependéncias do BASA, incluindo transporte, alimentacdo e estada de
profissionais, sédo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao gerando
qualquer 6nus adicional ou reembolso por parte do Banco.
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10.8.6. No caso de profissionais que atuem majoritariamente de forma remota, o BASA
podera solicitar o deslocamento para prestagcao de servigos in loco na sede do Banco
para atividades de alinhamento, planejamento ou suporte critico, respeitando-se o
planejamento de demandas e as necessidades operacionais da Unidade Requisitante.

10.8.7. Independentemente do local fisico onde o profissional esteja, todos os produtos
de software, cédigos-fonte, documentagdes e demais artefatos produzidos deverao ser
entregues e mantidos obrigatoriamente dentro do ambiente computacional do BASA,
nos repositéorios e ferramentas de geréncia de configuracéo por este estabelecidos (Ex:
GitLab, Jira).

10.8.8. A estimativa de execucgéao é de 75% na modalidade remota e 25% na modalidade
presencial. Este percentual serve como balizador para o planejamento da
CONTRATADA, podendo ser alterado pelo BASA conforme a criticidade dos sistemas
(Ex: Core Bancario, PIX) ou as limitacbes logisticas do Banco, sem que isso configure
alteracao de custos unitarios.

10.8.9. A definicdo da proporgdo estimada de 75% (setenta e cinco por cento) na
modalidade remota e 25% (vinte e cinco por cento) na modalidade presencial
fundamenta-se nos seguintes elementos: (i) AMPLIACAO DA COMPETITIVIDADE — a
predominancia do trabalho remoto permite a participacdo de empresas sediadas em
qualquer unidade da Federagao, sem imposicao de estrutura fisica local em Belém-PA,
ampliando o universo de licitantes e favorecendo a obtencdo de propostas mais
vantajosas, em consonancia com o principio da ampla competitividade previsto na Lei
n°® 13.303/2016; (i) NEUTRALIDADE ECONOMICA PARA O BANCO — o valor unitario
do PI-BASA é idéntico nas duas modalidades e todos os custos de deslocamento,
hospedagem e alimentagdo sdo integralmente suportados pela CONTRATADA, de
modo que a proporcao adotada nido produz qualquer repercussao financeira para o
CONTRATANTE, seja em acréscimo, seja em redugdo; (ii) PRESERVACAO DA
SEGURANCA DA INFORMACAO — independentemente do local fisico do profissional,
a execugao ocorre exclusivamente dentro do ambiente computacional do Banco,
mediante VPN e autenticagao por este definidas, com armazenamento obrigatério de
codigo-fonte, documentagéo e demais artefatos nos repositorios institucionais, de forma
que O risco de seguranga nao se altera em razdo da modalidade; e (iv)
PRODUTIVIDADE E CONTINUIDADE — a presencialidade fica reservada as atividades
em que a interagao fisica agrega valor verificavel (cerimdnias de planejamento,
incidentes criticos, transigdes contratuais e acessos restritos), conforme as hipoteses
objetivas deste Termo, evitando deslocamento sem propdsito técnico. O percentual é
balizador de planejamento e ndo constitui obrigacado de resultado para nenhuma das
partes.

Calendario e horario da prestacéo de servico Disposicoes Gerais

10.9.1 Horadrio de Expediente Convencional: O horario de expediente
convencional do Banco € das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, em dias
uteis. A prestacao de servigo devera ocorrer prioritariamente dentro desta janela,
seja na modalidade remota ou presencial.

10.9.2 Prestagdo de Servigos fora do Horario Convencional: A prestagdo de
servigos podera ser requisitada pela CONTRATANTE fora do horario de expediente
convencional, incluindo finais de semana e feriados, sob a forma de sobreaviso ou
servico extra, para garantir a continuidade de negdcios criticos como o Core
Bancario e Sistemas de Crédito.
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10.9.3 Regime de Sobreaviso: O Banco podera requisitar profissionais em regime
de sobreaviso para incidentes criticos fora do horario convencional.

o Escalabilidade: A CONTRATADA devera manter a escala de sobreaviso e os
contatos dos plantonistas permanentemente atualizados junto ao BASA.

e Remuneracgao: Em caso de sobreaviso, a remuneracao sera proporcional ao
quantitativo de horas realizadas, utilizando o fator de conversao onde cada 1 (um)
PI-BASA de servico em sobreaviso equivale a 0,4 PI-BASA de servico em horario
convencional.

o Limites: O Banco observara os SLA’s e a qualidade das entregas, cabendo a
CONTRATADA fiscalizar seus colaboradores e arcar com qualquer regularidade da
legislacao trabalhista vigente, inclusive fiscalizando os limites de horas permitidos
por profissional.

10.9.3.1. Para fins de parametros de sobre o calculo para 0,4 Pl-Basa, adotou-se
0 paragrafo 2° do artigo 244 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, que
determina que, para todos os efeitos, as horas de sobreaviso serdo contadas a
razao de 1/3 (um terco) da remuneracédo normal;

10.9.3.2. A determinacao do Tribunal Superior do Trabalho de que o pagamento
de horas em sobreaviso deve refletir no calculo do Descanso Semanal Remunerado
(DSR).

10.9.3.3. Apenas como referéncia, a estimativa inicial de realizacdo de horas em
sobreaviso é de aproximadamente 30% do volume total de horas. A estimativa
inicial citada podera variar ao longo da execugdo contratual e os servigos de
sobreaviso poderao ser solicitados para qualquer perfil profissional previsto na
contratacio.

10.9.3.4. Tomando-se como base um més civil (25 dias uteis - inclui sabados - e 5
dias nao uteis - domingos/feriados), o DSR é de 20%.

10.9.4 Servicos Extras Consideram-se servicos extras as atividades excepcionais
realizadas fora do horario convencional motivadas por acionamentos durante o
sobreaviso, monitoramento de implantagdes criticas ou testes programados.

10.9.4.1 Em caso de necessidade de acionamento durante o regime de
sobreaviso, esse fica suspenso e a remuneragdo deixara de seguir a
conversao do paragrafo acima e passara a seguir o método de calculo
definido no subitem Servigos Extras, durante o tempo que for necessario
para a resolucao do incidente causador do acionamento.

10.9.4.2 A remuneragcao sera proporcional as horas executadas,
aplicando-se o fator de conversdo onde cada 1 (um) PI-BASA de servico
extra equivale a 1,8 PI-BASA de servigo em horario convencional.

10.9.4.3 Os servicos dessa natureza contratados nos ultimos anos e
previstos para esta contratacdo sdo pouco expressivos em relacdo ao
volume global, representando 5% (cinco por cento) do volume da
contratagdo, sendo todo o restante prestado em dias uteis e fora da janela
na qual cabe pagamento de adicional noturno;
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10.9.4.4 Como referéncia para o calculo da hora extra, O paragrafo 1° do
artigo 59 da Consolidacio das Leis do Trabalho — CLT, que determina que
a remuneracao da hora extra sera pelo menos 50% (cinquenta por cento)
superior a da hora normal;

10.9.4.5 A Sumula n° 172 do Tribunal Superior do Trabalho, segundo a
qual as horas extras devem ser computadas no calculo do DSR. Tomando-
se como base um més civil (25 dias uteis - inclui sabados - e 5 dias n&o uteis
- domingos/feriados), o DSR € de 20%.

Calendario, Fuso Horario e Pontos Facultativos

Fuso Horario: Toda a prestagao de servicos, independentemente da localizacao fisica
do profissional (remoto ou presencial), devera seguir rigorosamente o calendario de dias
uteis e o fuso horario de Brasilia-DF.

Ponto Facultativo: No caso de decretos de ponto facultativo no ambito do BASA,
cabera ao gestor da Ordem de Servigo (OS) definir a necessidade de prestacao de
servicos. Caso haja execugao, nao havera diferenciacao no valor pago (remuneragao
convencional).

10.10.1 Interrupcdes e Glosas Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva
alocacéo do profissional, implicando no ndo pagamento proporcional ao periodo de
interrupcdo na Ordem de Servigo. Faltas decorrentes de auséncias legais ndo serao
contabilizadas para indicadores de nivel de servigo, devendo a contratada abster-se do
faturamento do periodo nao trabalhado.

Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

10.11.1 Os servicos a serem realizados, por exigirem conhecimento especifico da
complexidade do ambiente de desenvolvimento e execugao de sistemas, tecnologias e
padroes do BASA, em virtude da diversidade de temas abordados e das atividades
técnicas cujos requisitos de formacgao, experiéncia e certificacdo estdo objetivamente
definidos no Anexo IV, adotarao um modelo estruturado em Times Multidisciplinares.

10.11.2 Para implantagdo e operacionalizagdo das atividades a serem executadas, os
Times serdo montados de acordo com as necessidades do BASA e com os perfis e
especialidades detalhados por ele na respectiva Ordem de Servigo (OS).

10.11.3 Os profissionais dos Times deverao trabalhar de forma cooperativa e integrada
com as equipes internas, visando a entrega dos resultados estabelecidos pelo
demandante em cada Ordem de Servigo.

10.11.4 A critério do BASA, os Times poderao ser compostos por profissionais de apenas
um perfil ou com perfis técnicos distintos, integrando, se necessario, servidores do Banco
em um modelo de colaboragéo técnica.

10.11.5 O local de prestacao de servigos ocorrera de forma hibrida, conforme definido
no item 10.5, e o calendario de execugao seguira o fuso horario de Belém-PA.

10.11.6 Ao final do periodo da Ordem de Servico, no momento de apuragdo dos
resultados, podera ser ajustado o quantitativo de PI-BASA para os servigos, levando em
consideragdo a real demanda do periodo e eventuais interrupgdes de servico ou
ociosidade técnica ocorridas.

Pagina 56 de 201



bancoda

amazonia

10.11.7 Nao sera permitido o acumulo de diferentes perfis previstos neste Termo de
Referéncia por um unico profissional; cada profissional da CONTRATADA desempenhara
funcdes referentes a um unico e exclusivo perfil para o qual foi formalmente requisitado.

10.11.8 O BASA estabelecera os objetivos, metas e resultados de cada Ordem de
Servico, sendo responsavel pela priorizacdo das entregas, acompanhamento e gestédo
técnica da execucdo dos servicos pelos Times, estabelecendo ainda os padrdes de
qualidade conforme a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e os critérios
de aceitag&o objetivos.

10.11.9 Cabera a CONTRATADA a gestdao administrativa, trabalhista e o vinculo de
subordinacao dos prestadores de servico, de modo que nao havera relagao de
subordinacao hierarquica direta entre os profissionais alocados e os servidores do BASA,
visando mitigar riscos de vinculo empregaticio.

10.11.10 No modelo de execucdo dos servigos, a comunicagdo ocorrida entre os
profissionais da CONTRATADA e as demais partes atuantes do Time ndo configura
transmisséo de ordens diretas, mas sim intercambio de informagdes técnicas e negociais
necessario para a plena execucao do objeto e para a adequada gestao técnica.

10.11.11 Processo de Requisi¢ao de Perfis Profissionais O preenchimento das equipes
e a alocagéao de profissionais seguirdao as quatro etapas formais descritas a seguir:

I. Requisicdo: O BASA elabora a Requisicao Formal detalhando a necessidade, o perfil
profissional exigido, os conhecimentos técnicos (frameworks, linguagens) e a data
esperada para inicio.

Il. Selegao: De posse da requisicdo, a CONTRATADA devera recrutar e encaminhar os
candidatos que atendam a qualificagcdo minima exigida em até 30 (trinta) dias corridos.

lll. Verificagdao: O BASA avaliara a qualificagdo do profissional apresentado por meio
de analise curricular e/ou testes praticos de capacidade técnica, baseando-se nos
requisitos do perfil. E vedada a subcontratacdo de mao de obra, na forma e pelos
fundamentos do subitem 28.6 deste Termo de Referéncia.

IV. Inicio: Uma vez aprovado pelo Banco, o profissional é integrado ao Time e a
respectiva Ordem de Servigo, iniciando formalmente a prestacao dos servicos.
dos requisitos Prestacao dos

do perfil Servigos

Analise + Aprovacao
do Profissional

10.11.12 Prazos para contratagao e reposicao de perfis profissionais A falha em
cumprir o prazo de disponibilizagdo do profissional aprovado (30 dias) ou a
apresentagao repetida de perfis em desconformidade (mais de duas recusas para
a mesma requisicdo) impactara negativamente o Indicador de Efetividade na
Contratagao, sujeitando a empresa as glosas e sangoes previstas.
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10.11.13 Substituicdo e sucessdo de profissionais. A CONTRATADA devera
manter estratégia formal de sucessdo para os perfis de maior criticidade,
observando as seguintes obrigagdes: (a) toda substituicho programada sera
comunicada ao Banco com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos; (b)
em qualquer substituicdo, programada ou ndo, sera obrigatorio periodo de
sobreposicao (handover) de, no minimo, 5 (cinco) dias uteis entre o profissional
substituido e o substituto, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE e sem
duplicidade de faturamento de PI-BASA, remunerando-se apenas 1 (uma) alocagao
por posicao; (c) o desligamento de profissional somente se aperfeicoa apos o
registro, nos repositorios oficiais do Banco, da documentagao técnica das atividades
sob sua responsabilidade, incluindo pendéncias, decisdes arquiteturais e pontos de
atencao; e (d) para os perfis classificados como criticos pelo Banco — notadamente
Arquiteto de Software Sénior, Lider Técnico de Desenvolvimento e Arquiteto de
Dados Sénior — a CONTRATADA devera manter, a qualquer tempo, no minimo 1
(um) profissional adicional apto e previamente aprovado na etapa de Verificagao,
disponivel para reposi¢cao imediata, sem que a mera manutencao desse profissional
apto gere direito a remuneracéo.

10.11.14 Plano de Contingéncia de Alocacdo. A CONTRATADA apresentara ao
Banco, em até 30 (trinta) dias corridos apés o término da transic¢ao inicial, e revisara
anualmente, Plano de Contingéncia de Alocagao contendo: mapeamento dos perfis
criticos, estratégia de recrutamento e retencao, prazos-alvo de reposi¢ao por perfil
€ mecanismos de cobertura temporaria. O descumprimento reiterado dos prazos de
reposicao, além de impactar o Indicador de Efetividade na Contratacdo (IEC),
sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas neste Termo.

10.12 Transi¢cao Contratual Final e Encerramento do Contrato
10.12.1 A transi¢ao contratual final e o encerramento do contrato referem-se ao
processo planejado de finalizagdo da prestacao dos servigcos pela CONTRATADA,
garantindo a continuidade operacional das atividades de suporte, sustentacao e
evolugao do portfélio de software do BASA até o término da vigéncia contratual.

10.12.2 As atividades de transicao contratual final incluem, mas nao se limitam a:

o Entrega das versdes finais de todos os produtos e da documentagao
técnica e de negdcio atualizada;

o Transferéncia total de conhecimento sobre as solugcbes sustentadas;

e Devolucao de recursos materiais (crachas, tokens, equipamentos de
TI, etc.);

o Revogacéo formal de perfis de acesso légicos e fisicos;
e Eliminagao de caixas postais corporativas e contas de usuario;

e Conformidade com o disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa N°
94/2022 SGD/ME.

10.12.3 Considerando que a execugdo dos servigos ocorre obrigatoriamente
dentro do ambiente computacional do Banco (utilizando ferramentas como GIT e
repositérios eletronicos indicados), todos os artefatos produzidos (codigo-fonte,
scripts, documentagéao) ja deverao estar em poder do Banco ao final da execugao,
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nao havendo necessidade de geracao de pacotes externos de entrega para o
encerramento.

10.12.4 Uma vez que o BASA exerce a coordenacao técnica e acompanha a
execucao dos servigos por meio de seus servidores e gestores, a transferéncia de
conhecimento sera realizada de forma continua. No entanto, caso sejam
identificadas necessidades especificas, 0 BASA e a CONTRATADA realizardo um
planejamento de repasse de especialidades (como reunides de esclarecimento ou
workshops técnicos) iniciado 90 (noventa) dias antes do fim do contrato.

10.12.5 As Ordens de Servico (OS) que estiverem em execugdo na data de
encerramento do contrato serao canceladas, registrando-se a data final do ajuste
como data de interrupgao.

10.12.6 As OS interrompidas em razao do encerramento contratual serao
remuneradas proporcionalmente ao servigo efetivamente executado e validado em
PI-BASA, aplicando-se os abatimentos proporcionais decorrentes de eventuais
descumprimentos de indicadores (IMR) apurados até a data do cancelamento.

10.12.7 A CONTRATADA nao podera, sob nenhuma hipétese, reter informacoes,
dados ou cédigos que venham a prejudicar a transicdo dos servigos para um novo
prestador ou para a equipe interna do Banco, sob pena de inexecugao contratual e
aplicacéo das san¢des administrativas cabiveis.

10.12.8 Nenhum pagamento adicional sera devido a CONTRATADA pela
elaboracao ou execucao do Plano de Transicao Final, sendo os custos desta etapa
considerados como encargos indiretos ja inclusos no valor global da proposta.

10.13 Quantidade minima de bens ou Servigos para Comparagao e Controle

10.13.1 Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se o volume estimado de
21.213,51 PI-BASA para o Item unico, distribuidos ao longo da vigéncia de 60
(sessenta) meses. O volume total projetado baseia-se na alocagao estimada de 498
profissionais para o ltem Unico, de diferentes perfis técnicos, com previsdo de consumo
minimo de 30% (trinta por cento) do quantitativo registrado em nome do Banco da
Amazbnia, na condicdo de gerenciador da Ata. A tabela abaixo demonstra a
distribuicao referencial por perfil e o respectivo Fator de Ajuste do Perfil (FA), utilizado
para dimensionar a capacidade técnica e os custos da solugao:

Qtd. de Fator de Volume PI- Volume PI-
D Perfil Profissional de Profissioﬁais (QP) Ajuste | BASA por més | BASA Total
Referéncia ITEM UNICO do Perfil | (QP x FA) ITEM | (60 meses)
(FA)* UNICO ITEM UNICO
4 |Arquiteto de Software - | 57 09759 |26,3495 1.580,97
Sénior
Analista de
2 Testes/Qualidade - Pleno 10,00 04586 | 4,5858 275,15
Analista de
3 Testes/Qualidade - Sénior 25,00 0,7174 17,9338 1.076,03
4 |Desenvolvedor de 10,00 0,3646 | 3,6457 218,74
Software - Junior
5 |Desenvolvedor de 25,00 05781 |14,4530 867,18
Software - Pleno
g |Desenvolvedorde 65,00 0,8331 |54,1537 3.249.22
Software - Sénior
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Analista de
7 | Negdcios/Requisitos 10,00 0,3666 |3,6659 219,95
Junior
g |Analistade 15,00 0,5039 |7,5585 453,51
Negocios/Requisitos Pleno
Analista de
9 | Negécios/Requisitos 50,00 0,6364 |31,8182 1.909,09
Sénior
10 | Analista de Bl Junior 15,00 0,4078 |6,1167 367,00
11 | Analista de Bl Pleno 25,00 0,5778 | 14,4441 866,65
12 | Analista de Bl Sénior 36,00 0,7487 |26,9537 1.617,22
13 é%”r:(')”'s"ador deDados |5 5 04245 |2,1223 127,34
14 |Administrador de Dados | 4, 4 0,6092 |7,3104 438,62
Sénior
15 |Lider Técnico de 10,00 0,9753 |9,7525 585,15
Desenvolvimento
16 | Scrum Master 15,00 0,6394 |9,5905 575,43
47 |Gerente de projetosde |, 5 0,8811 | 17,6219 1.057,31
tecnologia da informacgéo
18 | Analista de UX/UI Pleno 10,00 0,4213 [4,2129 252,77
19 | Analista de UX/Ul Sénior | 15,00 0,6688 |10,0313 601,88
20 | Cientista de Dados Pleno | 15,00 0,7038 |[10,5576 633,46
21 | Cientista de Dados Sénior | 12,00 1,0000 |12,0000 720,00
22 | Arquiteto de Dados Pleno | 10,00 0,7225 |7,2249 433,49
23 | Arquiteto de Dados Sénior | 11,00 0,9474 10,4211 625,27
24 | Engenharia de IA Pleno 20,00 0,7425 | 14,8503 891,02
25 | Engenharia de IA Sénior 30,00 0,8728 |26,1842 1.571,05
- |TOTAIS 498,00 353,56 21.213,51
TOTAIS R$ 13.685.265,94 R$ 821.115.956,12

*O Fator de Ajuste do Perfil (FA) foi calculado com base na proporcionalidade salarial em relagdo ao perfil
Cientista de Dados Sénior (FA=1,0).

*Estudo estabelecido conforme ANEXO Planilha Excel parte integrante desta contratagdo.

*4 quantidade correta estimada que consta no TR é de 21.213,51, acima, porem, como o sistema comprasgov nao
permitiu a inser¢do de casas decimais, essa quantidade foi arredondada para 21.214, totalizando o valor estimado
para efeito de lances no total de R$ R$ 821.134.965,08.

10.13.2 As quantidades apresentadas sdo estimativas para fins de licitacdo e
planejamento e servem apenas como referéncia, nao havendo compromisso do Banco
da Amazébnia em contrata-las em sua totalidade ou conforme a distribuigao por perfil
prevista. Os servigos serao requisitados em volume e proporcao de perfis de acordo
com a exclusiva necessidade e conveniéncia do BASA, respeitando a previsdo de 30%
(trinta por cento) de consumo minimo do quantitativo registrado em nome do Banco da
Amazobnia, na condi¢ao de gerenciador da Ata.

10.13.3 O volume total em PI-BASA informado ja inclui a previsdo para a prestagao
de servigos eventuais em regime de sobreaviso e servigos extras, que poderdo ser
solicitados para qualquer perfil profissional previsto na contratagdo, conforme a
demanda operacional e a criticidade dos sistemas (ex: Core Bancario, PIX).

10.13.4 A CONTRATADA devera ser remunerada pela quantidade de PI-BASA
efetivamente demandada e vinculada a entrega de resultados validados, observando-
se os fatores de ajuste para cada perfil alocado nas Ordens de Servigo (OS).
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10.14 Mecanismos formais de comunicagcao

10.14.1 A comunicacéo oficial entre o Banco da Amazonia (BASA) e a CONTRATADA
para fins de formalizacdo de demandas, acompanhamento da execucgao e avaliagao
técnica dos servigos dar-se-a obrigatoriamente por meio de Ordens de Servigo (OS),
processadas preferencialmente via sistema informatizado de gestdo do Banco.

10.14.2 Para a mobilizagao, substituicido ou reposicao de profissionais que comporao
os Times Multidisciplinares, devera ser utilizado o instrumento formal de Requisi¢cao
de Perfis Profissionais, seguindo rigorosamente as quatro etapas (Requisi¢ao,
Selegao, Verificagao e Inicio) estabelecidas nas condi¢coes de execugao deste Termo
de Referéncia.

10.14.3 O Banco da Amazoénia podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo e
por intermédio do seu Preposto (Representante Administrativo), a prestacdo de
quaisquer esclarecimentos ou informagdes detalhadas sobre a execucgao fisica e
financeira do contrato, bem como relatérios gerenciais sobre 0 desempenho dos perfis
alocados.

10.14.4 O Preposto da CONTRATADA deve ser o ponto focal administrativo de facil
acesso para contato presencial, telefénico ou eletrénico, permanecendo disponivel
durante todo o horario de expediente convencional do Banco para assegurar a
agilidade nas decisdes administrativas e legais.

10.14.5 As comunicagdes de rotina, o intercambio técnico entre membros dos Times
e o alinhamento de tarefas diarias poderao utilizar e-mail corporativo ou ferramentas
de mensageria instanténea (chat) definidas pelas partes. Tais comunicagées nao
substituem a formalidade das Ordens de Servico para fins de medicao e faturamento
da métrica PI-BASA, servindo apenas como suporte a colaboragéo e gestao técnica.

10.14.6 A CONTRATADA fica obrigada a reportar formalmente ao Banco, de maneira
imediata, qualquer anormalidade, erro ou fato superveniente que possa impactar o
cronograma, a qualidade dos entregaveis ou a continuidade dos servicos de missao
critica.

11 ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

11.1 Os valores de referéncia desta contratacao foram estabelecidos com base nos perfis
profissionais descritos no Anexo IV — Descricao dos Perfis Profissionais e nos calculos
constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel. As licitantes deverao elaborar suas propostas
em estrita observancia as atribuicdes e requisitos técnicos de cada perfil, utilizando como
balizador de preco o PI-BASA, que corresponde ao nivel de senioridade maximo (Cientista
de Dados Sénior) previsto neste certame.

11.1.1 O valor global estimado da contratacéo, para os 60 (sessenta) meses, € de
R$ 821.115.956,12 (oitocentos e vinte e um milhdes, cento e quinze mil, novecentos e
cinquenta e seis reais e doze centavos), correspondente a 21.213,51 PI-BASA,
considerado o valor unitario de referéncia de R$ 38.707,22 por PI-BASA (perfil
Cientista de Dados Sénior).

11.1.2 O valor anual estimado é de R$ 164.223.191,22 (cento e sessenta e quatro

milhoes, duzentos e vinte e trés mil, cento e noventa e um reais e vinte e dois
centavos), obtido pela divisao do valor global pelos 5 (cinco) anos de vigéncia.
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11.2 METODOLOGIA DE FORMACAO DO PI-BASA E MEMORIA DE CALCULO. O PI-
BASA (Profissional Ideal do Banco da Amazénia) € unidade de medida de esforco mensal,
correspondente a 160 (cento e sessenta) horas uteis de um profissional com perfil e
desempenho ideais, cuja formagido observou as seguintes etapas, integralmente
reproduziveis a partir do ANEXO XIX — Planilha Excel, parte integrante deste Termo:

a) FONTE SALARIAL. Adotou-se o Mapa Salarial de Referéncia da Portaria
SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, com os valores atualizados pela Portaria
SGD/MGI n° 4777, de 16 de junho de 2026, aplicavel aos perfis de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software. Para os perfis
complementares ndo contemplados na Portaria, utilizaram-se pesquisas salariais
de mercado, na forma detalhada na secéo de Fontes Financeiras Utilizadas deste
Termo.

b) CUSTO MENSAL DO PERFIL. O custo mensal de cada perfil resulta da
aplicagdo do Fator-K previsto na mesma Portaria sobre o valor salarial de
referéncia, na forma: Custo do Perfil = Valor Salarial de Referéncia x Fator-K. O
Fator-K, variavel entre 1,98 e 2,08 conforme o perfil, incorpora encargos, beneficios,
custos indiretos e margem, sendo parametro publico e auditavel definido pela
Administracao Publica Federal.

c) DEFINICAO DO BALIZADOR. Adotou-se como referéncia unitaria (Fator de
Ajuste = 1,0) o perfil Cientista de Dados Sénior, cujo custo mensal é de R$
38.707,22, resultante de R$ 19.549,10 x 1,98. Trata-se do perfil de maior
senioridade e complexidade do certame, funcionando como teto de referéncia,
conforme motivagao constante do item 1.8.1.

d) FATOR DE AJUSTE DOS DEMAIS PERFIS. Para cada perfil, o Fator de Ajuste
(FA) é arazao entre o seu custo mensal e o custo mensal do balizador: FA = Custo
do Perfil + R$ 38.707,22. O FA traduz, portanto, a proporcionalidade salarial de
mercado entre os perfis, sendo 0 mecanismo que permite ao Banco disputar o
certame por uma unica unidade de preco sem desnaturar a diferenca de senioridade
entre profissionais.

e) VOLUME MENSAL EM PI-BASA. O volume mensal de cada perfil corresponde
ao produto da quantidade estimada de profissionais pelo respectivo Fator de Ajuste
(QP x FA). O somatorio de todos os perfis resulta em 353,5585 PI-BASA por més
para o item unico desta contratacio.

f) VOLUME TOTAL E VALOR GLOBAL. O volume total corresponde ao volume
mensal multiplicado pelos 60 (sessenta) meses de vigéncia: 353,5585 x 60 =
21.213,510 PI-BASA, apresentado de forma abreviada como 21.213,51. O valor
global estimado resulta da multiplicagdo do volume total pelo valor unitario do
balizador, ambos sem arredondamento intermediario: 21.213,510 x R$ 38.707,218
= R$ 821.115.956,12. O valor anual estimado corresponde a R$ 164.223.191,22
(valor global + 5 anos) e o valor mensal estimado a R$ 13.685.265,94 (353,5585 x
R$ 38.707,218). Todos os calculos sdo realizados sobre os valores integrais
constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel; os valores exibidos de forma abreviada
neste Termo destinam-se apenas a leitura e ndo constituem base de calculo.

11.3 MEMORIA DE DIMENSIONAMENTO DA VOLUMETRIA. A estimativa de 498
(quatrocentos e noventa e oito) profissionais ndo decorre de arbitrio, mas da composi¢ao das
seguintes parcelas, detalhadas por perfil no ANEXO XIX — Planilha Excel e no Anexo IV:
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(i) forca de trabalho terceirizada atualmente dedicada ao suporte, sustentagéo e
evolucao do portfdlio de produtos de software do Banco, hoje distribuida entre os ajustes
que serdo absorvidos por esta contratagio;

(ii) demanda reprimida identificada no backlog priorizado do PDTI, notadamente nas
frentes de Core Bancario, meios de pagamento e sistemas de crédito; e

(iii) capacidade adicional requerida pelas competéncias ndo contratadas ou
subdimensionadas nos ajustes anteriores — ciéncia de dados, engenharia de inteligéncia
artificial, observabilidade e DevSecOps — cujo dimensionamento observou a estrutura de
times multidisciplinares (squads) adotada pela Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas do Banco.

11.3.1 As quantidades por perfil constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel e da tabela
de volumetria deste Termo constituem estimativa de planejamento e ndo geram direito
subjetivo a alocagéo integral, observado o consumo minimo de 30% (trinta por cento) do
quantitativo registrado em nome do Banco da Amazénia, na condigdo de gerenciador. A
composicao por perfil podera ser remanejada pelo Banco, dentro do volume total
registrado em PI-BASA, conforme a necessidade efetiva das Ordens de Servico.

11.3.2 O quantitativo e o valor global consignados neste capitulo correspondem
exclusivamente a demanda do Banco da Amazénia, na condicdo de gerenciador da Ata.
A eles poderéao ser somados, no instrumento convocatorio, os quantitativos dos 6rgaos e
entidades participantes apurados na Intencdo de Registro de Precos de que trata o
subitem 31.3.3, bem como, ao longo da vigéncia, as contratagcoes decorrentes de adesao,
observados os limites do subitem 31.4.3.

11.3.3 As contratagbes decorrentes de adesdo n&do geram despesa, obrigacdo de
pagamento ou responsabilidade de qualquer natureza para o Banco da Amazénia, que
permanece vinculado exclusivamente ao seu proprio quantitativo. O acréscimo de volume
decorrente de participantes e aderentes produz efeito econdmico favoravel ao Banco, por
sustentar a diluicdo de custos fixos da contratada e, por consequéncia, preco unitario
mais baixo por PI-BASA, na forma demonstrada no subitem 31.4.7.

11.4 COMPARABILIDADE E ADERENCIA DE MERCADO. A métrica adotada guarda
identidade metodoldgica com o PI-BC (Profissional Ideal) do Banco Central do Brasil e com os
modelos de alocagao por perfil praticados no &mbito do SISP, e observa o padrao federal da
Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 para contratacio de servigcos de desenvolvimento, manutencao
e sustentagao de software. A comparagéao entre métricas, bem como a rejeigcdo fundamentada
dos modelos de Ponto de Fungdo e de posto de trabalho puro, consta do Estudo Técnico
Preliminar, parte integrante do planejamento desta contratacao.

11.5 VANTAJOSIDADE ECONOMICA DO MODELO ADOTADO. A superioridade econémica
da remuneragdo por alocagao vinculada a resultados, frente as alternativas examinadas,
decorre de trés fatores verificaveis:

(i)  ELIMINACAO DO CUSTO DE DIVERGENCIA DE MEDICAO — no modelo de
Ponto de Funcao, parcela relevante do esforgo de gestao contratual € consumida na
contestacio de contagens, com custo administrativo que nao se converte em entrega;
o PI-BASA é apurado por parametro objetivo (perfil x Fator de Ajuste x periodo),
suprimindo essa fonte de litigio;
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(i) AUSENCIA DE REMUNERACAO POR OCIOSIDADE — diferentemente do
posto de trabalho puro, a remuneragao ocorre por Ordem de Servigo com entregaveis
definidos, admitindo-se deducao proporcional das interrupgdes e glosa por indicador
nao atingido, de modo que o Banco n&o paga por capacidade nao utilizada; e

(i) PRECO ANCORADO EM PARAMETRO PUBLICO E AUDITAVEL — a formagéo
do preco parte do Mapa Salarial de Referéncia e do Fator-K, parametros publicados
pela Administracdo Publica Federal, o que reduz assimetria informacional na
formulacdo das propostas e protege a Administracédo tanto contra sobreprego quanto
contra propostas inexequiveis. A verificagao da vantajosidade efetiva sera feita na fase
de julgamento, pela comparacao entre o preco ofertado por PI-BASA e o valor unitario
de referéncia aqui estimado.

11.6 Por se tratar de prestacdo de servigos por entrega de produtos ou resultados (sem
dedicacao exclusiva de mao de obra), o Banco, em observancia a doutrina dos 6rgaos de
controle e ao Acoérdao 535/2026 — Plenario, utiliza os valores salariais estritamente como
parametro estimativo de custos. Cabe as licitantes a formulagao de seus precos de mercado,
garantindo o atendimento integral das condigbes contratuais, conforme o seguinte
entendimento:

“A vinculagéo obrigatéria de valores de referéncia como remuneragcdo minima contraria
os principios da competitividade e da economicidade. Tais valores, derivados de
pesquisas de mercado, representam balizadores de precos e nao pisos salariais
compulsérios, uma vez que remuneragdes inferiores nao indicam, por si so, a
inexequibilidade da proposta. A exigéncia de planilhas de custos com parametros tipicos
de vinculos celetistas — como encargos e provisdes — € incompativel com contratacdes
de servigcos sem dedicacao exclusiva de méo de obra, pois compromete a autonomia
empresarial e a ampla concorréncia.”

12 RUBRICA ORGAMENTARIA

12.1 Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execug¢ao do objeto
desta contratagdo estdo previstos no orgamento do Banco da Amazénia, na (s) rubrica(s)
82.010-5 (Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas) e 27.031-8 (Desenvolvimento de
Solucdes).

1211 A execucado da despesa fica condicionada a disponibilidade orgamentaria de
cada exercicio financeiro, ndo gerando a estimativa aqui consignada obrigagdo de
contratagdo do quantitativo integral, ressalvado o consumo minimo incidente sobre o
quantitativo registrado em nome do Banco da Amazénia, na condi¢cao de gerenciador.

12.1.2 As despesas decorrentes de contratagbes firmadas por érgdos e entidades
participantes ou por estatais aderentes correrdo exclusivamente a conta dos respectivos
orcamentos, ndo onerando as rubricas indicadas neste capitulo.

13 PRAZO DE VIGENCIA e AJUSTE

13.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos contados a partir da data de
sua assinatura, nos termos do Artigo 71, da Lei n° 13.303/2016.

13.2 O contrato sera reajustado a cada ano pelo ICTI, devendo a motivacdo do reajuste
sempre ser realizado pela empresa CONTRATADA, O interregno minimo de 12 meses sera
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contado sempre do valor da proposta apresentado na convocacao da empresa licitante que
foi homologada e habilitada para o referido Item.

14 ALTERACAO DO CONTRATO

14.1 A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificagbes técnicas do objeto do
Contrato.

14.1.1 A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e
para as supressodes, sem que haja compensagao entre 0sS mesmos;

b)  deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e
o valor orcado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

14.1.2 Excepcionalmente a alteragcdo qualitativa ndo se sujeitarda aos limites
previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe o0s
seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacio e contratacao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou
pelo servico;

¢) as mudancgas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagcdo do cronograma de execugao e a antecipagcado dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteragdo néo deve ocasionar a transfiguragao do objeto originalmente contratado
em outro de natureza ou propdsito diverso.

14.2 As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e
do fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar os seus

pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA
AMAZONIA S.A;

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA
AMAZONIA S.A;
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14.3 As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de reviséo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou
o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletronico do BANCO DA
AMAZONIA S.A..

14.4 N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por termo de
apostilamento, dispensando a celebragéo de termo aditivo:

a) a variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes
das condi¢des de pagamento previstas no Contrato;

c) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) as alteragdes na razdo ou na denominagao social da CONTRATADA;
15 PAGAMENTO AO FORNECEDOR
15.1 Informagoes Gerais

15.1.1 O pagamento somente sera efetuado apdés a aprovacdo do Termo de
Recebimento Provisoério conforme Anexo VII e emisséo e aprovacao do Termo de
Recebimento Definitivo conforme Anexo VIII, emitidos pelos fiscais do contrato. O
referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento do
disposto nos itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissdo da nota
fiscal.

15.1.2 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme definido no item 10, Modelo de Gestédo e Execucao do
Contrato, previsto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos OU o
disposto neste item.

15.1.3 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.1.4 néo produzir os resultados acordados,

15.1.5 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

15.1.6 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.1.7 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servicos.

15.2 Do recebimento

15.2.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

15.2.2 Serao avaliados se os produtos entregues e a execugao dos servigos seguem o
que foi definido nos critérios de aceitacdo da Ordem de Servigo, podendo, para isso,
serem inspecionadas as entregas realizadas para verificar se foram realizadas conforme
previsto e se estdo dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos, além de ser avaliado
se os perfis contratados atendem aos critérios de conhecimento técnico, comportamental
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e apresentam o desempenho efetivamente esperado para a execucdo dos servigos.
Poderao ainda serem usados outros mecanismos de avaliagdo estabelecidos na prépria
Ordem de Servico.

15.2.3 O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacédo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

15.2.4 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

15.2.5 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

15.2.6 O fiscal técnico do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

15.2.7 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

15.2.8 O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

15.2.9 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.2.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.2.11 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério

15.2.12 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.2.13 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades.

15.2.14 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugéo do
contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

15.2.15 Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
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15.3

competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

15.2.16 Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e requisitante, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento

15.2.17 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

15.2.18 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

15.2.19 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

15.2.20 Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

15.2.21 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

15.2.22 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

15.2.23 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Do Faturamento

15.3.1 Mensalmente, serdo objeto de faturamento as Ordens de Servigo - OS que se
referirem a servigos recebidos definitivamente pelo BANCO no més anterior ao da fatura.

15.3.2 A critério do BANCO, excepcionalmente, as OS recebidas definitivamente e
ainda nao faturadas de més diverso poderao ser incluidas como objeto de faturamento.

15.3.3 Os servigos serao considerados como recebidos na localidade do componente
do solicitante do servigo, que sera apontada na OS, independentemente do local de onde
estejam fisicamente os profissionais envolvidos.

15.3.4 O caélculo do valor da fatura obedecera a seguinte férmula:

QOS
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VF =3VO0Si-VAGeral

i=0
Em que:
Vr — Valor em Reais do faturamento dos servigos prestados em determinado
més.

Qos — Quantidade total de Ordens de Servigo do objeto de faturamento.
Vosi — Valor em Reais da i-ésima Ordem de Servigo do objeto de faturamento,
calculado conforme formula do paragrafo seguinte.

VAgeraa — Valor de abatimento que incide sobre o faturamento geral do més.
Resultante do somatério dos valores de abatimento decorrentes da apuragao
dos indicadores Capacitacdo Anual de Profissionais e Indicador de Efetividade
da Contratacao ja pré-estabelecidos na OS.

15.3.5 O valor a ser faturado para cada OS obedecera a seguinte féormula:

VOS =QPI-BASA VPI-BASA -VAOS

Em que:
Vri-Basa — Valor unitario do PI-BASA contratado.
VAos — Valor de abatimento que incide sobre o valor da OS. Resultante do
somatério dos valores de abatimento decorrentes da apuracéo dos indicadores
Atingimento do Objetivo do Servigo e Indicador de Retencao de Profissionais.
Qri-sasa — Quantidade de PI-BASA da Ordem de Servigo em questao, calculado
da seguinte forma:

n

QPI-BASA = (FAPi x Qtd_horas_0S/160)
i=0

Onde:
n — é a quantidade de perfis profissionais do Time que compde a OS.

Qtd_horas_OS - é o total de horas contratadas para o perfil do i-ésimo perfil
profissional do Time que compde a OS.

FAP; — é o fator de ajuste do i-ésimo perfil profissional do Time que compde
a OS. Os fatores de ajuste aplicados por perfil profissional foram derivados
da pesquisa de precos realizada e estao definidos nesta contratacao.

15.3.6 Para melhor entendimento de como se define a quantidade de PI-BASA
para execugao do servigo, como exemplo, suponha a criagao de OS para um Time
composto de um (1) Cientista de dados Sénior e dois (2) Desenvolvedores do
software sénior, para o periodo de um més (160 horas uteis). Para chegar a
quantidade de PI-BASA a ser contratada neste exemplo, leva-se em consideragao
a férmula de calculo descrita acima para QPI-BASA, que considera os fatores de
ajustes por perfil profissional e o prazo, resultando no seguinte calculo: QPI-BASA
=1*160/160 + 0,8331 * 160/160 + 0,8331 * 160/160 = 2,6662.

15.3.7 Neste nosso exemplo ndo existem glosas ou penalidades, entdo a o valor
final a ser pago sera o total QPI-BASA * VPI-BASA (2,6662 * R$ 38.707,22) = R$
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103.201,19. Logo a empresa CONTRATADA devera emitir uma nota fiscal no valor
de R$ 103.201,19 pela prestacao dos servigos dos 3 profissionais

15.3.8 Para fins de exemplo, o valor unitario adotado no exemplo é o do
orcamento, devendo a empresa CONTRATADA, considerar sempre o valor final do
PI-BASA.

15.3.9 O Banco podera, a seu critério, mediante analise de justificativa técnica
fundamentada pela CONTRATADA, desconsiderar qualquer indicador de nivel
minimo de servico, aferido a partir dos instrumentos de medi¢cao de resultados, do
calculo do faturamento. Para todos os efeitos, nessa situagcao, a meta para o
indicador em questao sera considerada atingida.

15.3.10 O valor final da fatura podera sofrer outras reducdes derivadas da
aplicacédo de sanc¢des administrativas.

15.4 Regras gerais de conversao e arredondamento

15.4.1 A quantidade de PI-BASA total de uma OS devera conter até 4 (quatro) casas
decimais, truncando-se as demais.

15.4.1.1 O Banco adotou o padrdo de quatro casas decimais visando maior
exatiddo nos valores praticados, evitado assim que ao longo do contrato que
pequenas variagdes nao se tornassem distor¢des de pagamento, nem a maior e
nem a menor.

15.4.1.2 Para a estimativa da quantidade de PI-BASA em uma OS, sera
considerada a raz&o entre a quantidade de horas contratadas e 160 horas uteis,
juntamente com a aplicagéo do fator de ajuste de cada perfil profissional.

15.5 Liquidagao

15.6 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de até
20 (vinte) dias uteis para fins de liquidagado, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo

15.7 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

O periodo respectivo de execugao do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.8 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovag¢ao da regularizacdo da situagcédo, sem
onus a contratante;
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15.9 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletréonicos oficiais.

15.10 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condigbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

15.12 Na&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.13 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

15.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao
junto ao SICAF.

15.6. Prazo de Pagamento

15.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da finalizagéao
da liquidagao da despesa, conforme item anterior.

15.6.2. Notas Fiscais emitidas apds o 25° dia do més subsequente a prestagao do servigco
e/ou entrega do bem nao serdo aceitas pelo Contratante, devendo o Contratado emiti-las a
partir do 1° dia util do més seguinte.

15.6.3.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagao, mediante aplicacado do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

16 DA GARANTIA DO CONTRATO

16.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servigos
prevista neste Contrato, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades
previstas em Lei (caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos do Artigo
70 da Lei n° 13.303/16, de acordo com as seguintes condigdes:

16.2 Garantia contratual de 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;

16.2.1 A fixacao do percentual de 10% (dez por cento), acima do limite ordinario de 5%
(cinco por cento) previsto no art. 70, §2°, da Lei n° 13.303/2016, fundamenta-se no art.
70, §3°, do mesmo diploma, que autoriza a elevagao até esse patamar para servigos de
grande vulto envolvendo complexidade técnica e riscos financeiros elevados. No caso
concreto, os trés pressupostos estdo configurados: (i) GRANDE VULTO — valor global
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estimado de R$ 821.115.956,12; (i) COMPLEXIDADE TECNICA — sustentagéo e
evolucao do Core Bancario, dos meios de pagamento (PIX) e dos sistemas de crédito,
com exigéncia de dominio simultaneo de plataforma Java, containers, APls, DevSecOps
e observabilidade; e (iii) RISCOS FINANCEIROS ELEVADOS — a interrup¢do ou a
execucao deficiente dos servicos atinge diretamente a continuidade operacional e
regulatdria da instituicdo, com potencial de perdas e de sangdes do 6rgao regulador em
montante superior ao valor da propria garantia.

16.2.2 Para os fins deste item, entende-se por valor global do Contrato o valor do
instrumento contratual efetivamente celebrado a partir da Ata de Registro de Precos, e
nao o valor total dos precos nela registrados. Na hipotese de acréscimo contratual, a
garantia sera complementada proporcionalmente no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados da assinatura do respectivo termo aditivo; na hipétese de supressao, podera
ser proporcionalmente liberada, mediante requerimento da CONTRATADA e ateste da
fiscalizagao.

16.2.3 As condic¢des de prestagdo, extensao e recomposi¢cdo da garantia observam o
Artigo 97 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazobnia, que
remete o percentual ao Artigo 70 da Lei n® 13.303/2016 e estabelece: prazo de até 10
(dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do Banco, para apresentagao do
comprovante, contado da assinatura do instrumento contratual; validade durante a
vigéncia do contrato, podendo ser estendida por até 3 (trés) meses apds o seu término;
renovacgao a cada prorrogac¢ao ou renovacgao contratual e complementag¢ao nos casos de
aditivos e apostilas de reajuste ou repactuacdo; cobertura ampla, admitida ressalva
apenas se expressamente prevista; multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso na apresentacao, até o limite de 10% (dez por cento); e, no
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, faculdade de rescisdo contratual ou de retengéo
dos pagamentos devidos até que a garantia seja apresentada.

16.3 A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigagcdes acessoérias, inclusive trabalhistas;

16.4 A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10
(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato.

16.5 No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado serda administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA apods o ateste pelo Banco da inexisténcia de
pendéncias contratuais de qualquer natureza e ainda do término e extingao do Contrato.

16.6 O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos
servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

16.7 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada
a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for
notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisao do Contrato.

16.8 A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo do

Contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o CONTRATANTE
mediante expressa autorizagao deste.
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16.9 No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia e ter prazo de validade de pelo menos 03 (trés) meses apds o
prazo previsto para término do contrato;

16.10 O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes
contratuais previstas.

16.11 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 05 (cinco) dias uteis apoés
o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02
(dois) dias uteis apés o seu vencimento.

16.12 No caso da FIANGA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

a) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato,
acrescentado de 03 (trés) meses apds o prazo previsto para término do contrato;

b) Expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razao
do descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, independente de
interpelacao judicial; e

c) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

16.13 A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituigdo da garantia, observadas as modalidades (caucdo em dinheiro, fianga
bancaria ou seguro-garantia), previstas na legislacido em vigor.

16.14 A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado que
nao ha pendéncias contratuais de qualquer natureza, em especial aquelas envolvendo direitos
trabalhistas do empregados abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condi¢cdo estar registrada no documento pertinente a
garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas

17.2 Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigco para
representa-lo na execugéo do contrato.

17.3 A indicagao ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

17.4 Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

17.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
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ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender
as recomendacoes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

17.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

17.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execug¢ao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o
valor correspondente aos danos sofridos;

17.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente
publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do
contrato

17.9 Vedar a utilizacio, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

17.10Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certidbes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

17.11Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

17.12Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicgos.

17.13Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

17.14Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

17.15Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

17.16Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,

cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.
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17.17 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

17.18Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.19 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

17.20Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo

17.21Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas

17.22Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

17.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagao

17.24Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurang¢a do Contratante;

17.25Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagcbes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e
bem-estar no trabalho;

17.26 Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugado do empreendimento;

17.27Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

17.28Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

17.29Fornecer computadores aos seus prestadores com configuragdes minimas que possam
realizar a contento suas atividades durante toda a vigéncia contratual. Os computadores
estarado sujeitos as regras de conformidade definidas pelo Banco por se tratar de ambiente
altamente seguro;

17.30Cobrar dos seus colaboradores que estejam sempre trajados de roupas adequadas

conforme padrdes e politicas definidas pelo Banco (a CONTRATADA néo é obrigada a fornecer
uniformes);
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17.31Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado.

17.32Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacido pertinentes a
tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacao da obra.

17.33Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale-transporte;

17.34Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposi¢ao, o contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

17.35Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

17.36Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;

17.37 Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

17.38Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracgao;

17.39Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

17.40Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obteng¢do das
informagbes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

17.41Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

17.42Viabilizar a emissdo do cartao cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos
servigcos ou da admissao do empregado;

17.43Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
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disponivel. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se
tratar das excecgbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006;

17.44Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17, XIl, art. 30,
§1°, Il, e do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n° 123/2006, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

17.45Para efeito de comprovagao da comunicagao, a contratado devera apresentar cépia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacido de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacgao.
17.46Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos Servicos;

18 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
18.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,

as suas expensas;

18.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

18.5 Comunicar a empresa para emissado de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade

18.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

18.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei € neste Contrato;
18.8 N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado, tais como:

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
o objeto contratado;

b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

c) estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do contratado;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
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e) demandar a funcionario do contratado a execuc¢éo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagao;

f) prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na
gestao interna do contratado.

18.9 Cientificar o setor de representacéo judicial do Banco da Amazénia para adog¢ao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

18.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacodes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

18.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

18.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais

18.12 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante

18.13 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

19 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditério e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n° 13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo, pela inexecugao total do
ajuste;

[Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva fatura,
quando houver atraso parcial na execu¢do do objeto do contrato enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois) anos;

19.2 O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar,
a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

19.3 A rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

19.4 Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

19.5 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigagdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

Pagina 78 de 201



bancoda

amazonia

19.6 O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

19.7 Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmagao da multa, em depdsito em
conta corrente propria em nome do Banco.

19.8 Em n&o se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

20 DA RESCISAO

20.1 A rescisao podera ocorrer:

. Mediante distrato pela inexecucgao total ou parcial das clausulas contratuais;

Il. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo desde que haja
conveniéncia para o Banco, precedida de autorizacdo escrita e fundamentada mediante
aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

lll. Judicialmente nos termos da legislacao.

20.2 Sem prejuizo de outras sancdes, constituem motivos para rescisdo do Contrato, oriundo
da contratagao, as situagcdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacgéao injustificada dos servigos;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;
c) A subcontratagéo, dos servigos objeto do Contrato;

d) A cessao ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servigos;

g) A decretagao de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;

h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteragdo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a

execugao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

I) A utilizacdo pela CONTRATADA de méo-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢cao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
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XXXl do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

m)O conhecimento, ainda que, “a posteriori’, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacobes sigilosas as quais tenha acesso
por for¢ca de suas atribuicoes.

20.3 O Banco da Amazoénia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse
motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsao em lei.

20.4 Também podera ocorrer rescisdo quando:
a) Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagbes contratuais.
b) Vier a ser declarada inidonea por qualquer érgédo da Administragdo Publica;

c) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdémico-financeira;

d) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha acesso
por forca de suas atribuicbes contratuais.

20.5 A rescisdo acarretara, de imediato execugdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacdes a ele devidas.

20.6 A rescisao acarretara, de imediato, retengao dos créditos decorrentes deste Contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

20.7 Na rescisado do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista
neste contrato.

20.8 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

20.9 As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, nao cessam com a rescisdo deste Contrato.

21 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA

21.1 Na presente contratacao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas, lances e de julgamento.
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21.2

21.3

21.4

Habilitagao Juridica

21.2.1 Para sua habilitacao juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de
exercer direitos e assumir obrigacdes, devendo comprovar essa condicao através por
meio de carteira de identificagdo, contrato social, estatuto social ou outro documento
constitutivo compativel com o objeto da contratagdo, bem como documento que
comprova os poderes de seus representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento
para empresas estrangeiras, conforme exigido neste termo de referéncia.

21.2.2 Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou
procuradores que representardo a propensa contratada no ato de assinatura do contrato.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

21.3.1 Para fins de Habilitagao fiscal, a licitante devera apresentar a documentacao de
acordo com as exigéncias do SICAF, inclusive certidao de regularidade trabalhista ou
ainda através das certiddes abaixo:

| - ainscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) — Cartao CNPJ;

lI- a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual — Comprovante de Inscricdo na Fazenda Municipal e Estadual ou
Distrital;

lll - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao /
Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI - Declaragdo de nao empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIIl, CF;
VII - Declaragao de Conhecimento do decreto n° 7.203 de 04/06/2010;

21.3.1.1 Os documentos referidos neste inciso artigo podera ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

Habilitagao Econémico-Financeira

21.41 Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, apresentar o balango patrimonial
e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social publicado, exigiveis na
forma da lei, que comprove a boa situacao financeira por meio da satisfacao de indices
de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um),
com indicagao dos seus calculos, que deveréo ser realizados de acordo com as seguintes
férmulas:
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ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante
LG =

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

21.4.1.1. Adicionalmente, a Licitante devera comprovar Capital Circulante Liquido
(CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante menos Passivo Circulante) de, no
minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses, com base no balanco
patrimonial e nas demonstragdes contabeis exigiveis do ultimo exercicio
publicado na forma deste Term110o de Referéncia, como forma de assegurar
a capacidade econdmico-financeira para o cumprimento das obrigacbes
durante a execugao contratual.

21.4.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

21.4.3 A Licitante devera, ainda, comprovar patriménio liquido minimo correspondente
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze)
meses, mediante balango patrimonial e demonstragées contabeis exigiveis do ultimo
exercicio publicado na forma deste Termo de Referéncia.

21.4.4 JUSTIFICATIVA DOS PARAMETROS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA. As exigéncias de Capital Circulante Liquido (CCL) e de patriménio liquido
minimos, ambas fixadas em 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para
o periodo de 12 (doze) meses, observam o percentual maximo de 10% consagrado no
art. 31, § 3°, da Lei n° 8.666/1993 e reafirmado no art. 69, § 4°, da Lei n® 14.133/2021,
bem como a Sumula n° 289 do Tribunal de Contas da Uni&o, que exige justificativa nos
autos, parametros atualizados de mercado e aderéncia as caracteristicas do objeto
licitado. Adotou-se percentual inferior ao de 16,66% admitido pelo Acérdao n°® 1.214/2013-
TCU-Plenario porque, na linha do Acérdao n°® 592/2016 do Tribunal de Contas da Uniao,
aquele patamar é adequado aos servigcos continuados prestados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, o que ndo é o caso desta contratacdo, expressamente
classificada como SEM dedicacao exclusiva no capitulo 9. Nao ha, ademais, a cumulacao
vedada pela Sumula n°® 275 do Tribunal de Contas da Unido, uma vez que nao se exige
capital social minimo nem garantia de proposta. Em termos absolutos, cada exigéncia
corresponde a R$ 16.422.319,12, equivalentes a 2,0% (dois por cento) do valor global
estimado de R$ 821.115.956,12, patamar compativel com a capacidade econémica do
mercado fornecedor e insuficiente para restringir indevidamente a competitividade. A
fundamentagédo completa consta do Estudo Técnico Preliminar.

21.4.5 As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverao apresentar balango de abertura e, no caso de empresas com movimentagdes,
balanco intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo érgao competente.
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21.4.6 As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certidao de
inatividade correspondente ao periodo em que nédo realizou atividades e balango de
reabertura.

21.4.7 O proponente em recuperagdo judicial ou extrajudicial podera participar da
presente licitacdo, desde que atenda as condicbes para comprovacao da capacidade
econdmica e financeira previstas neste Termo de Referéncia.

21.4.8 Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia

Outras condigbes de participacao

21.5.1 A propensa contratada devera apresentar “Declaracao de conhecimento do
Art. 38 da Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratacéo
do Banco;

21.5.2 A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de Inexisténcia de Fato
Impeditivo ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

21.5.3 A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de nao existéncia em
seu quadro empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

21.5.4 A propensa contratada devera apresentar “Declaragcdao de conhecimento da
Lei de Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de
contratacdo do Banco;

21.5.5 A propensa contratada devera apresentar “Declaragao de ME e EPP” na forma
do anexo estabelecido no processo de contratagao do Banco;

21.5.6 O CONTRATANTE realizara consultas a lista restritivas de Prevencao e
Lavagem de Dinheiro (PLD), sendo que a CONTRATADA nao podera apresentar
restricdes nas referidas listas, sob pena de desclassificacdo, salvo se deliberado pelo
comité competente do CONTRATANTE.

22 DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

221

Sabendo da realidade critica do Banco, caracterizada nos itens 22.17 a 22.22 ao final

deste capitulo, as proponentes deverado apresentar as comprovacdes de qualificagao técnica
exigidas nos itens 22.2 a 22.11, observadas as regras de conversado e aceitabilidade do item
22.12 e o regime de somatorio do item 22.13. A justificativa técnica e juridica de cada exigéncia
consta dos itens 22.23 a 22.25.

22.2

A propensa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de

Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento
timbrado, e que comprove a aptidao da licitante para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidade equivalentes com o objeto da presente contratagao.

22.21 Para os fins deste capitulo, consideram-se compativeis com o objeto desta
contratagdo, e somente estes, os servicos que atendam CUMULATIVAMENTE aos
requisitos do item 22.8 — experiéncia e volumetria minima —, do item 22.9 — segmentos
de maior relevancia do objeto — e do item 22.10 — dominios tecnolégicos e
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metodoldgicos. O atestado que ndo demonstrar, por si sé ou somado a outros na forma
do item 22.13, o atendimento a esses requisitos ndo sera aceito para fins de qualificacao
técnica.

22.3 Serao aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovacdo dos
quantitativos através de sua soma.

22.4 Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 01 (um)
ano do inicio de sua execuc¢ao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do contrato.

22.4.1 Para os contratos firmados para execug¢ao em prazo inferior a 12 (doze) meses,
sera exigida a comprovacdo de execugao por periodo minimo de 6 (seis) meses,
admitida a soma de atestados para alcancgar o periodo minimo.

22.5 As propensas CONTRATADAS disponibilizardao todas as informacbes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados.

22.6 DA DILIGENCIA E DA VERIFICACAO DA VERACIDADE DOS ATESTADOS. A qualquer
momento, inclusive apds a fase de habilitagdo, o BANCO DA AMAZONIA podera promover
diligéncia junto a pessoa juridica emitente do Atestado de Capacidade Técnica, a fim de obter
informacdes sobre o servigco prestado e confirmar a veracidade das informacgdes declaradas.

22.6.1 Na diligéncia poderao ser solicitados os documentos aptos a comprovar a
execucao dos servigos atestados, tais como contratos, ordens de servigo, notas
fiscais, termos de aceite, relatérios de medicdo e documentacgao técnica, admitida
a supressdo ou o tarjamento das informag¢des protegidas por sigilo legal ou
comercial que ndo sejam necessarias a verificagao.

22.6.2 Nao confirmada a veracidade do atestado, ou ndo sendo possivel a sua
confirmacao por qualquer meio de prova, o Banco podera deixar de considera-lo
para fins de qualificagcdo técnica, mediante decisdo motivada e assegurados o
contraditério e a ampla defesa. Constatada a inveracidade das informacgdes, a
licitante sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste Termo e na legislac&o aplicavel,
sem prejuizo da comunicagao do fato as autoridades competentes.

22.7 Para fins de qualificacdo técnico-operacional, as propensas CONTRATADAS deverao
apresentar atestado(s) ou declaragéo(des) de capacidade técnica, em seu nome, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, os quais deverdo comprovar,
cumulativamente, os requisitos dos itens 22.8 a 22.11, na forma a seguir:

22.71 Atestado(s) ou declaragéo(des) de capacidade técnica, em nome das
licitantes, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem, N0 minimo:

22.8 DA EXPERIENCIA E DA VOLUMETRIA MINIMA. Experiéncia em desenvolvimento,
manutengao ou sustentagdo de sistemas em instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil (Segmentos S1, S2 ou S3), em volumetria correspondente a, no minimo, 25%
(vinte e cinco por cento) do volume de profissionais estimado para esta contratagao, o que
equivale a 124 (cento e vinte e quatro) profissionais a serem comprovados pelas licitantes. Para
a referida comprovagdo serdo aceitos quantos atestados forem necessarios para a
comprovagao dos quantitativos através de sua soma e deverao fazer parte dos atestados as
seguintes comprovacoes:
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22.8.1 Para os fins deste item, a volumetria minima de 124 (cento e vinte e quatro)
profissionais equivale a 238.080 (duzentas e trinta e oito mil e oitenta) horas em periodo
de 12 (doze) meses, na forma das regras de conversao do item 22.12. Do total exigido,
no minimo 59.520 (cinquenta e nove mil, quinhentas e vinte) horas deverao referir-se aos
segmentos de maior relevancia do objeto, na forma do item 22.9, admitida, quanto a essa
parcela, a comprovagdo em organizagdo que opere sistemas com as caracteristicas ali
descritas, independentemente do enquadramento nos Segmentos S1, S2 ou S3 do Banco
Central do Brasil; as 178.560 (cento e setenta e oito mil, quinhentas e sessenta) horas
remanescentes observarao integralmente o requisito do caput.

22.9 DA EXPERIENCIA NOS SEGMENTOS DE MAIOR RELEVANCIA DO OBJETO. Dentro
da volumetria de que trata o item 22.8, a licitante devera comprovar a execucao de servigcos de
desenvolvimento, manutengcdo, suporte e sustentacdo de sistemas de Tecnologia da
Informacgdo relacionados aos segmentos de maior relevancia desta contratacdo — Core
Bancario, meios de pagamento e automagdo bancaria —, em periodo de 12 (doze) meses
ininterruptos e concomitantes, totalizando, no minimo, 59.520 (cinquenta e nove mil, quinhentas
e vinte) horas, e contemplando pelo menos 3 (trés) das atividades relacionadas nos subitens
seguintes:

22.9.1 validagdo de restricbes financeiras em sistemas internos e externos, em
sistemas bancarios;

22.9.2 processamento de pagamentos internos e externos mediante integracédo com
sistemas financeiros;

22.9.3 integracdo com sistemas de automacdo bancaria e com sistemas de conta
corrente para processamento de pagamentos;

22.9.4 integracao de sistemas bancarios com dispositivos fisicos de autoatendimento,
tais como terminais de autoatendimento ou equipamentos equivalentes, para controle de
periféricos como leitor de cartao, leitor de cédigo de barras, impressora, PIN pad, médulo
depositario ou dispensador de cédulas;

22.9.5 recepcao, validacdo e processamento de arquivos de pagamento no padrao
FEBRABAN ou em padrao equivalente;

22.9.6 geragao e processamento de arquivos destinados ao Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) ou a infraestrutura equivalente de transferéncia eletronica de recursos.

22.9.7 As horas exigidas neste item integram, e ndo se somam a, volumetria total do
item 22.8, correspondendo a 6,22% (seis inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do
volume anual estimado para a contratacao.

22.9.8 A licitante devera comprovar, ainda, a execugdo de servicos de suporte e
sustentagédo de sistemas financeiros em regime de disponibilidade continua (24x7), sem
exigéncia de quantitativo minimo especifico para essa comprovagao.

22.10 DOS DOMINIOS TECNOLOGICOS E METODOLOGICOS. Os atestados apresentados
deverao comprovar, cumulativamente, dentro do volume de que trata o item 22.8, a execucao
de servicos nos dominios tecnologicos e metodologicos relacionados nos subitens seguintes,
que correspondem as tecnologias efetivamente presentes no ambiente objeto da contratacao,
caracterizado nos itens 22.17 a 22.22.

22.10.1 Experiéncia na prestacdo de servicos de arquitetura ou desenvolvimento de
sistemas utilizando a plataforma Java, totalizando volumetria minima compativel com o
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objeto em um periodo ininterrupto de 12 meses. Os servigos devem ter sido prestados
em sistemas que utilizem ferramentas de integracao continua (ex: Jenkins) e controle de
versoes (ex: Git).

22.10.2 Experiéncia na prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos de
software utilizando metodologias ageis (Scrum ou Kanban), totalizando volumetria
minima compativel com o objeto em um periodo ininterrupto de 12 meses. Os atestados
devem comprovar o uso de praticas ageis e a realizagéo de ciclos de entrega (Sprints).

22.10.3 Experiéncia na prestagdo de servigos técnicos que comprovem o dominio das
seguintes tecnologias previstas no portfélio do Banco:

a) APIs e Integragées: Construcido e sustentagdo de integracbes via APls
REST/SOAP e gestao de Gateways;

b) DevSecOps e Containers: Experiéncia no desenvolvimento, deploy,
sustentagao ou integracdo de aplicagbes executadas em plataformas de
containers, tais como OpenShift, Kubernetes ou tecnologias equivalentes, com
utilizacdo ou integragdo a pipelines de CI/CD, abrangendo praticas de
integracao, entrega continua e automacéo de implantagao;

c) Monitoramento e Observabilidade: Experiéncia na utilizagao de ferramentas
de monitoramento, andlise de performance, logs, métricas ou rastreamento
distribuido de requisi¢cdes, inclusive por meio de solugdes como Jaeger ou
equivalentes, para suporte, depuracao, identificacdo de falhas, analise de
resiliéncia e acompanhamento do comportamento das aplicacbes em ambiente
produtivo ou equivalente.

22.10.4 Complementarmente, e dentro do mesmo volume de horas do item 22.8, a
licitante devera comprovar experiéncia em, no minimo, 2 (duas) das 4 (quatro) categorias
tecnolégicas a seguir, todas integrantes do ambiente caracterizado nos itens 22.17 a
22.22: (a) desenvolvimento de aplicagbes moveis corporativas, nativas ou hibridas; (b)
mensageria e processamento assincrono, com uso de filas ou de plataformas de
streaming de eventos; (c) administragdo de servidores de aplicagdo corporativos da
plataforma Java; e (d) autenticagao e autorizagao corporativas, com uso de provedor de
identidade ou de solugéo de single sign-on.

22.10.5 Nao se exigira versdao minima de tecnologia, produto ou ferramenta, nem se
admitird exigéncia por marca: a comprovacgao podera ser feita em qualquer tecnologia
que desempenhe funcdo equivalente a indicada neste capitulo, cabendo a licitante
demonstrar a equivaléncia e ao Banco avalia-la de forma motivada. As tecnologias
mencionadas a titulo exemplificativo tém funcao de referéncia, aplicando-se-lhes a
clausula de similaridade do art. 47, inciso |, alinea "c", da Lei n° 13.303/2016.

22.11 DA CONCOMITANCIA DA COMPROVACAO. Para fins de verificagdo da capacidade
técnico-operacional, todos os atestados apresentados relativos aos subitens de tecnologias e
metodologias (Java, Scrum, APIs, etc.) deverao referir-se a um mesmo periodo ininterrupto de
12 meses.

22.11.1 A exigéncia de referéncia a um mesmo periodo ininterrupto de 12 (doze) meses
tem por finalidade comprovar que a licitante deteve, de forma concomitante e integrada,
o dominio do conjunto tecnoldgico e metodoldgico exigido (Java, metodologias ageis,
APIs e integragdes, DevSecOps e Observabilidade), reproduzindo a complexidade real
da prestacado pretendida, na qual tais competéncias sao exercidas simultaneamente
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sobre um mesmo parque de sistemas. Para tanto, a licitante devera indicar
expressamente, dentre os atestados apresentados, a janela temporal continua de 12
(doze) meses adotada como referéncia, admitindo-se que as competéncias sejam
comprovadas por atestados distintos, inclusive de contratantes diversos, desde que os
respectivos periodos de execucao se sobreponham integralmente a janela indicada. Nao
serao aceitas comprovagdes cujos periodos, embora somados alcancem 12 (doze)
meses, refiram-se a intervalos estanques e n&o coincidentes, por ndo evidenciarem a
maturidade na gest&do simultdnea das tecnologias.

22.12. DAS REGRAS DE CONVERSAO E ACEITABILIDADE. Para fins de comprovacdo dos
quantitativos exigidos, serao aplicados os seguintes fatores de converséo:

22.12.1. 1 PI-BASA/ PI-BC: 160 (cento e sessenta) horas;

22.12.2. 1 Ponto de Funcao (PF): 10 (dez) horas, conforme Portaria SGD/MGI n°
750/2023;

22.12.3. 1 Unidade de Servigo Técnico (UST): 1 (uma) hora;

22.12.4. 1 HST (Hora de Servigo Técnico), ou métrica equivalente de hora
técnica: 1 (uma) hora;

22.12.5. 1 (um) posto de trabalho, ou métrica equivalente de alocacao: 160
(cento e sessenta) horas por més de alocagado comprovada;

22.12.6. 1 (um) profissional: 160 (cento e sessenta) horas mensais, de modo que
a volumetria minima de 124 (cento e vinte e quatro) profissionais exigida no
item 22.8 equivale a 238.080 (duzentas e trinta e oito mil e oitenta) horas em
periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

22.13. DO SOMATORIO DE ATESTADOS. Sera admitido o somatério de atestados para a
comprovacao dos volumes. No entanto, para os requisitos de tecnologia e metodologia do item
22.10, os atestados deverao referir-se a servigos executados de forma concomitante em um
mesmo periodo de 12 (doze) meses, na forma do item 22.11, visando demonstrar a capacidade
da licitante em gerir equipes multidisciplinares complexas simultaneamente.

22.14. DOS CRITERIOS DE EQUIVALENCIA. Ressalta-se que a adocdo de critérios de
equivaléncia e de fatores de conversao nao reduz o nivel de exigéncia técnica do certame, mas
apenas adequa a forma de comprovacgao, garantindo maior aderéncia a realidade dos contratos
de tecnologia da informagdo e ampliando o universo de licitantes aptos sem perda de rigor
técnico.

22.15. DO DIMENSIONAMENTO DOS QUANTITATIVOS EXIGIDOS. Os
quantitativos de qualificagdo técnico-operacional exigidos neste capitulo sdo dimensionados
exclusivamente sobre o volume registrado em nome do Banco da Amazénia, na condi¢cao de
gerenciador, ndo sendo majorados em razao da previsdo de orgaos e entidades participantes
ou de adesbes posteriores. A absorcdo de volume agregado superior ao do gerenciador
observara o disposto no subitem 31.4.9, que condiciona a autorizagao de novas adesoes, a
partir do dobro do volume mensal do gerenciador, a comprovagédo documental de capacidade
compativel com o novo patamar, aferida pelos mesmos critérios deste capitulo.

22.15.1. As tecnologias, os dominios e os segmentos indicados neste capitulo
correspondem as parcelas de maior relevancia técnica e econémica do objeto, e os
quantitativos minimos exigidos observam o limite de 50% (cinquenta por cento) das
quantidades a serem contratadas, na seguinte memoria: o volume anual estimado da
contratagao corresponde a 956.160 (novecentas e cinquenta e seis mil, cento e sessenta)
horas, resultantes de 498 (quatrocentos e noventa e oito) profissionais x 160 (cento e
sessenta) horas x 12 (doze) meses; a exigéncia total de 238.080 (duzentas e trinta e oito
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mil e oitenta) horas equivale a 24,90% (vinte e quatro inteiros e noventa centésimos por
cento) desse volume, dos quais 59.520 (cinquenta e nove mil, quinhentas e vinte) horas
— 6,22% (seis inteiros e vinte e dois centésimos por cento) — referem-se aos segmentos
de maior relevancia do item 22.9 e 178.560 (cento e setenta e oito mil, quinhentas e
sessenta) horas — 18,68% (dezoito inteiros e sessenta e oito centésimos por cento) —
aos demais servigos do item 22.8. Nenhuma exigéncia, isolada ou somada, ultrapassa o
limite de 50% (cinquenta por cento), em observancia a Sumula n°® 263 do Tribunal de
Contas da Uniéo.

22.16. DA JUSTIFICATIVA TECNICA E JURIDICA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO
TECNICA. As exigéncias dos itens 22.8 a 22.11 decorrem diretamente das caracteristicas do
objeto descritas nos itens 22.17 a 22.22 e observam o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal e o
art. 58, Il, da Lei n°® 13.303/2016, que restringem a qualificacio técnica as parcelas do objeto
técnica ou economicamente relevantes, mediante parametros expressos no instrumento
convocatério. A justificativa compde-se de duas partes: a caracterizagdo do ambiente objeto da
contratacdo, constante dos itens 22.17 a 22.22, e a fundamentacdo especifica de cada
exigéncia, constante dos itens 22.23 a 22.25.

22.17. DA CARACTERIZACAO DO AMBIENTE OBJETO DA CONTRATACAO. Esta
contratacdo contempla o portfélio de produtos de software do BANCO DA AMAZONIA S.A.,
com destaque para o Core Bancario, os meios de pagamento, os canais digitais de
atendimento, a plataforma corporativa de gestao de servicos de tecnologia da informacao e o
ERP corporativo. Os sistemas de crédito comercial e de fomento sao objeto de processo
licitatério apartado e ndo integram o escopo deste certame.

22.18. O Core Bancario constitui o nucleo transacional do Banco, respondendo pela
movimentac¢ao de contas, pelo processamento financeiro diario, pela integragdo contabil e pela
geracao de informagdes regulatérias, com execucgao de rotinas batch em janelas operacionais
restritas e sujeicdo aos requisitos de disponibilidade, integridade e rastreabilidade definidos
pelo Banco Central do Brasil.

22.19. Os meios de pagamento compreendem a participagdo do Banco no Sistema de
Pagamentos Brasileiro, notadamente o PIX e o Sistema de Transferéncia de Reservas (STR),
que operam em regime de disponibilidade continua (24x7) e estdo submetidos a requisitos de
laténcia, resiliéncia, contingéncia e conformidade fixados pelo regulador, cujo descumprimento
sujeita a instituicdo a san¢des administrativas.

22.20. O ambiente tecnoldgico caracteriza-se por elevada complexidade operacional e
arquitetural, incluindo:

a) plataforma Java predominante nos sistemas corporativos e transacionais, com
integrac&o continua e controle de versoes;

b) arquitetura orientada a servigos e microsservicos, com integragdes via APls
REST/SOAP e gestédo de API Gateway;

c) execugcdo de workloads em clusters OpenShift ou Kubernetes, com esteiras
DevSecOps, analise estatica de codigo e gestao de vulnerabilidades;

d) interfaces em frameworks de frontend modernos e aplicagbes moveis corporativas;

e) solugdes de observabilidade e monitoramento de desempenho de aplicagdes (APM)
para deteccao proativa de incidentes;
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f) ERP corporativo Oracle PeopleSoft, nos médulos de gestdo de pessoas e financeiro;

g) plataforma corporativa de gestao de servigcos de tecnologia da informagdo em modelo
low-code/pro-code; e

h) tratamento de dados protegidos por sigilo bancério, na forma da Lei Complementar n°
105/2001, e de dados pessoais, na forma da Lei n® 13.709/2018.

22.21. O detalhamento do portfélio de sistemas, do catalogo de servigcos de sustentagao, do
regime de sobreaviso, do volume histérico de demandas e de incidentes e do conjunto de
tecnologias em uso consta do Anexo VIl — Catélogo de sistemas e ambiente tecnolégico, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

22.22. Em razado das caracteristicas técnicas, arquiteturais, operacionais e regulatérias
descritas nesta secdo, a contratacdo demanda experiéncia especializada em sistemas
financeiros corporativos de alta criticidade, em ambientes de alta disponibilidade submetidos a
supervisao regulatéria e em ecossistemas tecnoldgicos heterogéneos, o que fundamenta as
exigéncias de qualificacao técnica dos itens 22.8 a 22.11.

22.23. Quanto a exigéncia do item 22.8 (experiéncia e volumetria minima). A exigéncia de
experiéncia prévia em instituicdes financeiras autorizadas pelo BACEN (Segmentos S1, S2 ou
S3) justifica-se pela criticidade e pelo risco sistémico dos sistemas objeto da contratacdo —
notadamente o Core Bancario e os meios de pagamento — que demandam dominio de
requisitos regulatorios, de seguranca e de continuidade especificos do setor financeiro. O
quantitativo exigido corresponde a 25% (vinte e cinco por cento) do volume de 498
(quatrocentos e noventa e oito) profissionais estimados para a contratagéo, equivalente a 124
(cento e vinte e quatro) profissionais, situando-se bem abaixo do limite de 50% (cinquenta por
cento) reiteradamente recomendado pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido para
a exigéncia de quantitativos minimos, o que assegura a proporcionalidade e afasta restricao
indevida a competitividade. A exigéncia observa o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, que
admite apenas requisitos de qualificagéo técnica indispensaveis e vinculados ao objeto, e o art.
58, II, da Lei n® 13.303/2016, que restringe a qualificagao técnica as parcelas do objeto técnica
ou economicamente relevantes, mediante parametros expressos no instrumento convocataério.

22.24. Quanto a exigéncia do item 22.9 (segmentos de maior relevancia do objeto). A exigéncia
decorre da caracterizagdo do ambiente constante dos itens 22.17 a 22.22 e recai sobre as
parcelas de maior relevancia técnica e econémica desta contratacéo: o Core Bancario, os meios
de pagamento e a automagado bancaria. A comprovagdo foi estruturada de forma
ALTERNATIVA — 3 (trés) entre 6 (seis) atividades —, e ndo cumulativa, precisamente para
que nenhuma licitante seja excluida por ndo haver atuado em uma atividade especifica,
preservando-se a ampla competitividade. As atividades descrevem fungdes, e nao produtos,
versdes ou marcas, e admitem padrdes equivalentes, na forma do item 22.10.5. O quantitativo
de 59.520 (cinquenta e nove mil, quinhentas e vinte) horas corresponde a 6,22% (seis inteiros
e vinte e dois centésimos por cento) do volume anual estimado e esta contido na volumetria
total de 25% (vinte e cinco por cento) do item 22.8, ndo constituindo exigéncia adicional, mas
reparticao interna daquele total. Quanto a essa parcela, admite-se a comprovagao em
organizagao que opere sistemas com as caracteristicas descritas, independentemente do
enquadramento nos Segmentos S1, S2 ou S3, 0 que amplia o universo de licitantes aptos. A
exigéncia observa o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, o art. 58, I, da Lei n® 13.303/2016 e
a Sumula n° 263 do Tribunal de Contas da Unido. A comprovagao de operagao em regime de
disponibilidade continua (24x7), exigida no subitem 22.9.8, é de natureza qualitativa, sem
quantitativo minimo, e decorre do regime de sobreaviso previsto no Anexo VIl e da
disponibilidade continua exigida dos meios de pagamento pelo regulador.
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22.25. Quanto as exigéncias do item 22.10 (dominios tecnolégicos e metodoldgicos). As
exigéncias técnicas relacionadas nos subitens 22.10.1 a 22.10.3 fundamentam-se na aderéncia
direta ao portfélio de produtos de software do Banco da Amazdnia e a arquitetura tecnolégica
de sua sustentacao e evolugdo. A comprovagao de experiéncia em plataforma Java, integracao
continua (ex.: Jenkins) e controle de versdes (ex.: Git) justifica-se por serem a base tecnoldgica
predominante dos sistemas corporativos e transacionais do Banco, cuja manutencido e
evolugdo exigem praticas consolidadas de engenharia de software. A exigéncia de
metodologias ageis (Scrum ou Kanban) decorre do modelo de entrega por ciclos incrementais
adotado nesta contratagéo, orientado a resultados e a previsibilidade das entregas. Por fim, o
dominio de APlIs e integragdes, de DevSecOps e Containers (OpenShift/Kubernetes e pipelines
de CI/CD) e de Monitoramento e Observabilidade (APM) reflete requisitos indispensaveis a
disponibilidade, a seguranca e a continuidade dos servigos criticos, notadamente o Core
Bancario e os meios de pagamento. As exigéncias limitam-se as tecnologias efetivamente
presentes no ambiente do Banco, sem indicagdo de marcas de contratagdo obrigatéria,
preservando a ampla competitividade e a isonomia que regem as contratagdes da Lei n°
13.303/2016.

23. DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICAGAO
TECNICA EXIGIDAS

23.1. A contratada obriga-se em manter durante a execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigac¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas
na presente contratacio.

24. DO SIGILO E RESTRIGOES

24.1. E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, formulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados que
venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razado da execugao do
Contrato, oriundo desta contratacao.

24.2. Sempre que a execugao contratual envolver, ainda que de forma incidental, o tratamento
de dados pessoais, as partes observarao a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais) e os normativos internos do Banco da Amazénia sobre gestdo de dados pessoais
em terceiros, sendo o CONTRATANTE o controlador e a CONTRATADA a operadora dos
dados.

24.3. Sao obrigacdes especificas da CONTRATADA na condi¢ao de operadora: (a) tratar os
dados pessoais exclusivamente para a finalidade e nos limites das instru¢cdes formais do
CONTRATANTE, vedado qualquer tratamento para finalidade prépria; (b) adotar medidas
técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados
e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;
(c) manter registro das operagbes de tratamento realizadas e disponibiliza-lo ao
CONTRATANTE quando solicitado; (d) comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas do conhecimento do fato, a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, prestando as informagdes necessarias ao
cumprimento do art. 48 da Lei n°® 13.709/2018; (e) auxiliar o CONTRATANTE no atendimento a
requisicdes de titulares e de autoridades, inclusive da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados; (f) ndo compartilhar, transferir ou subcontratar o tratamento de dados pessoais sem
autorizacgao prévia, expressa e especifica do CONTRATANTE; (g) submeter-se a auditorias de
conformidade determinadas pelo CONTRATANTE; e (h) eliminar ou devolver, conforme
instrucdo do CONTRATANTE, todos os dados pessoais a que teve acesso ao término do
contrato, salvo obrigagao legal de retencédo, mediante evidéncia formal de eliminagao.
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24.4. As obrigagdes de sigilo e de protecdo de dados subsistem por prazo indeterminado apés
o encerramento do contrato, respondendo a CONTRATADA, na forma da lei, pelos danos a
que der causa, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas neste Termo.

25. DAS CONDICOES DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
25.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera:

25.1.1. atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecao de dados
pessoais;

25.1.2. atuar em conformidade com as determinagdes de  6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) sempre que lhe couber, em virtude da execugao do objeto desta
contratacao; e

25.1.3. atender as demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados
dos clientes desta.

25.2. Todo tratamento de dado pessoal decorrente da implementagcao desta contratacdo deve
seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo
elencadas:

25.2.1. Diretrizes de tratamento: Considerando que competira 8 CONTRATANTE
as decisdes referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto
Controladora) e que a CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais
em nome da CONTRATANTE (sendo portanto Operadora), a CONTRATADA
seguira estritamente as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em relagao ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem
prejuizo das demais sanc¢des aplicaveis.

25.2.2. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os
Dados Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

25.2.3. Solicitagdbes de Titulares: A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE sobre quaisquer reclamagdes e solicitacbes dos Titulares de
Dados Pessoais que ocorram em virtude deste Contrato, no prazo maximo de 24h.

25.2.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais: A CONTRATADA, incluindo todos
0s seus colaboradores, devera tratar todos os Dados Pessoais a que tiver acesso
por meio deste Contrato, como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser
resolvido, e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucéao.

25.2.5. Governanga e seguranga: A CONTRATADA devera adotar medidas,
ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos dados e
cumprir com suas obrigagdes adotando sempre as mais eficazes praticas de
mercado.

25.2.6. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de
seguranga técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade,
anonimizagdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
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armazenamento e transmisséao.

25.2.7. Sempre em observancia a melhores praticas de mercado, a
CONTRATADA devera utilizar tecnologias visando a protecao das informagdes em
todas as comunicacbes, especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de padrdo seguro de
transmissao dados e criptografia.

25.2.8. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao, acidental
ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou Iégico) utilizado por
ela para o tratamento de Dados Pessoais sao estruturados de forma a atender os
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

25.2.9. Registro de atividades: A CONTRATADA devera realizar o registro de
todas as atividades realizadas em seus sistemas/ambientes enquanto viger este
Contrato, incluindo qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob
determinagdo da CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacdo de quem as
realizou.

25.2.10. Conformidade da CONTRATADA: A CONTRATADA devera monitorar, por
meios adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados com as
respectivas obrigagdes de prote¢cdo de Dados Pessoais em relagao aos Servigos e
devera fornecer a CONTRATANTE relatorios sobre esses controles sempre que
solicitado por ela.

25.2.11. Os relatérios acima citados deverao incluir, pelo menos:

a) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais;

b) as medidas de seguranga;

c¢) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de segurancga;

d) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;

e) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga;

f) as ameacas percebidas a segurancga e aos Dados Pessoais; e

g) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.
25.2.12. Monitoramento de conformidade: A CONTRATANTE tera o direito de
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com
as obrigagdes de Proteg¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer

diminui¢cdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este
Contrato.

25.2.13. Notificagao: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até
24h (vinte e quatro) horas em caso de:

a) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais
relativas a protegao de Dados Pessoais;

b) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao
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tratamento dos Dados Pessoais;
c¢) qualquer violagao de seguranga na CONTRATADA,;

d) quaisquer exposi¢cdes ou ameacgas em relagdo a conformidade com a
protecao de Dados Pessoais; e

e) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,
autoridade publica ou regulador competente.

25.2.14. Colaboracdo: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a
CONTRATANTE:

25.2.14.1. com a suas obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo
com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagbes de seguranga; e

25.2.14.2. no cumprimento das obrigacées decorrentes dos Direitos dos
Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas
técnicas e organizacionais adequadas.

25.2.15. Propriedade dos Dados: a presente contratacdo nao ftransfere a
propriedade ou controle dos dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta,
inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA. Os Dados gerados, obtidos ou
coletados a partir da prestagao dos Servigcos a serem contratados s&o e continuarao
sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento
de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por essa contratacao.

25.2.16. Tratamento de dados no exterior: Todo e qualquer tratamento de dados
fora do Brasil, dependera de autorizagao prévia e por escrito pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

25.2.17. Atuacao restrita; A CONTRATADA nao estara autorizada pela
CONTRATANTE a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a
partir do tratamento de Dados estabelecido por esta contratagao.

25.2.18. Adequacao legislativa: Caso exista modificagdo dos textos legais acima
indicados ou de qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da
prestacao de servicos a CONTRATANTE ou na execugao das atividades ligadas a
esta contratagdo, a CONTRATADA devera adequar-se as condigdes vigentes. Se
houver alguma disposicao que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposigcbes acordadas, a CONTRATADA devera notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o Contrato sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

25.2.19. Se qualquer legislagéo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento
de Dados Pessoais no ambito desta contratacdo vier a exigir adequacdo de
processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, a
CONTRATADA desde ja acorda em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

25.2.20. Solicitagdo de Dados ou Registros: Sempre que Dados ou Registros forem
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solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a mesma devera disponibiliza-
los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em
que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de autoridade competente
assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial
para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

25.2.21. Devolugao dos Dados: A CONTRATADA devera devolver todos os Dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

a) a CONTRATANTE solicitar;
b) o Contrato for rescindido; ou

c) com o término do contrato.

25.2.22. A CONTRATADA nao devera guardar, armazenar ou reter os Dados por
tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do Contrato.

25.2.23. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de
Dados, além de restituir este banco de Dados de inteira propriedade da
CONTRATANTE em qualquer hipétese de extingao do contrato, a CONTRATADA
devera remeter em adicdo o dicionario de dados que permita entender a
organizagao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo
acordado entre as Partes.

25.2.24. Regresso: Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito
de regresso em face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obriga¢des assumidas em relagcéo a Protecao
dos Dados. A responsabilidade da CONTRATADA diante do referido
descumprimento ¢é ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula
que disponha de forma contraria.

25.3. As obrigacdes deste capitulo complementam, e n&o substituem, os requisitos de
segurancga da informagéo e de sigilo previstos no capitulo 6 e nos Anexos XI, X e lll deste Termo
de Referéncia, aplicando-se cumulativamente a eles.

25.3.1. Considerando que o objeto desta contratagédo alcanga o Core Bancario, os meios
de pagamento e os canais digitais de atendimento, a CONTRATADA observara também
o0 sigilo das operagdes de instituicbes financeiras, na forma do art. 1° da Lei
Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001, cujo dever de segredo é autbnomo em
relacdo a protecdo de dados pessoais e subsiste independentemente da natureza
pessoal do dado.

25.3.2. A alocacéao de profissionais em Ordens de Servigo que envolvam tratamento de
dados pessoais fica condicionada a assinatura prévia dos termos de responsabilidade,
confidencialidade e sigilo constantes dos Anexos X e Xl, cuja verificagdo integra a etapa
de Verificagdo da Requisicéo de Perfil Profissional prevista no capitulo 10.

25.3.3. O acesso a bases de produgéo observara o disposto no capitulo 6 deste Termo
de Referéncia, sendo excepcional, temporario, motivado, registrado e realizado sob
supervisao da fiscalizagido, vedada a extracao, a cépia ou a retencao de dados pessoais
em ambiente préprio da CONTRATADA ou de terceiros.

25.3.4. A notificagao de incidente de seguranga da informagéo ou de violagdo de dados
pessoais observara o prazo de 24 (vinte e quatro) horas fixado neste capitulo,
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acompanhada de relatério de causa raiz e plano de acdo em até 5 (cinco) dias uteis, na
forma do capitulo 6, sem prejuizo das comunica¢des que a CONTRATANTE deva fazer
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e ao Banco Central do Brasil.

25.3.5. O descumprimento das obrigagdes deste capitulo constitui ndo conformidade
para os fins do Instrumento de Medicdo de Resultado e sujeita a CONTRATADA as
sang¢des administrativas previstas no capitulo 19, sem prejuizo do direito de regresso
assegurado nesta secgao.

26. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestagao dos servicos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante.

26.2. A fiscalizagao da entrega do objeto da contratacao sera realizada pela GSIST — Geréncia
Executiva de Solugbes em Tl ou por delegacdao desta., que designara representante da
Administracao para o gerenciamento do cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

26.3. A gestao e a fiscalizagdo do contrato observam o Artigo 99 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia, do qual decorre que: a gestdo do contrato é
competéncia da Area Requisitante, sendo o gestor do contrato o gestor daquela Area, salvo
determinagdo em contrario do Diretor de Gestdo Administrativa; a fiscalizagdo é atribuida a
agente ou grupo de agentes integrantes da Area Requisitante, designados pelo gestor do
contrato, a quem cabe atribuir-lhes funcdes distintas de fiscalizacio técnica e administrativa; e
o agente de fiscalizacao deve elaborar plano de fiscalizagao, aprovado pelo gestor do contrato,
com indicagao do objeto, da garantia contratual, dos contatos do preposto da CONTRATADA
e da periodicidade das verificagbes. Os nomes dos agentes designados constardo do
instrumento de designagao.

26.4. A auséncia ou omissdao da Fiscalizagdgo do CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

26.5. A verificacdo da adequacao da prestagao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

27. MATRIZ DE RISCO

27.1. Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme Matriz de
Riscos constante no Anexo XVIII, repartindo os riscos assumidos por cada uma das partes na
celebracao da presente contratagao.

28. DAS VEDAGOES

28.1. O instrumento de contrato objeto da presente contratacdo nao poderao ser, no todo ou
em parte, objeto de cesséo ou transferéncia.

28.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da administracao publica federal, também é vedado ao CONTRATADO
utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do CONTRATANTE que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga.
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28.3. A CONTRATADA obriga-se a: (a) manter permanentemente atualizada, junto a
fiscalizacdo, relacdo nominal dos profissionais alocados em cada Ordem de Servigo, com
identificagao do perfil, da carga horaria e da data de inicio e término da alocacao; (b) apresentar,
no ato da alocacao de cada profissional e sempre que solicitado, declaracédo formal de que o
profissional n&o se encontra simultaneamente alocado, no todo ou em parte, em outro contrato
firmado com o Banco da Amazbnia ou em qualquer ajuste cuja carga horaria ou exigéncia de
dedicagdo seja incompativel com a desta contratagdo; (c) comunicar imediatamente a
fiscalizacdo qualquer alteragcdo nessa condigéo; e (d) submeter-se, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, as auditorias e diligéncias de verificagdo de alocacado que o Banco entender
necessarias, franqueando acesso a folhas de ponto, registros de acesso légico e demais
evidéncias pertinentes.

28.3.1. A constatacdo de alocacao simultanea incompativel acarretara: (a) glosa integral dos
valores correspondentes ao PI-BASA do profissional no periodo de sobreposicao; (b)
substituicdo obrigatéria do profissional no prazo de 5 (cinco) dias uteis; e (c) aplicagao
das sang¢des administrativas previstas neste Termo, sem prejuizo da apuragao de
eventual pratica de ato lesivo na forma da Lei n® 12.846/2013.

28.3.2. A solucéao ora adotada preserva a ampla competitividade prevista na Lei n® 13.303/2016,
transfere o tratamento do risco para a fase de execucdo — onde ele é efetivamente
verificavel — e assegura ao Banco instrumentos objetivos de deteccao e de repressao,
sendo, portanto, adequada, necessaria e proporcional.

28.4. Da Mitigacao de Riscos e Conflito de Interesses:

28.4.1. O BANCO DA AMAZONIA reserva-se o direito de determinar, em instrumentos
convocatérios de contratagdes futuras, que a empresa ADJUDICADA para este ltem
unico ndo podera ser adjudicada em novos certames cujo objeto apresente conflito de
interesses, sombreamento de servicos ou que comprometa a segregagdo de funcgdes
necessaria a fiscalizagao e controle de qualidade.

28.4.2. Tal restricdo visa mitigar riscos operacionais de dependéncia excessiva e
garantir a independéncia técnica na validagdo de entregas.

28.4.3. O Banco informara explicitamente, nos editais de contratagdes futuras, quais
contratos vigentes oferecem riscos de sombreamento e as motivagdes técnicas para a
vedacao da participacdo da empresa detentora.

28.4.4. A possibilidade de restricio em contratagcbes futuras fundamenta-se na
necessidade de mitigar o risco de dependéncia excessiva de um unico agente econdmico
sobre o parque sistémico do Banco, o que poderia comprometer a continuidade de
negocios criticos, como o Core Bancario. O modelo de governanga do Banco da
Amazébnia prioriza a segregagao de fornecedores para garantir que as areas de
Operacdes (DITEC) e Crédito (DICRE) mantenham gestées independentes, evitando que
0 executor de um servigo seja 0 mesmo validador de seus padrdes arquiteturais ou de
seguranga.

28.4.5. Esta medida estd em estrita conformidade com o item 4.2.2.1 da Portaria
SGD/MGI n°® 750/2023, que veda a sobreposi¢ao de atividades em um mesmo escopo
para evitar conflitos de interesse, e segue a pratica do Banco Central do Brasil, que proibe
a adjudicagao simultédnea de lotes de desenvolvimento e de qualidade/testes para o
mesmo grupo de orgaos. A transparéncia sera garantida pela motivagéo técnica prévia
em cada novo certame, assegurando que a restricao seja aplicada apenas quando houver
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risco real a integridade qualitativa, a fiscalizagdo ou a capacidade de gestdo agil do
Banco.

28.5 Da vedacao a participacao de agentes econdmicos reunidos em consorcio. Nao sera
admitida a participacao de agentes econdmicos reunidos em consorcio.

28.5.1 A vedacao a participacdo de consorcios justifica-se pelo fato de que os servigos
objeto da contratacdo, embora especializados e de valor expressivo, encontram
correspondéncia no mercado nacional de prestagdo de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, podendo ser executados por empresas individualmente
consideradas que detém capacidade técnica, operacional e econdmico-financeira
compativel com o objeto desta contratacao.

28.5.2 Embora o vulto econdmico do certame pudesse sugerir a abertura para consércios
visando a soma de aptiddes, a complexidade e a interdependéncia das obrigacdes exigem
que a robustez financeira e a expertise técnica residam, de forma integral, em uma Unica
contratada. A execucao fragmentada por meio de consoércio gera risco de interrupgcao em
cadeia (efeito domind): a fragilidade financeira ou a incapacidade técnica pontual de
apenas uma das consorciadas compromete imediatamente a totalidade do projeto. Dada
a relevancia e a magnitude desta contratagdo, o Banco da Amazonia necessita da solidez
de uma estrutura corporativa Unica e madura, cuja saude financeira e acervo técnico deem
garantias plenas e autbnomas de execugdo, mitigando o risco de paralisagdes que
consorcios historicamente apresentam em grandes contratos.

28.5.3 Ha que se ponderar também que o objeto da presente contratacdo envolve o
manuseio, o processamento e o trafego de dados estratégicos do Banco da Amazénia. A
fragmentagcdo da execugdo do objeto entre diferentes pessoas juridicas consorciadas
amplia a superficie de ataque e multiplica os pontos de vulnerabilidade (exposi¢do de
infraestrutura, acessos credenciados e fluxos de dados). Assim, a centralizacado das
obrigagdes de segurancga da informagao em uma empresa Unica garante a uniformidade
dos protocolos de seguranga, a conformidade estrita e centralizada a LGPD (Lei n°
13.709/2018) e o rastreamento inequivoco de responsabilidades por eventuais incidentes
ou vazamentos. A pluralidade de atores no ambiente tecnolégico elevaria o risco
operacional a patamares inaceitaveis para o interesse publico.

28.5.4 Por fim, a admissao de consércio de empresas, considerando a natureza do objeto
e a existéncia de diversas empresas especialistas no segmento atuantes no mercado,
poderia produzir efeito reverso, facilitando o arranjo entre poucos grandes players do setor
que possuiriam condigcdes de concorrer isoladamente, reduzindo, assim, o niumero de
participantes na disputa e, por consequéncia, a competitividade real.

28.5.5 A admissao de empresas reunidas em consorcio constitui faculdade da entidade
contratante, e ndo obrigacao, cabendo-lhe decidir motivadamente a luz das caracteristicas
do objeto, entendimento reiterado do Tribunal de Contas da Unido. A motivagao exigida
encontra-se registrada nos subitens 28.5.1 a 28.5.4 deste Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar que instrui este processo.

28.6 Da vedac&o a subcontratagéo. E vedada a subcontratagao, total ou parcial, do objeto desta
contratagdo, bem como a subcontratacido de mao de obra, ndo se admitindo a transferéncia a
terceiros, sob qualquer forma, da execugao dos servigos contratados.

28.6.1 A vedacado decorre, em primeiro lugar, do Artigo 103, item 2, do Regulamento
Interno de Licitagdbes e Contratos do Banco da Amazébnia, segundo o qual a
subcontratagao nao pode importar na transferéncia de parcela do objeto sobre a qual o
Banco exigiu atestado de capacidade técnica no processo licitatério — hipétese que, nesta
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contratagdo, alcanca a integralidade da prestacdo, por ser a qualificagdo técnico-
operacional do capitulo 22 dimensionada sobre o préprio volume de PI-BASA contratado.

28.6.2 Em segundo lugar, o objeto consiste na prestacdo de servigos técnicos
especializados mediante alocacdo de profissionais previamente avaliados pelo Banco
quanto a aderéncia ao perfil requisitado, na forma do subitem 10.11 deste Termo de
Referéncia. A subcontratacdo romperia o nexo entre a qualificacdo comprovada na fase
de habilitacdo e aquela efetivamente empregada na execugdo, esvaziando o préprio
critério de selecao e transferindo a terceiro nao avaliado o nucleo da obrigacéo contratual.

28.6.3 Em terceiro lugar, a execucdo envolve acesso a dados estratégicos, a dados
pessoais tratados sob a responsabilidade do Banco da Amazdnia na qualidade de
controlador, na forma do capitulo 25, e a informacgdes protegidas pelo sigilo bancario de
que trata a Lei Complementar n® 105/2001. A pluralidade de pessoas juridicas na cadeia
de execuc¢do ampliaria a superficie de exposigcao, fragmentaria a cadeia de custddia dos
dados e dificultaria a imputacdo de responsabilidade por incidentes de seguranca da
informacao.

28.6.4 Em quarto lugar, o modelo de remuneracédo e de gestdo adotado — unidade PI-
BASA, com afericdo de desempenho por Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e
glosa proporcional — pressupde unicidade do polo obrigacional e rastreabilidade integral
da alocacao, inclusive para fins de verificagdo de alocacdo simultdnea de que trata o
subitem 28.3. A interposicdo de subcontratados comprometeria a fiscalizacdo e a
aplicacao objetiva das glosas e das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

28.6.5 A vedacdo nao restringe indevidamente a competitividade, pois ndo impede a
participacao de qualquer agente econdmico que reuna, por si, as condi¢cdes de habilitacido
exigidas, e €& proporcional, por ser a medida menos gravosa apta a preservar,
simultaneamente, a qualificagao técnica aferida na licitagao, a seguranga da informagéao e
a eficacia do modelo de gestao contratual.

28.6.6 A subcontratacao dos servicos objeto do Contrato constitui hipotese de resciséo,
na forma do capitulo 20 deste Termo de Referéncia.

29. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

29.1. O contrato oriundo da presente contratacido devera prever que as Partes declaram
conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas,
a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei Anticorrupgao
- Lein® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, as Partes declaram que tem
e manterdo até o final da vigéncia do contrato, oriundo desta contratagéo, um cédigo de ética
e conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

I.Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato
ou decisao ou direcionar negdcios ilicitamente;

I.LAdotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
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de dinheiro por seus sbécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados;

lll.Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos e os
compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BASA, cujo teor podera
ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

29.2. A comprovada violagdo de quaisquer das obrigagdes previstas nesta contratacdo é
causa para a rescisao unilateral do Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos
causados a parte inocente.

29.3. A aplicagao das sancoes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 nao afeta os processos de
responsabilizacao e aplicagdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

30. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

30.1. A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de

Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazbdnia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em

https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

a) Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido;

b) N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excec¢édo a categoria de Menor
Aprendiz;

c) Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao acesso na relagéo
de emprego, ou negativa com relagéo a sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao,
estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

d) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

e) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

f) Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de
saude e seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protegdes
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condigbes
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo
define-se: a) “Condicdes ultrajantes”. condi¢cdes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais,
de bom senso, do individuo. b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da
condicdo humana como condigdo de degradacgao, condicdo de degradagao abaixo dos
limites do que pode ser considerado humano, situagdo abaixo da linha da pobreza.
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c¢) “Condigdes degradantes de trabalho”: condigdes que expde o individuo a humilhacao,
degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negagao de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao de semelhante a escravidao;

) Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010), observando
quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto;

) Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencéo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

Nao ter sofrido sancbes que implicam na restricdo de participar de licitagdes ou de
celebrar contratos com a Administragdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), atendendo as diretrizes anticorrup¢ao;

Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

k) O Banco da Amazénia podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou

31.
31.1.

equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus
ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condicdes referidas nas clausulas supracitadas.

DA DINAMICA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

Regime de Contratacdo: A presente contratagdo sera processada sob o Sistema de

Registro de Precos (SRP), em conformidade com o artigo 66 da Lei n°® 13.303/2016 e as normas
internas do Banco da Amazonia.

31.2.

31.1.1. Justifica-se a adocao do Sistema de Registro de Precos, ainda que o objeto
apresente natureza continuada, em razao da impossibilidade de definicao prévia e exata
do quantitativo de PI-BASA a ser consumido ao longo dos 60 meses. A demanda, embora
permanente, € variavel e imprevisivel quanto ao volume e ao momento de acionamento,
pois é deflagrada por Ordens de Servigo vinculadas a demandas priorizadas no PDTI. O
SRP assegura a Administragéo a flexibilidade de contratar conforme a necessidade
efetiva, sem obrigacéo de consumo integral, observado o consumo minimo de 30% (trinta
por cento) do quantitativo registrado em nome do Banco da Amazédnia, na condi¢ao de
gerenciador, em conformidade com o art. 66 da Lei n°® 13.303/2016 e com a Portaria
SGD/MGI n°® 750/2023.

31.1.2. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos encontra amparo expresso no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia: o Artigo 87, item
2, veda o emprego do regime apenas quando houver "definicdo precisa e exata das
contratagdes vindouras" — o que nao se verifica nesta contratacdo, cujo quantitativo
mensal de PI-BASA ¢é deflagrado por Ordens de Servico vinculadas a demandas
priorizadas no PDTI; e o Artigo 87, item 3, autoriza expressamente o registro de precos
para servigos continuos, afastando qualquer duvida quanto a compatibilidade entre a
natureza continuada do objeto e o regime adotado. O Artigo 87, item 1, do mesmo
Regulamento remete a disciplina do Sistema de Registro de Pregos a Decreto do Poder
Executivo Federal e admite que a licitagdo que o antecede seja realizada na modalidade
Pregao, na forma do capitulo 3 deste Termo.

Objeto e Métrica: Os precgos registrados referem-se a prestagao de servigos técnicos

especializados de TI, dimensionados pela métrica PI-BASA (Profissional Ideal do Banco da
Amazoénia), que representa o custo mensal de um profissional com desempenho ideal em 160
horas uteis.
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31.3. Da Participagéo de Orgdos e Entidades Participes: o Banco da Amazénia, na condigao
de gerenciador, ADMITIRA a participacdo de empresas publicas e sociedades de economia
mista na fase de planejamento desta contratacdo, na condicdo de 6rgados e entidades
participantes, cujos quantitativos serdo apurados em Intencdo de Registro de Precgos prévia a
publicacdo do instrumento convocatério e integrardo o quantitativo total registrado na Ata, na
forma e nos limites estabelecidos nos subitens seguintes.

31.3.1. FUNDAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR. A admissdao de 6érgdos e
entidades participantes apoia-se no art. 66 da Lei n°® 13.303/2016 e no Artigo 87, item 4,
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, segundo o
qual "a licitagao para registro de precos com previsao de 6rgao gerenciador e participante
deve seguir os procedimentos internos do 6rgdo gerenciador, pelo que o edital e
documentos anexos devem ser submetidos a assessoria juridica apenas do 6rgao
gerenciador". O Regulamento pressupde e disciplina expressamente a figura do
participante, cabendo a este Termo de Referéncia autoriza-la de forma expressa e
delimitar as suas condigodes.

31.3.2. UNIVERSO DE PARTICIPES. Somente poderdo figurar como participantes as
empresas publicas e as sociedades de economia mista da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, bem como suas subsidiarias, alcangadas pelo art. 1° da Lei n°
13.303/2016. Nao sera admitida a participacdo de 6rgaos da Administracdo direta, de
autarquias ou de fundacgdes publicas, aplicando-se, quanto a essa delimitagcdo, a mesma
fundamentacao do subitem 31.4.2.1.

31.3.3. DA INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS. Previamente & publicagdo do
instrumento convocatério, o Banco da Amazoénia, na condigado de gerenciador, divulgara
Intencdo de Registro de Precos (IRP) destinada as empresas publicas e sociedades de
economia mista referidas no subitem 31.3.2, facultando-lhes manifestar interesse em
participar da Ata e informar os respectivos quantitativos.

31.3.3.1. O prazo de manifestagdo na IRP nao sera inferior a 8 (oito) dias uteis,
contados da divulgacao, e as manifestagdes serdo instruidas com a estimativa de
quantitativo, a indicacdo da unidade demandante e a declaracdo de compatibilidade
da necessidade com o objeto e com os perfis profissionais deste Termo de Referéncia.

31.3.3.2. O Banco da Amazébnia consolidara, antes da publicacdo do edital, o
quantitativo total a ser registrado, somando a sua prépria demanda — dimensionada
neste Termo de Referéncia e no ANEXO XIX— Planilha Excel — aos quantitativos
aceitos dos participantes. O quantitativo constante do capitulo de estimativas deste
Termo corresponde exclusivamente a demanda do Banco da Amazbnia e sera
atualizado, no instrumento convocatério, pelo resultado da IRP.

31.3.3.21. O instrumento convocatorio e a Ata de Registro de Pregos
indicardo, em numeros absolutos, o0 quantitativo consolidado registrado, a
discriminacdo por gerenciador e por participante e os tetos de adeséo deles
decorrentes, calculados na forma do subitem 31.4.3. E vedada a publicagéo de
edital que preveja adesao sem a indicagao prévia e expressa desses quantitativos.

31.3.3.3. O Banco podera recusar, de forma motivada, manifestagbes que: (a) ndo
guardem aderéncia ao objeto ou aos perfis profissionais registrados; (b) apresentem
quantitativo desproporcional a capacidade de atendimento estimada do mercado
fornecedor; ou (c) sejam formuladas por entidade que ndo se enquadre no subitem
31.4.2.

Pagina 101 de 201



bancoda

% amazonia

31.3.3.4. A auséncia de manifestagcées na IRP nao impede o prosseguimento do
certame, hipétese em que o Banco da Amazénia figurara como uUnico detentor de
quantitativo registrado, permanecendo integra a faculdade de adeséo posterior de que
trata o subitem 31.4.

31.3.4. DISTINCAO ENTRE PARTICIPE E ADERENTE. Para os fins deste Termo,
PARTICIPANTE é a empresa estatal que manifesta interesse na Intengao de Registro de
Precos antes da publicacdo do instrumento convocatério, tendo o seu quantitativo
apurado, aceito e incorporado ao volume disputado no certame e registrado na Ata desde
a sua assinatura; ADERENTE ¢é a empresa estatal que, ndo tendo participado da fase de
planejamento, solicita adesdo apds a assinatura da Ata, na forma do subitem 31.4. A
distingdo produz trés efeitos praticos: (a) o quantitativo do participante integra a base de
calculo dos tetos de adesao do subitem 31.4.3, ao passo que o do aderente consome
esses tetos; (b) a demanda do participante € certa e conhecida no momento da
formulagdo da proposta, produzindo efeito direto e imediato sobre o preco unitario
ofertado, enquanto a do aderente é expectativa, na forma do subitem 31.4.7; e (c) o
participante nao se sujeita ao rito de autorizagao do subitem 31.4.4, por ja figurar na Ata
desde a sua assinatura.

31.3.5. RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE. Os atos relativos a contratagao
firmada por 6rgdo ou entidade participante sao de responsabilidade exclusiva do
respectivo contratante, a quem competem a instrucdo de seu processo, a formalizagcao
do contrato, a designacao de gestor e fiscais, a fiscalizagdo, a medi¢ao, a aplicagdo de
penalidades e o pagamento, correndo as despesas a conta do seu préprio orgcamento e
nao respondendo o Banco da Amazénia por obrigagdes ali assumidas.

31.3.6. SUBMISSAO JURIDICA UNICA. Nos termos do Artigo 87, item 4, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, o edital e os
documentos que o acompanham serdo submetidos a assessoria juridica apenas do
Banco da Amazénia, na condigdo de gerenciador, observados os seus procedimentos
internos, dispensada a submissao as assessorias juridicas dos participantes.

31.4. Da Adesdo a Ata de Registro de Pregos: a Ata decorrente deste certame ADMITIRA a
adesao posterior por empresas publicas e sociedades de economia mista que n&do tenham
participado da fase de planejamento da contratagcao, na forma e nos limites estabelecidos nos
subitens seguintes.

31.4.1. FUNDAMENTO LEGAL. A admissao de adesdes apoia-se no art. 66, §1°, da Lei
n® 13.303/2016, segundo o qual “podera aderir ao sistema referido no caput qualquer
6rgao ou entidade responsavel pela execugdo das atividades contempladas no art. 1°
desta Lei”. Registre-se que o caput do mesmo artigo remete a disciplina do Sistema de
Registro de Precos a decreto do Poder Executivo e que o art. 71, inciso | e §1°, do Decreto
n°® 8.945/2016 estabelece que os procedimentos auxiliares dos arts. 63 a 67 da Lei das
Estatais ndo s&o autoaplicaveis, devendo ser disciplinados no Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos. As regras deste capitulo observam, portanto, o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, que disciplina o Sistema de
Registro de Pregos no seu Artigo 87 e, no item 8 desse mesmo Artigo, autoriza
expressamente que a Geréncia Executiva de Patrimbnio e Gestdo de Contratos, "acaso
previsto no edital de licitagdo", permita a ades&do de outras empresas estatais a ata de
registro de precos do Banco da Amazébnia. Estao assim reunidos, nesta contratagao, os
dois pressupostos regulamentares da ades&o: a previsao no instrumento convocatoario,
assegurada pelos subitens 31.3.3.2.1 e 31.9.1 deste Termo, e a competéncia da Geréncia
Executiva de Patrimbnio e Gestao de Contratos para deferi-la e autoriza-la.
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31.4.2. UNIVERSO DE ADERENTES. Somente poderao aderir a esta Ata as empresas
publicas e as sociedades de economia mista da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, bem como suas subsidiarias, alcancadas pelo art. 1° da Lei n°
13.303/2016 — isto é, as que explorem atividade econbmica de producdo ou
comercializagdo de bens ou de prestagao de servigos, ainda que a atividade esteja sujeita
a regime de monopoalio da Unido ou seja de prestacao de servigos publicos. A delimitagcao
a empresas estatais reproduz a literalidade do Artigo 87, item 8, do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazoénia, que autoriza a adesao "da parte de
outras empresas estatais" a ata de registro de precos do Banco.

31.4.2.1. Nao sera admitida a adesdo por 6rgaos da Administracdo direta, por
autarquias ou por fundacdes publicas. A delimitacdo ndo decorre de vedacao
expressa da Lei n° 13.303/2016, mas de OPCAO PRUDENCIAL do Banco diante
de controvérsia doutrinaria e consultiva instaurada sobre o alcance do art. 66, §1°,
para entidades regidas pela Lei n° 14.133/2021, controvérsia essa em que a
Consultoria-Geral da Unidao se posicionou contrariamente a adesao da
Administracdo direta federal a atas gerenciadas por estatais (Parecer n°
00002/2022/COORD/E-CJU/AQUISICOES/CGU/AGU).  Adota-se, assim, a
interpretacdo que preserva a seguranca juridica do certame sem suprimir 0 ganho
de escala pretendido.

31.4.3. LIMITES QUANTITATIVOS. As contratagdes adicionais decorrentes de adesao
observardo, cumulativamente: (a) o limite de 50% (cinquenta por cento) da base de
célculo, por estatal aderente; e (b) o limite global correspondente ao dobro da base de
calculo, considerada a soma de todas as adesfes, independentemente do numero de
aderentes. Entende-se por base de calculo o quantitativo total registrado na Ata, somados
os quantitativos do Banco da Amazoénia, na condigdo de gerenciador, e dos 6rgéos e
entidades participantes.

31.4.3.1. A Lei n°® 13.303/2016 nao fixa limites quantitativos para adesado. Os
percentuais do subitem 31.4.3 constituem AUTOLIMITACAO adotada pelo Banco
por analogia aos parametros consagrados no art. 86, §§ 4° e 5° da Lei n°
14.133/2021 e no art. 32 do Decreto n® 11.462/2023, por serem os referenciais
reconhecidos pelos 6rgaos de controle e por afastarem o principal vicio apontado
em atas com previsao de adesao, que é a auséncia de teto. A remissao tem carater
de parametro técnico e nao importa submissdo do Banco ao regime da Lei n°
14.133/2021. A remissao é ainda reforgada pelo Artigo 87, item 1, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, segundo o qual o registro
de precos "rege-se pelo disposto em Decreto do Poder Executivo Federal,
aplicando-se adicionalmente as normas do proprio Regulamento — de modo que o
recurso aos parametros do Decreto n° 11.462/2023 decorre da prépria norma
interna, e ndo de analogia construida para este certame.

31.4.4. PROCEDIMENTO. A adeséao observara o seguinte rito: (a) a estatal interessada
encaminhara ao Banco da Amazbnia, na condigdo de gerenciador, solicitagido formal
instruida com a demonstragao da vantajosidade da adesao frente ao mercado e com a
indicagéo do quantitativo pretendido; (b) o Banco verificara a compatibilidade do pedido
com os limites do subitem 31.4.3 e com o saldo disponivel da Ata, manifestando-se em
até 15 (quinze) dias uteis; (c) autorizada a adesao, o Banco consultara a detentora do
registro, que podera aceita-la ou recusa-la, sem qualquer penalidade, desde que a
aceitacdo ndo prejudique as obriga¢cdes assumidas com o gerenciador e com o0s
participantes; e (d) aceita a adesao, a estatal aderente celebrara contrato préprio, no
prazo de até 90 (noventa) dias contados da autorizagéo, observada a vigéncia da Ata.
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31.4.41. O rito do subitem anterior observa o Artigo 87, item 8, do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia, que
atribui a Geréncia Executiva de Contratacdes e Gestdo Administrativa de
Contratos as competéncias de opinar pelo deferimento ou ndo da adeséo, de
autoriza-la ou ndo e de comunicar a decisdo a empresa estatal solicitante,
indicando o prazo maximo para a celebracio da contratacido. Para os fins deste
Termo, as manifestagdes atribuidas ao "Banco" nas alineas do subitem 31.4.4
sao de competéncia daquela Geréncia Executiva, ouvida a fiscalizagao técnica
quanto a capacidade de atendimento da detentora do registro, na forma dos
subitens 31.4.6 e 31.4.9.

31.4.4.2. Recomenda-se que o processo de autorizagdo de adesdo seja
instruido com parecer juridico, por simetria ao Artigo 87, item 7, alinea "g", do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazbnia, que o
exige nas adesoes realizadas pelo proprio Banco a atas de terceiros. Embora o
item 8 do mesmo Artigo n&o reproduza essa exigéncia para a hipotese inversa
— adesdo de terceiros a ata do Banco —, a instrugao juridica preserva a
isonomia de tratamento e resguarda o gerenciador.

31.4.5. CONDICOES DE MANUTENCAO DO PADRAO CONTRATADO. A contratagéo
decorrente de adesao reproduzira integralmente as condigdes registradas, notadamente:
os perfis profissionais descritos no Anexo IV e os respectivos Fatores de Ajuste
constantes no ANEXO XIX — Planilha Excel; o valor unitario do PI-BASA registrado; o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado e suas faixas de glosa; os requisitos de seguranga
da informacdo e de protecdo de dados pessoais; e as obrigacdes de gestdo do
conhecimento e de transi¢cao contratual. Nao se admitira adesdo que importe alteragcao
de escopo, de metodologia de medigédo ou de nivel de servigo.

31.4.6. RESPONSABILIDADES E SALVAGUARDAS. Os atos relativos a contratagao
decorrente de adesao sao de responsabilidade exclusiva da estatal aderente, a quem
competem a instrugcdo de seu processo, a formalizacdo do contrato, a fiscalizacao, a
medicdo e o pagamento, ndo respondendo o Banco da Amazdnia por obrigacdes ali
assumidas. O Banco podera indeferir, de forma motivada, pedidos de ades&o que: (a)
excedam os limites do subitem 31.4.3; (b) comprometam, segundo avaliagao técnica da
fiscalizacdo, a capacidade da detentora do registro de atender ao gerenciador e aos
participantes; ou (c) sejam formulados por estatal que ndo se enquadre no subitem 31.4.2.

31.4.7. JUSTIFICATIVA — GANHO DE ESCALA. A abertura da Ata a participantes e a
aderentes fundamenta-se no ganho de escala, nos seguintes termos, apresentados em
ordem decrescente de efeito sobre o preco pago pelo Banco: (i) AGREGACAO DE
DEMANDA NA FASE DE DISPUTA — o quantitativo dos 6rgdos e entidades
participantes, apurado na Intencédo de Registro de Pregos de que trata o subitem 31.3.3,
integra o volume efetivamente disputado no certame e, por ser demanda certa e
conhecida no momento da formulagao da proposta, produz efeito direto e imediato sobre
0 preco unitario ofertado por PI-BASA; é este o vetor principal do ganho de escala
pretendido; (i) AUMENTO DA ATRATIVIDADE E DA COMPETITIVIDADE DO CERTAME
— a possibilidade de atendimento a multiplas estatais amplia o interesse de empresas de
grande porte, elevando o numero de licitantes qualificados e a pressdo competitiva sobre
o preco; (i) DILUICAO DE CUSTOS FIXOS DA CONTRATADA — a estrutura de
recrutamento e selegao, a gestao de pessoas, o plano de capacitagao, o ferramental de
engenharia e o overhead administrativo da detentora do registro s&o custos
majoritariamente fixos em relagdo ao volume; o atendimento a volume superior ao do
gerenciador permite dilui-los sobre base maior, com efeito favoravel sobre a
exequibilidade e a sustentabilidade do prego ao longo da vigéncia; este vetor tem
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natureza acessoéria, porquanto a adesao posterior é expectativa e ndo demanda certa;
(iv) ECONOMIA PROCESSUAL PARA A ADMINISTRACAO — um unico procedimento
licitatério de grande vulto substitui a realizagdo de certames autbnomos por estatais
congéneres com necessidade equivalente, suprimindo custos de planejamento, pesquisa
de precgos, publicagdo, julgamento e fase recursal em cada uma delas; e (v)
PADRONIZACAO METODOLOGICA — a difusdo da métrica PI-BASA e do modelo de
remuneracdo por resultados entre estatais favorece a comparabilidade de precos, a
formacéao de série histérica e o amadurecimento do mercado fornecedor.

31.4.7.1 AUSENCIA DE ONUS FINANCEIRO DIRETO E ONUS DE GESTAO
ASSUMIDO. As adesbes nao geram despesa, obrigacdo de pagamento ou
responsabilidade contratual para o Banco da Amazoénia, que permanece vinculado
exclusivamente ao seu proprio quantitativo. Reconhece-se, contudo, que a
condicao de gerenciador impde 6nus de gestdo — analise dos pedidos de adeséo,
controle de saldo por aderente e monitoramento da capacidade de atendimento da
detentora do registro —, 6nus esse considerado proporcional ao beneficio esperado
e absorvido pela estrutura de fiscalizagao ja prevista neste Termo.

31.4.8.PRESERVACAO DO ATENDIMENTO AO GERENCIADOR. A faculdade de
adesdo nao pode, em hipétese alguma, prejudicar a execugao dos servigcos contratados
pelo Banco da Amazoénia. Verificada, a qualquer tempo, degradagao dos indicadores do
IMR atribuivel a sobrecarga decorrente de contratos de adesdo, o Banco suspendera a
autorizacao de novas adesdes e notificara a detentora do registro para apresentar plano
de recomposi¢cado da capacidade de atendimento, sem prejuizo das glosas e san¢des
aplicaveis.

31.4.9. COMPATIBILIDADE ENTRE ADESAO E CAPACIDADE COMPROVADA. Como
a qualificagdo técnico-operacional exigida no capitulo 22 é dimensionada sobre o
quantitativo do gerenciador, a autorizagdo de adesdes observara, cumulativamente aos
limites do subitem 31.4.3, as seguintes condigbes: (a) a soma dos volumes mensais
contratados pelo gerenciador, pelos participantes e pelos aderentes nao podera exceder
a capacidade de atendimento demonstrada pela detentora do registro; (b) a partir do
momento em que o volume mensal agregado ultrapassar o dobro do volume mensal do
gerenciador, a autorizagao de novas adesées ficara condicionada a apresentacéo, pela
detentora do registro, de comprovag¢ao documental de capacidade compativel com o novo
patamar, na forma dos critérios do capitulo 22; e (c) o Banco podera, motivadamente,
indeferir pedidos de adesdo cuja absor¢do seja incompativel com a capacidade
demonstrada, ainda que dentro dos limites percentuais.

31.4.10. VINCULACAO AO DIMENSIONAMENTO PROPRIO. O quantitativo registrado
em nome do Banco da Amazénia decorre exclusivamente do dimensionamento de sua
necessidade, na forma da memoéria de dimensionamento do capitulo 11 e no ANEXO XIX
— Planilha Excel, ndo tendo sido majorado em raz&o da previsdo de adesdes. A abertura
da Ata ndo altera, em nenhuma medida, o volume dimensionado para o gerenciador.

31.5. Previsdo de Consumo: o Banco da Amazbnia compromete-se a consumir, no minimo,
30% (trinta por cento) do quantitativo registrado EM SEU PROPRIO NOME, na condicéo de
gerenciador. O consumo minimo ndo incide sobre os quantitativos dos 6rgaos e entidades
participantes nem sobre os decorrentes de adesdo, cujo consumo é de responsabilidade
exclusiva dos respectivos contratantes.

31.5.1. Quantitativo inicial de utilizacdo da Ata: assinada a Ata de Registro de
Precos, o Banco celebrara o primeiro contrato dela derivado e emitira as
Requisicoes de Perfis Profissionais e as Ordens de Servigo correspondentes a
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mobilizagdo das equipes durante a fase de transi¢ao inicial e nos 90 (noventa) dias
que a sucedem, observado o teto de 353,5585 PI-BASA mensais, equivalente a
composicao plena dos times multidisciplinares estimada no ANEXO XIX — Planilha
Excel. A mobilizagao é progressiva e condicionada a aprovagao dos profissionais
na etapa de Verificagdo, ndo constituindo garantia de contratagdo simultanea de
todos os perfis.

31.5.2. O quantitativo inicial de que trata o subitem anterior integra o consumo
minimo de 30% (trinta por cento) do quantitativo registrado em nome do Banco da
Amazoénia, na condicdo de gerenciador, ndo configurando limite maximo de
contratagao ao longo da vigéncia.

31.5.3. Nao ha contradicdo entre a fixacdo de um quantitativo inicial de
mobilizagao e a justificativa de adoc¢ao do Sistema de Registro de Precos constante
do subitem 31.1.1. A variabilidade que fundamenta o SRP nao diz respeito ao
momento inicial — em que a composicdo das equipes decorre da absorcdo de
€SCcopos ja em execugdo —, mas ao comportamento da demanda ao longo dos 60
(sessenta) meses, cuja imprevisibilidade recai sobre: o volume mensal efetivamente
acionado por Ordens de Servico, a composicao por perfil (que se altera conforme a
natureza das demandas priorizadas no PDTI), as expansdes e redugdes
decorrentes de repriorizagao estratégica e a disponibilidade or¢gamentaria de cada
exercicio. E precisamente essa variagdo, e ndo a mobilizacdo inicial, que torna
inviavel a definicdo prévia e exata do quantitativo total a ser consumido e que
justifica a contratagdo por demanda, sem obrigagdo de consumo integral.

31.5.4. O Banco reserva-se o direito de realizar licitacdo especifica para o objeto,
se entender mais vantajoso, assegurando ao detentor do registro a preferéncia em
igualdade de condicdes.

31.5.,5. O compromisso de consumo minimo de 30% (trinta por cento) é
autolimitacdo assumida pelo Banco da Amazdnia, e ndo imposicdo normativa: o
Artigo 87, item 9, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da
Amazébnia estabelece que o Banco "ndo é obrigado a contratar os quantitativos
registrados"”, e o0 mesmo Regulamento define a ata de registro de pregos como
documento que "gera mera expectativa de direito ao signatario, ndo lhe conferindo
nenhum direito subjetivo a contratagao”. A assung¢éao voluntaria do piso de consumo
destina-se a conferir previsibilidade a detentora do registro e a sustentar a
exequibilidade do prec¢o unitario do PI-BASA ao longo dos 60 (sessenta) meses,
sem prejuizo da faculdade de o Banco nao contratar o quantitativo integral
registrado.

31.6. Fluxo de Execucdo: A dindmica de fornecimento ocorrera de forma continuada,
condicionada a emissao de Ordens de Servi¢o (OS), que detalhardo os objetivos, o quantitativo
de PI-BASA necessario e os prazos de entrega.

31.6.1. Cada OS devera ser precedida de planejamento e sua remuneragado estara
vinculada estritamente ao alcance de resultados e indicadores de qualidade (IMR/ANS).

31.7. Validade e prorrogacédo do Registro: A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura, admitida uma unica prorrogagéo por igual
periodo, desde que comprovada, em processo proprio, a vantajosidade dos pregos registrados
frente ao mercado e observado o Regulamento Interno de Licitagées e Contratos do Banco da
Amazobnia. A prorrogagdo da Ata ndo autoriza acréscimo dos quantitativos originalmente
registrados, limitando-se ao saldo remanescente. Os contratos dela derivados poderao ter
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vigéncia de até 5 (cinco) anos, correspondentes a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 71
da Lei n® 13.303/2016, ainda que seu termo final ultrapasse a vigéncia da Ata.

31.7.1 Nos termos do Artigo 87, item 10, do Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos do Banco da Amazénia, contratos podem ser firmados com fundamento na Ata
desde que ela esteja vigente e desde que os quantitativos previstos para o gerenciador e
para os participantes ndo tenham sido totalmente contratados. O prazo de execucédo de
5 (cinco) anos dos contratos derivados observa o padréao fixado no Artigo 92, item 3, do
mesmo Regulamento, que adota como padrdo o prazo de até 5 (cinco) anos e exige
justificativa apenas para prazos superiores.

31.8. Gestdo de Precos: Os precos registrados poderdo ser atualizados ou repactuados
anualmente para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, observando o interregno
minimo de um ano e a aplicagao do indice oficial previsto (ICTI).

31.9. Compbem este Termo de Referéncia, para os fins do Sistema de Registro de Pregos, os
documentos relacionados na se¢ao de anexos, entre os quais a Minuta da Ata de Registro de
Precos (Anexo VIII) e os modelos de Termo de Adesao e dos formularios do respectivo rito
(Anexo 1X), elaborados neste Termo e sujeitos a validacido pela area de contratacdes e pela
assessoria juridica antes da publicagdo do instrumento convocatorio.

31.9.1 As regras de participacao e de adesao fixadas nos subitens 31.3 e 31.4 deverdo
ser integralmente reproduzidas na Minuta da Ata de Registro de Pregos, a qual competira
detalhar a operacionalizagdo do procedimento, os modelos de solicitagdo e de
autorizacao de adesédo e os controles de saldo por aderente, na forma do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco. As regras dos subitens 31.3.3 e 31.4 estédo
reproduzidas nas clausulas 4 a 6 e 10 do Anexo VI, e a operacionalizagdo do
procedimento, os modelos de solicitacdo e de autorizacdo de adeséo e o controle de
saldo por aderente constam do Anexo IX.

31.10. Do remanejamento de quantitativos registrados: nos termos do Artigo 87, itens 5 e
6, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, é permitido o
remanejamento de quantitativos registrados entre o gerenciador e os 6érgaos e entidades
participantes, formalizado por apostilamento a Ata de Registro de Pregos pela unidade de
gestao de licitagbes do gerenciador.

31.10.1 O remanejamento deve ser solicitado pelo participante que pretenda ter seus
quantitativos acrescidos e autorizado pelo participante que venha a ter os seus
quantitativos reduzidos, vedado o remanejamento que importe redugcédo do quantitativo
registrado em nome do Banco da Amazbnia sem manifestagcdo expressa da area
demandante.

31.10.2 O remanejamento ndo constitui acréscimo de quantitativo registrado, sendo
vedado, em qualquer hipétese, majorar o total registrado na Ata. Os tetos de adesao do
subitem 31.4.3 permanecem calculados sobre a base consolidada original, nao se
alterando em raz&o de remanejamentos.

32. FORO

32.1. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao
desta contratacao.

33. FONTES FINANCEIRAS UTILIZADAS
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33.1. Em atencéo a rastreabilidade e a auditabilidade da estimativa de precos, registram-se as
fontes de natureza financeira empregadas na formacao do valor desta contratagio:

a) Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 — modelo federal de contratagcao
de servigos de desenvolvimento, manutencéao e sustentacao de software: origem do Mapa
Salarial de Referéncia, dos codigos de perfil e do Fator-K aplicados aos 25 perfis
profissionais. Aplicacao: item 11.1, alineas “a” e “b”, Anexo IV e ANEXO XIX- Planilha
Excel (abas “Perfis” e “PI-BASA”).

b) Portaria SGD/MGI n®4.777, de 16 de junho de 2026 — atualiza¢do dos valores salariais
de referéncia da Portaria n°® 750/2023. Data de referéncia: junho de 2026. Aplicacao:
valores salariais unitarios de todos os perfis e, por consequéncia, o valor unitario do PI-
BASA de R$ 38.707,22.

c) Pesquisas salariais de mercado (guias salariais especializados e bases publicas de
remuneracao), consolidadas na aba “PesquisasSalariais” do ANEXO XIX — Planilha
Excel: utilizadas exclusivamente para os perfis complementares ndo contemplados no
Mapa Salarial da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, mediante média das referéncias
obtidas. Data de referéncia: 2026.

d) Modelos de referéncia de instituicdes congéneres — métrica PI-BC do Banco Central
do Brasil e métrica USTIBB do Banco do Brasil: utilizadas como parametro metodolégico
de comparabilidade da unidade de medida adotada, sem aproveitamento direto de
valores. Aplicacdo: item 11.3 e Estudo Técnico Preliminar.

e) ANEXO XIX- Planilha Excel, aba “Adesbées e Ganho de Escala”. memdria de célculo
dos tetos quantitativos de adeséo e do volume maximo movimentavel pela Ata, derivada
por férmula do volume registrado em nome do Banco da Amazdbnia (células 116, K16 e
K17 da aba “PI-BASA”). Data de referéncia: agosto de 2026. Aplicagao: subitens 31.4.3
e 31.4.9.

33.2. Toda a meméria de calculo é reproduzivel a partir do ANEXO XIX — Planilha Excel, parte
integrante deste Termo de Referéncia.

33.3. A formacao do valor estimado observa o Artigo 42 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos do Banco da Amazénia, que admite como parametros de pesquisa de mercado,
entre outros, contratos similares anteriores firmados pelo Banco ou por outras empresas
estatais e 6rgaos da Administragdo Publica, e pesquisas publicadas em midia especializada.
Observam-se ainda as seguintes diretrizes do mesmo Artigo: a estimativa pode ser obtida pela
média, mediana ou menor dos pregos colhidos, com tratamento estatistico justificado;
coeficiente de variagao igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por cento) indica homogeneidade
e autoriza o uso da média, enquanto percentuais superiores recomendam a mediana; variacdes
entre referéncias superiores a 40% (quarenta por cento) devem ser justificadas; somente séo
consideradas informacdes relativas a contratos vigentes ou encerrados ha até 120 (cento e
vinte) dias da data da pesquisa; e a pesquisa de precos € valida por 180 (cento e oitenta) dias,
dentro dos quais o edital deve ser publicado, sob pena de refazimento.

33.4. As fontes relacionadas no subitem 33.1 enquadram-se nas alineas "b" e "c" do Artigo 42,
item 1, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia. A data de
referéncia dos valores salariais é junho de 2026, na forma da alinea "b" do subitem 33.1, o que
situa a pesquisa dentro do prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias contado até a data
de publicagao prevista para o instrumento convocatério.
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33.5. O ANEXO —Planilha Excel integra este Termo de Referéncia em duas versdes de idéntico
conteudo material: (a) a versao completa, mantida nos autos do processo de contratagdo, que
preserva as abas de apoio denominadas "Salario_...", contendo as evidéncias das pesquisas
salariais de mercado; e (b) a versao de publicagéo, disponibilizada com o Edital, da qual foram
suprimidas as referidas abas de apoio, permanecendo as abas "Orcamento", "Perfis", "PI-
BASA", "Memodria de Calculo", "Adesbes e Ganho de Escala", "PesquisasSalariais" e
"Portaria750". Na versao de publicacdo, os valores da aba "PesquisasSalariais" sao
apresentados de forma estatica, sem qualquer alteracdo de conteudo, preservando-se
integralmente a rastreabilidade e a auditabilidade da meméaria de calculo. As remissdes feitas
neste Termo de Referéncia a abas do ANEXO — Planilha Excel aplicam-se indistintamente a
ambas as versoes

PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO I

APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE PREGOS

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n.90027/2026
Objeto: ...............

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob 0 n. ... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ISP S TTTTRT e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ...,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ..............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condicbes do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparagao da mesma:

Preco
- . Preco 1
Item Descrigao do Servigo gz‘.’rﬂ;wc ATSER GQ(;’ rann(:'siidf: ara | métrica | Pi-Basa - ﬁl:sk;asl 8&)
B
x B)
Servigos técnicos
especializados de
Tecnologia da Informagao
para o] suporte, Pl-
1 sustentagdo e evolugao 27324 21.213,51 BASA
do portfélio de produtos
de software do Banco da
Amazébnia (60 meses)
1. Prop&e-se o Valor Total de RS ............... T ), para a execugao dos servicos objeto

desta licitagao

A LICITANTE devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, o detalhamento dos
componentes da solugao ofertada, indicando as seguintes informacdes, conforme o modelo
acima.
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2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
............... [iccouurnnnnonnn, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas
e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo, transporte, plano de
assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

3. Junta-se a composicao de precos:

3. Que, em relagéo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:

( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal,
nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certiddo expedida pela Junta
Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:

( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ............... %, apurada
com base no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.

( ) Nao é optante do Simples Nacional.

( ) Nao se enquadra na condicao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal.

5. Essa proposta ¢é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

6. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da ............... ,
observadas as condicoes do Edital. Caso esta proposta ndo venha a ser aceita para
contratagdo, a BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.

7. Os pagamentos serédo efetuados em conformidade com as condigbes estabelecidas na
Minuta do Contrato.

8. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as condigbes estabelecidas na
Minuta do Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a
seqguir:

BANCO: ...............

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............

9. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cbes constantes do Edital n. ............... Lo,
e de seus Anexos.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO Il

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANGA PARA SISTEMAS ADQUIRIDOS
REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA PARA A CONTRATADA

A contratada devera assinar, no inicio do contrato, o Termo de Confidencialidade e Sigilo
que tera como objetivo definir as regras relativas ao tratamento, acesso, protegédo e
revelacao das informacgodes corporativas do Banco da Amazénia (BASA).

Todos os empregados da empresa contratada que venham executar servigos,
diretamente ou indiretamente, no dmbito do contrato deverdo assinar o Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado Terceirizado. O referido termo
devera ser entregue ao gestor do contrato antes do inicio das atividades do profissional.

A contratada devera:

e adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do BASA;

e comunicar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao BASA qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacado de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacoes e recursos do BASA, porventura colocados a disposicéo para realizacao
dos servigos contratados;

¢ manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte, artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucido dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagédo de sigilo conferida pelo BASA a tais documentos;

¢ nao divulgar quaisquer informagbes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugao do objeto, sem autorizagao, por escrito, do BASA, sob pena de aplicagéao
das sancgdes cabiveis, além do pagamento de indenizag&o por perdas e danos;

e manter seus empregados devidamente informados das normas disciplinares do
BASA, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalagdes e do
manuseio dos documentos;

e manter empregados devidamente identificados por meio de cracha funcional quando
no ambiente do BASA;
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e garantir que seus empregados conhecam a POL 304 - Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagbes e de Seguranga Cibernética do Banco da Amazénia;

e assumir inteira responsabilidade, pelos danos causados diretamente a administragao
ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da n&o observancia de requisitos minimos de seguranga no desenvolvimento
de seus produtos e servigos;

e assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
BASA e a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, por dolo ou culpa, de seus
empregados, decorrentes dos servigos ora contratados;

e garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informa¢des manuseadas as quais
devem ser utilizadas apenas para a condugdo das atividades autorizadas, nao
podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis
€ penais cabiveis;

e nao repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informagao sobre a
arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados trafegados,
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o BASA
por manter a seguranca da informacéao relativa aos dados e procedimentos durante
a execugao das atividades e em periodo posterior ao término da execug¢ao do
contrato;

e assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal de informagobes
privilegiadas do BASA através do manuseio de sistemas e manipulagdo de dados,
praticado por seus empregados, desde que devidamente comprovado;

e providenciar para que os produtos e artefatos da contratacdo sejam entregues em
perfeito estado, com a seguranga necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a
entrega e a implantagdo nos locais indicados pelo BASA sem quaisquer danos,
avarias ou O6nus adicionais para o BASA.

COMPLIANCE PARA SERVICOS EXECUTADOS EM NUVEM

A contratada deve garantir que a legislac&o brasileira prevale¢a sobre qualquer outra,
de modo que o BASA tenha todas as garantias legais enquanto tomador do servigo e
proprietario das informacgdes, se hospedadas na nuvem.

A contratada devera:
e cumprir integralmente as diretrizes da Resolugdo CMN 4.893/21;

e fornecer acesso ao BASA aos dados e as informagdes a serem processados ou
armazenados pela empresa contratada;

e assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a recuperagéo dos
dados e das informagbes processados ou armazenados pelo prestador;

e apresentar conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 referente
aos servicos de computagdo em nuvem e aos data centers que hospedem esses
servicos ou, alternativamente, demonstrar atender os objetivos e controles da
referida norma, mediante apresentacdo de politicas, procedimentos, e outros
documentos. Qualquer documento devera ser apresentado em nome do provedor,
sendo facultado ao BASA promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar informacgoes;

o fornecer ao BASA acesso aos relatorios elaborados por empresa de auditoria
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especializada independente contratada pelo prestador, relativos aos procedimentos
e aos controles utilizados na execugao dos servigos a serem contratados;

fornecer informacdes e recursos de gestao para possibilitar o monitoramento dos
servigos a serem prestados;

assegurar, enquanto o contrato estiver vigente, a identificacdo e a segregacao dos
dados dos clientes do BASA por meio de controles fisicos ou légicos e forneca ao
BASA documentos e/ou relatérios que evidenciem o cumprimento desta exigéncia;

assegurar a qualidade dos controles de acesso voltados a protecao dos dados e das
informacdes dos clientes do BASA;

adotar um padrao de identidade federada para permitir o uso de tecnologia single
sign-on no processo de autenticagdo dos usuarios do servico de nuvem, o qual deve
ser acompanhado de autenticagdo multifator (MFA).

registrar e armazenar, pelo periodo de um ano, todos os acessos, incidentes e
eventos cibernéticos, incluidas informacbes sobre sessoes e transagdes.

apoiar o BASA, quando necessario, nas atividades de investigacio de incidentes de
ciberseguranca. Isso inclui fornecer prontamente informagdes e recursos necessarios
para a investigagdo, como logs, registros de eventos e relatérios de auditoria.

adotar controles que mitiguem os efeitos de eventuais vulnerabilidades na liberagao
de novas versdes do aplicativo, caso o servico a ser contratado seja relativo ao
servigo de execucao de aplicagao por meio da internet;

garantir que o ambiente seja protegido de usuarios externos do servico em nuvem e
de pessoas nao autorizadas e implementar controles de seguranca da informacgao de
forma a propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados por outros usuarios
do servico em nuvem,;

assegurar que toda atualizagdo do sistema seja previamente analisada e
homologada antes que possa ser instalada/configurada, além de dispor de
documentacdo de todas as alteracbes realizadas no servigo e/ou sistema mediante
processos formalizados de Gestao e Mudancas;

assegurar a adog¢ao de medidas de seguranga para a transmissao e armazenamento
dos dados e das informagdes processados ou armazenados pelo prestador, e
fornecer ao BASA evidéncias da adogao das referidas medidas;

notificar ao BASA sobre a subcontratagao de servigos relevantes para a prestagao
do servico contratado;

notificar ao BASA sobre a intengao de interromper a prestacao de servigos com pelo
menos trinta dias de antecedéncia da data prevista para a interrupcao;

conceder o acesso do Banco Central do Brasil aos contratos e aos acordos firmados
para a prestacdo de servicos, a documentagédo e as informagbes referentes aos
servicos prestados, aos dados armazenados e as informagbes sobre seus
processamentos, as cépias de seguranca dos dados e das informagdes, bem como
aos codigos de acesso aos dados e as informagoes;

manter o BASA permanentemente informado sobre eventuais limitagbes que possam
afetar a prestacao dos servigos ou o cumprimento da legislagédo e da regulamentacgao
em vigor;

dispor de Plano de Comunicagao de Incidentes e/ou dashboards com informagdes
referentes a saude dos servicos oferecidos de incidentes que possam ocorrer,
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informando o BASA os casos de incidentes de seguranca da informagéo, assim
considerados os eventos nao previstos ou ndo desejados que acarretem dano a
confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados do BASA,;

realizar a analise e gestao de riscos de segurancga de informacao. A analise deve ter
periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de gestdo de
riscos contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e mapeamento
dos ativos de informacéo, estimativa dos riscos levantados, avaliagao, tratamento e
monitoramento dos riscos, assungdo ou nao dos riscos e outras informacdes
pertinentes;

possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres e Contingéncia de
Negécio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos
dados e servicos em caso de interrupgao;

desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com os servicos ou envolvendo dados pessoais de empregados e/ou
clientes do BASA;

realizar regularmente testes de seguranca da informagdo (incluindo analise e
tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranga dos
servicos e testes de penetracdo) e auditorias por terceira parte reconhecidamente
confiavel, disponibilizando relatério comprobatdrio a cada trés meses para o BASA;

prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de comunicagao
criptografada, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham
acesso;

devera fornecer, sempre que solicitado pelo BASA, copias dos logs de seguranga de
todas as atividades de todos os usuarios dentro da conta, além de histérico de
chamadas de Application Programming Interface (API), caso haja, para analise de
seguranga e auditorias;

dispor de recursos e solugdes técnicas que garantam a seguranga da informagao dos
dados do BASA, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda
do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagdes), solugcao de prevengao e
deteccao de intrusdo (IDS/IPS), antivirus, anti-malware, solugéo anti-DDoS, solugéo
de gestado de logs, solugéo de gestao integrada de pacotes de correcao (patches),
solucao de correlagao de eventos de seguranca (SIEM);

realizar backups e salvaguardas dos conteudos das comunicag¢des realizadas por
meio da solugao e permitir a consulta desses dados;

garantir a exclusividade de direitos, por parte do BASA, sobre todas as informagdes
tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais cépias disponiveis, tais
como backups de seguranca.

comprometer-se a preservar os dados do BASA contra acessos indevidos e abster-
se-a de replicar ou realizar copias de seguranga (backups) destes dados fora do
territorio brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a BASA qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nacao a estes
dados;

operar o servico dentro do uso proposto, com desempenho razoavel e exigindo o
minimo possivel de permissdes dos demais sistemas do BASA, além de proteger os
dados transmitidos por meio dele, quando necessario;

atestar informacgdes referentes a medidas adotadas em protecao de dados pessoais,
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devendo ser capaz de demonstrar:
e as diretrizes de tratamento;
e 0 modo de atendimento a solicitagdes de titulares de dados pessoais;
¢ as medidas protetivas para garantia da confidencialidade dos dados pessoais;
¢ as medidas protetivas durante as comunicagbes com o BASA;
e o0 registro de atividades de tratamento de dados pessoais;

e a solicitacdo de autorizacdo na subcontratacdo de terceiros para atividades de
tratamento de dados pessoais;

¢ a medidas de devolucao / descarte dos dados.

e A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do provedor de nuvem
ofertados, a contratada devera observar:

¢ inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacbes pela rede, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

¢ inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢des privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial;

¢ nao fornecimento a terceiros de dados do BASA, inclusive registros de conexao, e de
acesso a aplicagcbes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipoteses previstas em lei;

o fornecer ao BASA, sempre que solicitado, informagdes claras e completas sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢cao de dados do BASA.

¢ Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pelo
BASA, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados
em territério brasileiro, observando-se que:

e pelo menos uma cépia atualizada de seguranca deve ser mantida em territorio
brasileiro;

e a informagdo sem restricdo de acesso podera possuir copias atualizadas de
seguranca fora do territério brasileiro, desde que em conformidade com a Resolucao
CMN 4.893/21.

e A empresa deve garantir a adequacdo e a adogédo de medidas pelo BASA, em
decorréncia de qualquer determinagao do Orgaos Governamentais aos quais o BASA
€ subordinado que impacte sobre o Contrato vigente.

e A empresa deve manter o BASA permanentemente informado sobre eventuais
limitagbes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o cumprimento da
legislacdo e da regulamentac&o em vigor.

e E vedado o uso de informagdes do BASA pela contratada para propaganda,
otimizacao de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario nao-
autorizado;

e Em caso de extingdo do contrato, a contratada devera transferir os dados e as
informagdes processados ou armazenados por ele ao novo prestador de servigos ou
ao BASA e, apés a confirmacgao da integridade e da disponibilidade dos dados e
informacoes recebidos, os excluir.
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¢ Em caso da decretagcao de regime de resolugdo do Banco da Amazdnia pelo Banco
Central do Brasil, a contratada devera:

e conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolugdo aos
contratos, aos acordos, a documentacao e as informacdes referentes aos servigos
prestados, aos dados armazenados e as informacdes sobre seus processamentos,
as copias de seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos cédigos de
acesso aos dados e as informagdes que estejam em poder da empresa contratada;
e

¢ notificar previamente o responsavel pelo regime de resolugdo sobre sua a intengao
de interromper a prestagdo de servicos, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a interrupg¢do. A contratada obriga-se a aceitar
eventual pedido de prazo adicional de 30 (trinta) dias para a interrupgéo do servico,
feito pelo responsavel pelo regime de resolucao. A notificagao prévia devera ocorrer
também na situacdo em que a interrupcdo for motivada por inadimpléncia da
contratante.

REQUISITOS DE ARQUITETURA, DESIGN E MODELAGEM DE AMEACAS
O sistema, com recursos web, devera incorporar, no minimo, protecéo contra:

e Controle de acesso falho: as restricdes sobre o que os usuarios autenticados tém
permissdo para fazer muitas vezes nido sido aplicadas de forma adequada. Os
invasores podem explorar essas falhas para acessar funcionalidades e/ou dados nao
autorizados, como acessar contas de outros usuarios, visualizar arquivos
confidenciais, modificar dados de outros usuarios, alterar direitos de acesso etc.

o Falhas criptograficas: Muitos aplicativos da web e APIs ndo protegem
adequadamente os dados sigilosos, como dados pessoais e financeiros. Os
invasores podem roubar ou modificar esses dados fracamente protegidos para
conduzir fraude de cartido de crédito, roubo de identidade ou outros crimes. Os dados
sigilosos podem ser comprometidos sem protegao extra, como criptografia em
repouso ou em transito, e requerem precaugdes especiais quando trocados com o
navegador.

¢ Injecao: Injecdes ocorrem quando dados informados pelo usuario sdo enviados para
um interpretador como parte de um comando ou uma query. O dado malicioso do
atacante faz o interpretador executar comandos que nao deveria ou modificar dados.
Algumas das inje¢cdes mais comuns sdo SQL, NoSQL, OS command, Mapeamento
Relacional de Objeto (ORM), LDAP e Expression Language (EL) ou Object Graph
Navigation Library (OGNL). O conceito € idéntico entre todos. A revisdo do cédigo-
fonte é o melhor método para detectar se os aplicativos sdo vulneraveis a injegoes.

o Design inseguro: O design seguro € uma cultura e metodologia que avalia
constantemente as ameacas e garante que o codigo seja desenvolvido e testado de
forma robusta para evitar métodos de ataque conhecidos. O design seguro requer
um ciclo de vida de desenvolvimento seguro, alguma forma de padrdo de design
seguro ou biblioteca ou ferramenta de componentes de estradas pavimentadas e
modelagem de ameagas.

o Configuracao incorreta de seguranga: geralmente é o resultado de configuragées
padrao inseguras, configuragdes incompletas ou ad hoc, armazenamento em nuvem
aberta, cabegalhos HTTP configurados incorretamente e mensagens de erro
detalhadas contendo informagbes confidenciais. Nado apenas todos os sistemas
operacionais, estruturas, bibliotecas e aplicativos devem ser configurados com
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seguranga, mas também devem ser corrigidos / atualizados em tempo habil.

e Componentes vulneraveis e desatualizados: componentes, como bibliotecas,
estruturas e outros médulos de software, sdo executados com os mesmos privilégios
do aplicativo. Se um componente vulneravel for explorado, esse tipo de ataque pode
facilitar a perda séria de dados ou o controle do servidor. Aplicativos e APls que usam
componentes com vulnerabilidades conhecidas podem minar as defesas do
aplicativo e permitir varios ataques e impactos.

¢ Falhas de identificagdo e autenticacao: as fungdes do aplicativo relacionadas a
autenticacdo e gerenciamento de sessdo sdo frequentemente implementadas
incorretamente, permitindo que os invasores comprometam senhas, chaves ou
tokens de sessao ou explorem outras falhas de implementagcdo para assumir as
identidades de outros usuarios temporaria ou permanentemente.

o Falhas de software e integridade de dados: As falhas de software e integridade de
dados estao relacionadas ao cédigo e a infraestrutura que nao protegem contra
violagdes de integridade. Por exemplo, quando objetos ou dados sao codificados ou
serializados em uma estrutura que um invasor pode ver e modificar, logo é vulneravel
a desserializacao insegura. Outro exemplo é quando um aplicativo depende de plug-
ins, bibliotecas ou médulos de fontes n&o confiaveis, repositérios e redes de entrega
de conteudo (CDNs).

e Registro (logging) e monitoramento insuficientes: registro (logging) e
monitoramento insuficientes, juntamente com a integracdo ausente ou ineficaz com
a resposta a incidentes, permite que os invasores ataquem ainda mais os sistemas,
mantenham a persisténcia, ganhem acesso em mais sistemas e adulterem, extraiam
ou destruam dados.

o Server-Side Request Forgery (SSRF): As falhas de SSRF ocorrem sempre que um
aplicativo web busca um recurso remoto sem validar a URL fornecida pelo usuario.
Ele permite que um invasor force o aplicativo a enviar uma solicitagao criada para um
destino inesperado, mesmo quando protegido por um firewall, VPN ou outro tipo de
ACL de rede.

¢ Validagao de entrada inadequada: o produto recebe entradas ou dados, mas nao
valida ou valida incorretamente se a entrada possui as propriedades necessarias
para processar os dados de forma segura e correta. Garanta que os dados inseridos
deveram satisfazer apenas o esperado pela aplicacao.

e Caracteres Especiais ou maliciosos: caracteres especiais sdo usados para
explorar falhas como: SQL injection, XSS, Template Injection, entre outros. Garanta
que apenas entradas validas, esperadas e apropriadas sejam processadas pelo
Sistema.

e A solugao devera possuir conformidade com o OWASP TOP 10 vigente visando
assegurar a seguranga dos dados, gerar confianga entre os usuarios, prevenir perdas
financeiras e cumprir regulamentagdes de seguranca, proporcionando a integridade
e a credibilidade necessarias para um site ou aplicativo.

A solugao nao deve ser baseada nos frameworks Wordpress ou Joomla.

Devera ser imposto o menor privilégio em conexdes com o banco de dados ou outros
sistemas de back-end.

A Contratada devera realizar configuragdo segura (hardening) do servidor web no qual
a aplicacdo esta hospedada e devera assegurar que servidores web da aplicacdo
estejam configurados seguindo as melhores praticas de seguranga, com base no CIS
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Benchmark mais atual.

As seguintes flags e procedimentos relacionados deverao ser adotados em relagéo as
configuragdes do cabecalho para a comunicagao entre o servidor e o cliente:

e A aplicacao devera instruir o browser a s6 permitir acesso via HTTPS. Devera ser
ativado o HTTP Strict Transport Security (HSTS) adicionando um cabecalho de
resposta com o nome 'Strict-Transport-Security' e o valor 'max-age = expireTime', em
que expireTime é o tempo em segundos que os navegadores devem lembrar que o
site s6 deve ser acessado usando HTTPS. O max-age deve ser de pelo menos
31536000 segundos (1 ano);

e O cabecgalho X-Content-Type-Options devera estar configurado como 'nosniff' para
todas as paginas da web;

e A aplicagdo devera retornar o cabegalho X-Frame-Options com o valor DENY ou
SAMEORIGIN, que permitira “framing” das paginas conforme SAME ORIGIN;

e A aplicacdo devera ter o CSP habilitado enviando os cabecalhos de resposta
Content-Security-Policy, conforme politicas que atenda critérios de seguranca na
implementacao dessa diretiva;

e A aplicagdo devera ter o cabecgalho X-XSS-Protection desabilitado, por meio da
configuragao do seu valor como 0 (zero);

e A aplicacdo nao devera possuir os cabecgalhos “fingerprinting”:. X-Powered-By,
Server, X-AspNet-Version;

e A aplicacdo devera forcar content-type para as respostas. Se a aplicacao retorna
json, a resposta content-type da aplicagao devera ser application/json;

¢ Os tipos de conteudo text/ *, / + xml e application/xml também devem especificar um
conjunto de caracteres seguro (por exemplo, UTF-8, ISO-8859-1);

e O conteudo da aplicacdo ndo podera ser incorporado a um site de terceiro por
padrao;

¢ O Cross-Origin Resource Sharing (CORS) e cabegalho Access-Control-Allow-Origin
deverao utilizar uma lista de permissao restrita de dominios e subdominios confiaveis
para correspondéncia e nao oferecer suporte a origem "null", e validar os dados
inseridos pelo usuario;

¢ O cookie emitido pela aplicacao devera possuir os atributos SameSite, SECURE e
HttpOnly;

A aplicagao devera utilizar apenas o HTTPS com certificados validos e cifras adequadas
€ fundamental para garantir a seguranga online. O HTTPS protege a confidencialidade
dos dados, os certificados validos asseguram a autenticidade do site e a configuracao
correta de cifras previne vulnerabilidades, sendo essencial para proteger dados e a
integridade das comunicagdes

Antes da entrada em produgdo, a solugdo passara por homologagao quanto a sua
seguranga. Quaisquer eventuais vulnerabilidades identificadas pela equipe do BASA
serdo tratadas como defeito de software e deverdo obrigatoriamente ser corrigidas pela
CONTRATADA.

Realizar configuragao segura do servidor web, também conhecido como hardening.
Assegurar que servidores WEB estejam configurados seguindo as melhores praticas de
seguranga, com base no CIS Benchmarks.
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Utilizar apenas o HTTPS com certificados validos e cifras adequadas € fundamental
para garantir a seguranca online. O HTTPS protege a confidencialidade dos dados, os
certificados validos asseguram a autenticidade do site e a configuragao correta de cifras
previne vulnerabilidades, sendo essencial para proteger dados e a integridade das
comunicagdes.

REQUISITOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS E PRIVACIDADE

Os recursos de armazenamento de credenciais do sistema deverao ser utilizados para
armazenar dados restritos e sigilosos, como dados pessoais, credenciais de usuario ou
chaves criptograficas

Dados restritos e sigilosos ndo deveréo:
ser exibidos em mensagens de erro;

e ser armazenados fora do contéiner da aplicacdo ou de recursos de armazenamento
de credenciais do sistema;

e ser armazenados em texto claro, como um banco de dados nao criptografado;

e aparecer nos logs de aplicacao;

e ser compartilhados com terceiros, exceto se for uma parte necessaria da arquitetura;
o ser expostos através de mecanismos IPC (Inter-process Communication);

e ser armazenados localmente ou em arquivos temporarios no dispositivo. Em vez
disso, os dados deveréao ser recuperados de um terminal remoto quando necessario
e mantidos apenas em memodria.

A aplicacdo n&o devera exibir mensagens de erro detalhadas que possa expor
informacoes privilegiadas.

Senhas ou PINs de acesso nao deverao ser expostos através da interface de usuario.

Credenciais de acesso nado deverdo ser armazenadas dentro do cddigo-fonte do
sistema.

Sera obrigatéria a validagao, a filtragem e o tratamento de todos os dados inseridos pelo
usuario.

Toda requisigao de acesso ao banco de dados devera passar por processo de validagao
de autorizagao.

Sera vedada a filtragem de dados no cliente.

N&o devera ser utilizado o método GET (URLs) para o envio de dados restritos ou
sigilosos ou para a realizagao transagdes financeiras.

O método HTTP devera ser utilizado de acordo com a operagao: GET (read), POST
(create), PUT/PATCH (replace/update), e DELETE (delete).

Sera proibida a utilizagédo de dados sensiveis (credenciais de acesso, senhas, tokens
ou API keys) na URL, devera ser utilizado cabegalho Authorization.

Toda requisicdo de acesso a APl devera passar por processo de validagdo de
autorizacao.

Um mecanismo de validagao de entrada padrao devera ser utilizado para validar todos
os dados em tamanho, tipo, sintaxe e regras de negdcio antes de exibi-los ou armazena-
los.
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Devera ser utilizada a estratégia de validacao do tipo Whitelist.

Sera obrigatéria a validacao content-type de dados publicados (POST) aceitaveis (por
exemplo application/x-www-form-urlencoded, multipart/form-data, application/json etc.).

Entradas invalidas deverdo ser rejeitadas, ao invés de se tentar sanitizar dados
improprios/maliciosos.

REQUISITOS DE AUTENTICAGCAO

O sistema deve possuir controle de acesso dos usuarios baseado em papéis, usuarios
e fungdes.

O sistema deve possuir mecanismo de multiplo fator de autenticagao (MFA);

O sistema deve ser capaz de admitir integragdo com MS-AD (Microsoft Active Diretory)
do BASA para login unico de usuario (Single Sign On = SSO).

As senhas deverao ser gravadas em banco de dados de forma criptografada.
A tela de log-on nao devera exibir a senha que esta sendo informada.
O sistema nao devera armazenar ou transmitir senhas em texto plano.

A tela de entrada dos sistemas devera validar as informagdes fornecidas pelo usuario
somente quando todos os dados de entrada estiverem completos. Caso ocorra uma
condicao de erro, o sistema nao devera indicar qual parte do dado de entrada esta
correta ou incorreta.

Em caso de tentativa de log-on invalida, o sistema devera exibir uma mensagem
genérica e nunca exibir as mensagens "usuario inexistente" ou "senha incorreta", de
modo a nao fornecer mensagens que permitam a um usuario ndo autorizado deduzir
informacoes de acesso.

Todo acesso administrativo devera ser restrito e devera ser garantido o acesso apenas
aos usuarios autorizados.

Devera ser utilizado HTTPS para envio de credenciais.
Os sistemas nao deverao passar ID de sessao por método HTTP GET.
Devera ser utilizado sempre o método HTTP POST para a requisi¢ao de autenticacao.

Sera obrigatéria a utilizagao do parametro “state” com hash aleatério no processo de
autenticacdo do OAuth.

Sera proibido o uso de Basic Authentication.

As autorizagdes de acesso deverao ser validadas, garantindo que nenhum usuario
acessara o que nao foi previamente definido em seu perfil.

O processo de login deve ser iniciado através de uma pagina com um novo cookie de
sessdo.

Todos os endpoints do sistema dever&o ser protegidos por autenticagao.

Sera proibido o incremento de IDs automaticamente. No lugar, devera ser utilizado
UulD.

REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE SESSAO DO USUARIO
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As sessbes deverao ser invalidadas pelo terminal remoto apés um periodo de, no
maximo, 15 minutos de inatividade e os tokens de acessos devem expirar.

O controle de sessao devera ser tratado pelo servidor e apenas a persisténcia dele no
cliente.

Os sistemas deverdo implementar token de sessdo por requisicio com alta
aleatoriedade, devendo ser utilizados tokens personalizados e aleatdérios em todos os
formularios e URLs que ndo serdo automaticamente enviadas pelo navegador.

Toda as paginas deverao ter um link para o logout o qual, ao clicar, o sistema devera
realizar o logout sem antes questionar o usuario. O logout deve destruir todo o estado
da sess&o no lado servidor e os cookies no lado cliente.

Sera proibido o uso de “response_type=token”.

Dados de usuarios, atributos e politicas utilizados pelos controles de acesso, hdo podem
ser manipulados pelos usuarios finais, a menos que especificamente autorizado na
arquitetura do projeto.

O sistema devera utilizar o principio do menor privilégio, os usuarios s6 devem ser
capazes de acessar fungdes, arquivos de dados, URLs, controladores, servicos e
outrosoken recursos, para os quais possuam autorizacao especifica.

Em caso de sistemas que utilizam JWT (JSON Web Token):t
e Sera obrigatério o uso de chaves randémicas (JWT Secret);
e Sera proibido armazenar dados confidenciais em tokens JWT.

e Sera proibida a extracdo do algoritmo do cabecalho (devera ser validado no back-
end);

e Devera ser utilizado no back-end o algoritmo RS256;

e Serda obrigatdrio regras de time-out de sessao do usuario de 15 minutos, access token
de 3 minutos e refresh token de 8 horas.

REQUISITOS DE COMUNICAGAO DE REDE
O sistema devera ser capaz de suportar a pilha dupla IPV4 e IPv6.

Todas as comunicacdes externas entre os servidores do sistema e os clientes deverao
ser encriptadas.

O sistema devera utilizar criptografia para as comunicagdes externas entre os servidores
do sistema e os clientes. Os dados deverao ser criptografados na rede utilizando
somente TLS 1.2 ou superior.

O sistema nao devera permitir o uso do SSL, TLS 1.0 e TLS 1.1.

Deve-se usar os seguintes algoritmos: SHA-2 (SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512,
SHA-512/224, SHA-512/256), SHA3-224, SHA3-256, SHA3-384, SHA3-512,
SHAKE128 e SHAKE256.

Sera vedada a utilizacao de cifras com vulnerabilidades divulgadas e/ou conhecidas.

As requisi¢des deverao ser limitadas (através de rate limit ou outra solugdo semelhante),
a fim de se evitar ataques de DoS (negacao de servigo) ou forga bruta.

Devera ser utilizada a validacéo de “redirect_url” no servidor para permitir apenas URL’s
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da whitelist.
Trafegos HTTP deverao ser redirecionados para HTTPS.

A propriedade “readOnly” devera ser configurada como “true” em esquemas de objeto
para todas as propriedades que podem ser recuperadas por meio de APIls, mas nunca
deveréao ser modificadas.

Os modos de depuragdo do servidor da Web ou de aplicativos e da estrutura de
aplicativos deverao ser desativados em produgao para eliminar recursos de depuragao,
consoles de desenvolvedor e divulgagbes de seguranca n&o intencionais.

REQUISITOS DE RESPOSTAS HTTP

Os cabecalhos HTTP ou qualquer parte da resposta HTTP ndo deverdo expor
informacdes detalhadas da versao dos componentes do sistema.

A aplicagdo devera retornar os seguintes codigos:

405 Method Not Allowed: sempre que um método solicitado n&o for apropriado para
0 recurso solicitado

e 406 Not Acceptable: sempre que o formato suportado nao for correspondido.
Requisicoes content-type deverdao ser validadas para permitir apenas o formato
suportado (por exemplo application/xml, application/json etc.)

e HTTP 200: cddigo de resposta do status de sucesso do HTTP, indica que a
solicitacao foi bem-sucedida;

e HTTP 302: indica que o recurso solicitado foi movido temporariamente para a URL
fornecida pelo cabecalho Location.

e HTTP 401: para qualquer agao nao autorizada no sistema.
e HTTP 429: para solicitagcdes que excedam o limite de requisicao permitido.

o HTTP 415: para solicitagdes contendo cabecalhos de tipo de conteudo ausentes ou
inesperados

A aplicacdo devera ter defesas contra ataques de poluicdo de pardmetro HTTP,
especialmente se a estrutura do aplicativo ndo faz distingdo sobre a origem dos
parametros de solicitagcao (GET, POST, cookies, cabegalhos ou variaveis de ambiente).

Redirecionamentos e encaminhamentos de URL deverao permitir apenas destinos que
aparecem em uma lista de permissdes ou deverdo mostrar um aviso ao redirecionar
para conteudo potencialmente nao confiavel.

A aplicagao devera ter protecao contra ataques do tipo SSRF, validando ou higienizando
dados nao confiaveis ou metadados de arquivos HTTP, como nomes de arquivos,
campos de entrada de URL, listas de protocolos, dominios, caminhos e portas.

REQUISITOS DE AUDITORIA

A solugao deve dispor de logs de eventos para fins de auditoria, incluindo todas as agées
administrativas e a¢des envolvendo os itens arquivados e pesquisados no que tange o
arquivamento, visualizagao, recuperagao e remocao de itens.

A solugao deve dispor de logs com registro de informagdes a serem utilizadas na
depuracéo e verificagdo de falhas da solugao, mantendo o registro de toda atividade de
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arquivamento e recuperagao realizada, inclusive para os processos de auditoria
realizados.

A solucao deve permitir a configuragdo de usuarios (auditores), com permissao de
monitorar (auditar) e acessar grupos especificos de caixas postais e/ou todas as
mensagens arquivadas.

A solucao deve suportar a geracao e armazenamento de logs no formato IPV4 e IPv6.

As aplicacbes deverdo implementar um sistema de logging que permita auditorias e
investigagdes de incidentes de segurancga, fraudes e casos de abuso.

A identificagdo do usuario, ou ID, devera ser Unica, isto €, cada usuario devera ter uma
identificagdo prépria.

Os sistemas de informacao e suas respectivas infraestruturas deverao ser configurados
de modo a registrar um critério minimo de informacgdes de logging e auditoria, contendo,
no minimo:

e operacgdes de login e logout;
¢ tentativas de login malsucedidas;

e acesso a telas cujo conteudo é sigiloso, em segredo de justica, possua dados
pessoais ou bancarios;

e operacgdes de inclusdo, alteracido ou excluséo de registros no banco de dados;
e execucao de jobs e tarefas automatizadas;
e criagao, leitura, atualizagédo ou exclusao de informagodes sigilosas;

e mudangas de configuragdes no sistema, na rede ou em servigcos (inicializacao,
suspensdo e reinicializagdao de servigos), inclusive a instalagdo de patches e
atualizagdes de softwares;

e acesso aos bancos de dados de fonte interna e externa;

o falhas que resultem no fechamento anormal da aplicacéo, especialmente devido a
exaustao de recurso ou atingimento do limite de um recurso (como meméria do CPU,
conexoes de rede, espago no disco etc.);

e acesso e alteracao de trilhas de auditoria;

o registros de trafego de dados de fontes internas e externas; e

registros de processos internos relacionados as atividades do negécio.

Os registros dos eventos deverao incluir, no minimo, as seguintes informagdes:

identificagao inequivoca do autor/ativo que realizou a atividade;

¢ sistema onde ocorreu ou foi observada a atividade (logger/observador do evento);
¢ tela (pagina) do sistema de onde a operacao foi realizada;

¢ tipo de atividade ocorrida (tipo de evento/agao);

e data, hora e fuso horario, observando os mecanismos de sincronizacao de tempo, de
forma a garantir que as configuragdes de data, hora e fuso horario do reldgio interno
estejam sincronizados com a "Hora Legal Brasileira (HLB)", de acordo com o servigo
oferecido e assegurado pelo Observatério Nacional (ON);
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¢ Retorno do sistema em caso de falhas ou sucesso na agao;
¢ Identificador da instancia (para sistemas clusterizados);

e Para operacdes de insercao, alteragcdo ou exclusao, o tipo da operagao, nome da
tabela que foi manipulada, ID do registro e, se for o caso, valores anterior e atual de
cada campo;

o Parametros informados pelo usuario (ex: parametros repassados aos métodos GET
ou POST);

e TEMPO DE RESPOSTA DO SISTEMA,

¢ Para execucéao de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operacao;
falha, sucesso, cancelada etc.; e

¢ Endereco IP, nome do dispositivo, coordenadas geograficas, se disponiveis, e outras
informacdes que possam identificar a possivel origem do evento.

A aplicacédo n&o deve registrar credenciais ou detalhes de pagamento.

Os tokens de sessao s6 devem ser armazenados em logs de forma irreversivel e com
hash.

Sera vedado o envio de informacdes sensiveis (ex: credenciais de acesso) para logs.
A solucao nao devera registrar logs de auditoria em banco de dados da aplicagao.

As aplicacbes deverao registrar logs de rastreamento distribuido (distributed tracing) de
requisigao.

As aplicagdes deverao gerar logs em formato que permita a completa identificagdo dos
fluxos de dados

As aplicagBes deverao registrar eventos relevantes de seguranca, incluindo eventos de
autenticacdo bem-sucedidos e com falha, falhas de controle de acesso, falhas de
desserializagao e falhas de validacao de entrada.

A solugéo deve garantir que todas as fontes de tempo estao sincronizadas com a hora
e fuso horario corretos.

Dados de registro devem ser sanitizados para evitar ataques de inje¢ao de registro.

REQUISITOS PARA APIs

A codificagao de API devera incorporar, no minimo, protecao contra:
a) Broken Object Level Authorization

b) Broken User Authentication

c) Excessive Data Exposure

d) Lack of Resources & Rate Limiting

e) Broken Function Level Authorization

f) Mass Assignment

g) Security Misconfiguration

h) Injection (Injection flaws, tais como SQL e NoSQL, Command Injection etc.)
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i) Improper Assets Management
i) Insufficient Logging & Monitoring
k) Conformidade com o OWASP Top 10 API Security Risks em vigor

Deverdo ser utilizadas as classes Encoder e Validator da OWASP ESAPI (Enterprise
Security API)

Deve ser imposto o menor privilégio quando se conectar ao banco de dados ou outros
sistemas de back-end.

O banco de dados n&o devera ser acessado por outro canal que ndo seja a aplicagéo

Os URLs da API nao deverao expor informagdes confidenciais, tais como a chave da
API, tokens de sesséao etc.

Objetos serializados deverado usar verificagdes de integridade ou criptografados para
evitar a criagao de objetos hostis ou adulteragcdo de dados.

Todos os endpoints acessiveis ao publico devem usar um Certificado Digital que tenha
sido assinado por uma Autoridade de Certificacdo aprovada e dentro do prazo de
utilizagao.

Devem ser aplicadas politicas de limitagao de taxa (ratelimit) para evitar o abuso da API.

Toda entrada pelo usuario por pardmetros da aplicagcdo ou de forma manipulada em
qualquer outra parte da aplicagdo, devera ser validada, garantindo as propriedades
necessarias para processar os dados de forma segura e correta. Garanta que os dados
inseridos deveram satisfazer apenas o esperado.

A solugéo deve garantir que apenas entradas validas, esperadas e apropriadas sejam
processadas, pois caracteres especiais ou maliciosos sdo usados para explorar falhas
como: SQL injection, XSS, Temlate Injection, entre outros.
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO IV

DESCRIGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Tabela de Perfis Profissionais e Atuacoes

Com o objetivo de fundamentar tecnicamente a estrutura de cargos para a presente
contratagdo, apresenta-se a seguir a justificativa para a adogido dos perfis profissionais,
destacando a necessidade de especializacbes técnicas e sua estrita conformidade normativa:

Justificativa de Enquadramento e Especializagao dos Perfis Profissionais

O modelo de perfis profissionais adotado pelo Banco da Amazbnia (BASA) respeita
integralmente as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, que estabelece o padrao para
contratacdes de servicos de desenvolvimento e sustentacio de software no ambito do SISP.

1. Conformidade Normativa e Padronizacado: As nomenclaturas, atribuicdes nucleares e os
requisitos de experiéncia minima (Junior: 1 ano; Pleno: 3 anos; Sénior: 5 anos) seguem
rigorosamente os padrdes definidos nos Anexos | e Il da referida norma federal. O
enquadramento utiliza o Mapa Salarial de Referéncia da SGD/MGI, garantindo a transparéncia,
economicidade e exequibilidade dos pregos praticados.

2. Necessidade de Especializagdes Técnicas ("Tipos"): Embora a Portaria 750/2023
apresente perfis de referéncia genéricos, o paragrafo unico do Art. 2° e o item 1.4 do Anexo |
permitem a adaptacdo do modelo as especificidades tecnoldgicas do 6rgao, desde que
respeitada a natureza das atribuicoes.

No contexto do BASA, a complexidade de sistemas de missao critica como o Core Bancario,
PIX, STR e SAR exige que perfis como Arquiteto e Desenvolvedor possuam especializagdes
em ecossistemas especificos (ex: Oracle PeopleSoft, ServiceNow, OpenShift/Kubernetes) que
nao sao cobertos por profissionais generalistas. Essas subdivisdes em "Tipos" ndo constituem
fungbes novas, mas sim o detalhamento técnico necessario para garantir a continuidade
operacional e a evolugao tecnoldgica do Banco.

3. Gestao de Riscos e Alta Performance: A exigéncia de perfis especializados visa mitigar
o risco de "capacidade técnica inadequada", um dos principais problemas mapeados em
contratagdes de Tl no setor publico. Ao vincular a remuneragdo ao modelo PI-BASA
(Profissional Ideal), o Banco assegura que o pagamento esteja atrelado a capacidade técnica
de alta performance efetivamente entregue e validada por indicadores de resultados.

Dessa forma, a tabela a seguir detalha os perfis profissionais, consolidando a aderéncia ao
modelo federal com a preciséo técnica exigida pelo cenario bancario moderno. As certificagdes
mencionadas possuem carater exemplificativo, sendo admitidas certificagbes equivalentes
reconhecidas no mercado. A exigéncia sera aplicada de forma proporcional a complexidade da
Ordem de Servico e a natureza das atividades a serem desempenhadas.
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ARQSOF-02 -
Arquiteto de
Software -
Sénior

Tipo I - Geral S;l:)l;);ns
/ Solugdes c
arquitetura.
Arquiteto de
Software
Tipo 11 - Nivel
Sénior
Plataforma .
‘ (Minimo 5
ServiceNow
anos).

Apoio a
decisdo
técnica;
analise de
performance,
seguranga e
custo/benefic
10;
proposi¢ao
de solugoes e
frameworks.

Planejamento
arquitetural
de projetos
avangados

(low-
code/pro-
code);
governanga e
escalabilidad
ena
plataforma.

Arquitetura de

sistemas
corporativos,
incluindo

MICrosservicos,

APIs REST,
OpenAPI,

integragdo entre

sistemas,
mensageria e

sistemas
distribuidos.

Experiéncia com

plataformas de

conteinerizagao e
orquestragao (ex.:
Kubernetes/OpenS

hift), pipelines

CI/CD, préticas de

DevSecOps,
observabilidade

(logs, métricas e
tracing), seguranga

de aplicacdes e
padrdes
arquiteturais
corporativos.

Conhecimento em

modernizacao de

sistemas legados e

integragdo com
ambientes
bancarios.
Arquitetura de
solugdes em
plataformas low-
code/pro-code,
incluindo
ServiceNow ou
tecnologias
equivalentes, com
integragdo via
APIs
REST/SOAP,
automagao de
processos,
workflows e
governanca de
plataformas
corporativas.
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Tipo III -
ERP/Core
Bancario

Tipo IV —
Arquiteto
ambientes
conteinerizad
0s

Tipo V -
Sustentacao

Definigao de
arquitetura
PeopleSoft;
aderéncia a
seguranga,

governanga e

LGPD;
modernizaca
oe
desacoplame
nto de
sistemas.

Nivel
Sénior
(Minimo 5
anos).

Atuacao
direta na
célula de
arquitetura
apoiando na
sustentacao
dos
ambientes
criticos com
a
Implantagdo
e evolucdo de
clusters;
gestao de
workloads
conteinerizad
0S; suporte a
pipelines
CI/CDe
seguranca de
containers.
Implantagao
de solugdes

Nivel
Sénior
(Minimo 5
anos).

Nivel
Sénior

Conhecimento em
integracdo com
sistemas internos,
seguranga,
escalabilidade e
boas praticas de
desenvolvimento ¢
customizacao em
plataformas
corporativas.
Arquitetura de
sistemas ERP e
sistemas core,
incluindo
plataformas como
PeopleSoft ou
equivalentes, com
dominio de
integragao via
APIs, mensageria
€ servicos.
Conhecimento em
bancos de dados
corporativos,
seguranga,
governancga de
dados, LGPD e
estratégias de
modernizacao e
desacoplamento de
sistemas legados.

Plataformas de
conteinerizagao e
orquestragdo (ex.:
Kubernetes/OpenS

hift),
gerenciamento de
workloads,
pipelines CI/CD,
GitOps, automagao
de infraestrutura,
seguranga de
containers,
observabilidade

(logs, métricas ¢

tracing) e operacdo
de aplicagdes
cloud native.

Ferramentas e
praticas de
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Critica -
Especialista
em
Monitorament
oe
Observabilida
de
ATQ-02 -
Analista de
Testes/Qualida Analista de
de - Pleno E QAe
Testes / o
ATQ-03 - . Automacao
Analista de Qualidade
Testes/Qualida
de - Sénior
DESENV-01 -
Desenvolvedor
de Software -
Junior E
DESENV-02 - Desenvolved Tipo I - Full
Desenvolvedor or de Stack / Front /
de Software - Software Back
Pleno E
DESENV-03 -
Desenvolvedor

de Software -

(Minimo 5
anos).

de APM;
definicdo de
métricas,
logs e traces;
deteccao
proativa de
incidentes
em Servigos
como PIX e
STR.

Planejamento
¢ automacao
de testes;
criagdo de
casos de teste
e planos de
teste;
avaliagdo de
integridade
funcional e
riscos.

Pleno: 3
anos /
Sénior: 5
anos.

Codificagao
e design de
componentes
; testes
unitarios;
manutencao
de software
com alta
qualidade e
seguranca.

Junior: 1
ano /
Pleno: 3
anos /
Sénior: 5
anos.

observabilidade,
incluindo métricas,
logs e tracing,
APM e
monitoramento de
aplicagoes ¢
infraestrutura (ex.:
Prometheus,
Grafana, ELK ou
equivalentes).
Conhecimento em
deteccao proativa
de incidentes,
analise de
desempenho,
resiliéncia e
operagao de
sistemas criticos.
Testes funcionais,
regressivos,
integrados e
automatizados,
incluindo testes de
APIs, testes de
performance e
seguranca.
Ferramentas de
automagao (ex.:
Selenium,
Cypress,
Cucumber ou
equivalentes),
testes em pipelines
CI/CD,
SAST/DAST e
boas praticas de
seguranga
(OWASP).
Garantia de
qualidade de
software e
evidéncia de
testes.
Desenvolvimento
de aplicagdes
backend e
frontend, incluindo
APIs REST,
Mmicrosservigos e
interfaces web.
Linguagens e
frameworks
compativeis com o
ambiente
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Sénior

Junior: 1
Tipo II - ano /
ServiceNow /  Pleno: 3
Low Code / anos /
Pro-code Sénior: 5
anos.
Tipo III - Minimo de
PeopleSoft - 5 anos de
Customizagdo experiéncia
ERP
Tipo IV —
Interoperabili Nivel
dade - Sénior
Especialista = (Minimo 5
em Integracao anos).
/ APIs

Criacdo de
scripts,
fluxos de
trabalho
(Flow
Designer) e
interfaces
(Service
Portal);
automacao
de processos
internos.

Desenvolvim
ento €
manutencao
de modulos
HCM e
Finance;
troubleshooti
ng e ajuste de
performance;
upgrades e
patches.
Projeto e
sustentacao
de
integragoes;
gestao de
gateways de
API;
conformidad
e com

corporativo (ex.:
Java, Python,
frameworks web
modernos ou
equivalentes),
bancos de dados
relacionais ¢ nao
relacionais,
versionamento
com Git,
integracao
continua, testes
automatizados,
praticas
DevSecOps e
observabilidade.
Desenvolvimento
¢ customizagdo em
plataformas low-
code/pro-code,
incluindo
ServiceNow ou
equivalentes, com
scripts, workflows
e integragoes via
APIs
REST/SOAP.
Automacdo de
processos,
desenvolvimento
de interfaces e
integracdo com
sistemas
corporativos.

PeopleTools,
PeopleCode,
Application
Engine,
Component
Interface, SQR/BI
Publisher; Oracle
SQL Server.

Desenvolvimento
e sustentacdo de
integracdes entre

sistemas, incluindo

APIs
REST/SOAP,
gateways de API,
mensageria,

eventos e padroes
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LDESENV .
h Lider
Lider Rt
L. Técnico de
Técnico de .
. Desenvolvim
Desenvolvimen
ento
to
ANR-01 -
Analista de
Negocios/Requi
sitos Junior E
ANR-02 -
Analista de
Negocios/Requi  Analista de
sitos Pleno E Negocios /
ANR-03 - Requisitos
Analista de
Negocios/Requi

sitos Sénior

Tipo I -
Lideranga
Técnica

Tipo II -
Coaching
Agil -
Especialista
em
Metodologias
Ageis (Agile
Coach)

Consultor de
Negocio

microsservic
0s € eventos.

Minimo de
5 anos
(Sénior).

Minimo de
5 anos
como

Coach/Mes

tre Agil.

Junior: 1
ano /
Pleno: 3
anos /
Sénior: 5
anos.

Organizacao
da entrega
continua;
mentoria de
times;
aplicagao de
melhores
praticas de
codigo e
metas de
sprints.

Mentoria e
facilitagdo de
times;
disseminagdo
de
Scrum/Kanba
n; apoio a
evolugdo da
maturidade
dos
processos de
negocio.

Identificagao
e
documentaga
ode
processos;
ligacdo
estratégica
entre negdcio
e TI;
proposicao
de
funcionalidad
es.

de
interoperabilidade.
Seguranca de
APIs,
versionamento,
autenticacao/autori
zagdo e integragdo
com sistemas
corporativos.
Lideranga técnica
em
desenvolvimento
de software,
revisao de codigo,
qualidade técnica,
defini¢do de
padroes de
desenvolvimento,
CI/CD, APIs,
microsservigos,
observabilidade,
seguranga ¢
integracdo com
arquitetura
corporativa.
Metodologias
ageis (Scrum,
Kanban), métricas
de fluxo, gestao de
backlog,
facilitagdo de
times, melhoria
continua,
ferramentas de
gestao agil (ex.:
Jira ou
equivalentes) e
praticas de
delivery continuo.
Técnicas de
levantamento e
gestao de
requisitos,
modelagem de
processos
(BPMN/UML),
gestdo de backlog,
historias de
usuario, critérios
de aceite,
integracdo com
APIs e sistemas
corporativos, apoio
a homologacéo e
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ABI-01 -
Analista de BI
Janior
E
ABI-02 -
Analista de BI
Pleno
E
ABI-03 -
Analista de BI
Sénior

Analista de

BI Analytics

ADADOS-02 -
Administrador
de Dados Pleno
E ADADOS-
03 -
Administrador
de Dados
Sénior

Governanga
de Dados

Administrad
or de Dados

SCRUM - Scrum

Facilitacdo

validacao de
solugoes.
Modelagem de

dados, ETL/ELT,
SQL, ferramentas

Modelagem
de
_— repositorios
Junior: 1 de dados:
ano / processos
Pleno: 3 ETL; criacdo
anos /
Sénior: 5 de
dashboards
anos. o
para apoio a
decisdo
estratégica.
Qualidade de
metadados;
organizacgao
Pleno: 3 da
anos / informacao
Sénior: 5  corporativa;
anos. aplicagdo de
boas praticas
de
governanga.
Compativel = Facilitagdo

de visualizag¢do
(ex.: Power BI,
Tableau ou
equivalentes),
analise de dados,
criacdo de
dashboards,
integracdo com
fontes de dados e
apoio a tomada de
decisdo e
tecnologias de Big
Data (Hadoop,
Spark, Kafka).
Certificagoes
desejaveis:
Microsoft Power
BI Data Analyst
(PL-300); Tableau
Desktop Specialist
/ Certified; Google
Data Analytics
Professional
Certificate
Modelagem de
dados, bancos de
dados relacionais,
governanca de
dados, qualidade
de dados,
metadados, LGPD,
seguranga da
informacao,
ferramentas de
modelagem e
administracdo de
dados
corporativos.
Certificagoes
desejaveis: DAMA
Certified Data
Management
Professional
(CDMP):
Certificagdes em
governanga de
dados ou gestdo da
informacao.
Metodologias
Pagina 132 de 201



bancoda

amazonia

Scrum Master

GERPRO -
Gerente de
projetos de
tecnologia da
informagéo

AUX/UI-01 -
Analista de
UX/UI Pleno
E
AUX/UI-02 -
Analista de
UX/UI Sénior

Master

Gerente de
Projetos de
TI

Analista de
UX/UI

Agil

Gestao /
Programas

Experiéncia
do Usuario

com o do processo
papel agil; remocao
(Minimo de de
4 anos impedimento
sugerido). s; lideranga
de
cerimonias
(Daily,
Review,
Retrospective
).
Organizagao
de times e
Minimo de SOI“@EN?O e
4 anos em C(?nﬂIEOS;
Gerenciam P lener d
ento de m’elhores
Projetos. praticas de
gestao para
entrega de
solugdes.
Criacdo de
solugdes
Pleno: 3 focad’ag no
anos / Lsuarto;
Sénior: 5 Qeﬁnlgao de
AnoS 1nterfgces e
’ usabilidade;
disposigdo da
informacao.

ageis, facilitacao
de cerimonias,
gestao de
impedimentos,
métricas ageis,
ferramentas de
gestao de backlog
e suporte a
maturidade dos
times. Certificacdo
CSM/PSM I (ou
superior); SAFe
Scrum Master
(quando
aplicavel);
Kanban,;
Ferramentas de
gestao agil (Jira,
Azure DevOps).
Gestao de projetos,
metodologias
tradicionais e
ageis, gestdo de
stakeholders,
planejamento,
riscos, custos e
indicadores de
desempenho.
PMP/Prince2;
PMBOK; MS
Project; Gestao de
Stakeholders e
indicadores de
resultado.
Certificagdes PMP
(Project
Management
Professional);
PRINCE2
(Foundation ou
Practitioner); PMI-
ACP (Agile
Certified
Practitioner)
Design de
interfaces,
experiéncia do
usuario,
prototipagdo (ex.:
Figma ou
equivalentes),
design responsivo,
acessibilidade,
testes de
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CDADOS-02 -
Cientista de
Dados Pleno

E

CDADOS-03 -
Cientista de
Dados Sénior

ML /1A
Avancgada

Cientista de
Dados

ARQDADOS-
02 - Arquiteto
de Dados Pleno
E Arquiteto de
ARQDADOS- Dados
03 - Arquiteto
de Dados
Sénior

Engenharia
de Dados

Pleno: 3

anos /

Sénior: 5

anos.

Pleno: 3
anos /
Sénior: 5
anos.

usabilidade e
integracdo com
desenvolvimento
frontend
HTML/CSS.
Python/R, machine
learning, deep
learning, NLP,
analise estatistica,
mineragdo de
dados, bibliotecas
de IA, MLOps,
governanga €
integracao com

sistemas
Interpretacao corporativos,
de grandes bibliotecas de ML
conjuntos de (TensorFlow,
dados; PyTorch) e Deep
criacdo de Learning.
algoritmos Certificacdes
estatisticos e desejaveis:
modelos de TensorFlow
machine Developer
learning. Certificate; AWS
Certified Machine
Learning —
Specialty;
Microsoft Azure
Data Scientist
Associate (DP-
100); Google
Professional
Machine Learning
Engineer
Arquitetura de
dados,
modelagem,
pipelines de dados,
Estratégias Integragao,
de governanga,
. seguranga, bancos
gerenclament . ~
o de dados: relacionais e ndo

garantia de

relacionais, Big

seguranca e Data Analytics
. . (Hive, Impala,
Integragao; Spark); SQL
dotlrmza(;ao avancado; Cloud
;eprfgcnggs Data Services.
& ’ Certificagoes
desejaveis: AWS
Certified Data
Analytics —

Specialty; Google
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[IA-ENG-02 -
Engenharia de
IA Pleno
E
IA-ENG-03 -
Engenharia de
IA Sénior

Engenheiro
de IA

Aplicacdo de
logica
avangada
para
interpretar
eventos e
automatizar
decisoes;
integracao de
IA em
aplicagoes
empresariais.

Pleno: 3
1A/ anos /
Automagao Sénior: 5
anos.

Professional Data
Engineer;
Microsoft Azure
Data Engineer
Associate
Desenvolvimento
e integracdo de
solucdes de IA,
machine learning,
automagao de
processos,
MLOps,
integracao com
aplicacoes
corporativas e
governanga de IA,
frameworks de IA
(LangChain,
Haystack);
Processamento de
Linguagem
Natural (NLP);
Chatbots e
LLMs.Certificagoe
s desejaveis: AWS
Certified Machine
Learning —
Specialty;
Microsoft Azure
Al Engineer
Associate; Google
Professional
Machine Learning
Engineer
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO V

Modelo de Termo de Recebimento Provisdrio

1. TRD REF SERVICOS PRESTADOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

2. O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente ao Contratado que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitacao estabelecidos.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da OS 2026-00xx Data de emissao XX/IXX/202X

Contrato n° 202X/0XX

Objeto do Contrato Descrever...

Contratado CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia XX/IXX/202X | Fim vigéncia | XXIXX/202X

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante Gestor: E-mail

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO
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4 - PROFISIONAIS DE TI ALOCADOS

Item | PERFIL

NOME

Inicio .| Valor Valor
~ | Dias
Alocacao mensal |total

Item

Valor a Faturar R$

5 - PERIODO DE ALOCAGAO

6 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGAO

7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucao dos servigos correspondentes a presente OS’s, no periodo e nos

quantitativos acima identificados..
Belém, 0X de Abril de 202X.

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante
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Tecnologia

Preposto
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO VI

Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

1 - TRP REF SERVICOS PRESTADOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

2 - O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os
servigcos foram prestados e atendem &s exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posteriorverificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

1 — IDENTIFICACAO

N° da OS 2026-00xx Data de emissao XXIXX/202X
Contrato n° 202X/0XX

Objeto do Contrato Descrever..

Contratado CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia XXIXX/202X Fim vigéncia XXIXX/202X

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante

Gestor:

E-mail;

3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

4 - PROFISIONAIS DE TI ALOCADOS
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% .
SQUAD |ltem |PERFIL NOME Alocag | Mc®
50 Alocacéao
Tecnolo
gia

5 - META DE PRODUTIVIDADE

a) Entrega dos artefatos acordados.

b) Artefatos entregues conforme cronograma de execugao.
c) Descrever....

6 - PERIODO DE ALOCAGAO

7 - PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGAO

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Considerando o inicio dos servigos, a previsdo de atuagao contempla as atividades esperadas,
os entregaveis vinculados a iniciativas prioritarias e os times de alocacéo inicial. Os prazos
serdo definidos pela Sprint no momento da alocagéo. O objetivo é orientar a ambientagéo,
integragéo e entrega, alinhando competéncias técnicas ao backlog e as metas dos squads.

9 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Para essa ordem de servigo, ndo requisitos ndo funcionais

10 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos

quantitativos acima identificados.

Belém, 0X de Abril de 202X.

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante
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Tecnologia

Preposto
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO VI

CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO
1. Objetivo

Este anexo detalha o portfélio de sistemas e o catalogo de servigos de sustentacdo que serao
absorvidos pela CONTRATADA. O modelo esta alinhado as melhores praticas de governancga
e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, visando a continuidade de negdcios criticos
do Banco da Amazénia.

2. Escopo dos servigos de sustentagao

Os servicos de sustentacdo compreendem o conjunto de atividades continuas e especializadas

necessarias para assegurar a disponibilidade maxima, estabilidade, seguranga e performance

dos sistemas em ambiente de produgdo. Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°

750/2023, as atividades abaixo estdo incluidas, devendo ser executadas em estrita observancia

a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do Banco.

1. Manutencdo Corretiva e Diagnéstico de Causa Raiz: Atuacdo imediata para
eliminagdo de falhas, bugs ou comportamentos divergentes da especificacdo. A
contratada deve realizar o diagndstico da causa raiz para mitigar reincidéncias e
assegurar a integridade dos dados.

2. Manutencao Adaptativa de Pequeno Porte e Atualizagao Tecnologica: Adaptacoes
nao-disruptivas no software para compatibilizacdo com atualizacdes do ambiente
operacional, incluindo novas versbdes de navegadores, servidores de aplicagao, bancos
de dados, linguagens de programagao e bibliotecas/frameworks.

3. Manutencao Cosmética e Evolutiva de Baixa Complexidade: Alteracdes localizadas
em interfaces de usuario (layout, cores, textos) e pequenas melhorias funcionais que
nao desnaturem a regra de negécio original nem exijam um projeto de evolugado de
grande porte.

4, Gestao de Dados e Apuragoes Especiais: Elaboracio de roteiros SQL para extragéao
de dados nao cobertos por relatérios nativos, apoio na correcao de inconsisténcias de
massa de dados e suporte a conformidade com a LGPD.

5. Suporte Técnico e Consultoria de Viabilidade: Esclarecimento de duvidas sobre a
implementacao técnica, analise de impacto para novas demandas e apoio técnico
especializado as areas de negdcio e TI.

6. Apoio a Homologagcdo e Implantagcdao (DevSecOps): Suporte direto aos
procedimentos de homologacdo assistida e acompanhamento de implantacbes em
ambientes conteinerizados (Docker/OpenShift), garantindo a integridade dos artefatos
em pipelines de CI/CD.

7. Atendimento Operacional e Observabilidade: Participagao em ritos ageis e reunides
técnicas, além do monitoramento proativo de métricas, logs e tracing para deteccao de
incidentes antes que afetem o usuario final.

3. Regime de sobreaviso e cobertura 24x7
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Para os sistemas de missao critica, fica estabelecido o regime de Sobreaviso 24x7
(continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana).

1.

4,

Organizagao das Equipes: A CONTRATADA devera organizar seus times para
garantir cobertura integral dos sistemas sustentados, mantendo escalas de sobreaviso
e contatos de plantonistas permanentemente atualizados junto ao Banco.

Remuneragao: O tempo em sobreaviso sera remunerado na proporcao de 1 PI-BASA
de sobreaviso = 0,4 PI-BASA convencional.

Acionamento: Em caso de acionamento efetivo para resolucéo de incidentes, o
regime de sobreaviso € suspenso e inicia-se a contagem como Servigo Extra (fator
1.8), conforme o tempo necessario para a solugao.

Portfélio inicial de sistemas

Considerando as necessidades iniciais da CONTRATANTE, os seguintes sistemas compdem
o portfolio prioritario para a Sustentacao Fixa:

1.

o g s~ W N

™

Core Bancario — movimentagao de contas, processamento financeiro diario e
integracao contabil;

Meios de pagamento — PIX e Sistema de Transferéncia de Reservas (STR);
Canais digitais de atendimento — internet banking e aplicativo mével;
Barramento de integragao corporativo e APl Gateway;

Plataforma corporativa de gestao de servigos de tecnologia da informacao;

ERP corporativo Oracle PeopleSoft — médulos de gestao de pessoas (HCM) e
financeiro (Finance);

Plataforma de dados, inteligéncia analitica e inteligéncia artificial;

Plataforma de observabilidade e monitoramento de desempenho de aplicagoes
(APM).

Nota: O catalogo de sistemas é dinamico e podera sofrer alteragées ao longo da vigéncia
contratual por decisdo do Banco.

5.

Volume de demandas em sustentacao dos sistemas:

Core Bancario 120
Meios de pagamento (PIX/STR) 300
Canais digitais 120
Barramento de integracio e API Gateway 250
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Gestiao de servicos de TI
ERP PeopleSoft
Plataforma de dados e IA
Observabilidade e APM

Total Geral

200
110
150
1.330

Volume de incidentes em produc¢ao (média mensal do periodo de referéncia):

Core Bancario 800
Meios de pagamento (PIX/STR) 450
Canais digitais 380
Barramento de integracao e API Gateway 250
Gestao de servicos de TI 200
ERP PeopleSoft 350
Plataforma de dados e IA 220
Observabilidade e APM 210
Total Geral 2.860

Principais tecnologias para novos projetos e sustentagao

Linguagens de
desenvolvimento

Java
PHP
Ruby

Javascript

Python
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Principais
frameworks/ferramentas/pa
drées

Principais
frameworks/ferramentas/pa

Oracle PL/SQL
DOT.NET

FLEX (exclusivamente para sustentacao)

GENEXUS (exclusivamente para sustentagao)

Eclipse IDE
AngularJS
API REST

OAuth 2 (Keycloak) JPA/Hibernate

Struts

Java Server Faces (JSF)
Rich Faces

Jasper Reports

Swift

Apache Lucene/Solr
Apache Camel

Open Alfresco Camunda BPM
API Gateway (3Scale)
NodeJS e VueJS
Message Queue (MQ)
Swagger/OpenAPI 3
Spring Framework

Thymeleaf / Knockout

PowerBuilder (exclusivamente para sustentagao)

Logstash
Kafka
Grafana

Elastic Search
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droes relacionados ao
desenvolvimento de
aplicagcoes de Big Data

Testes (unitarios,
funcionais, etc.)

Geracao de builds

Automatizacao de
builds/deploys com

containers e técnicas de
DevOps

Verificagao/Validagao de
builds

Documentacao de
artefatos/sistemas

Gestao de demandas

Autenticagao/Autorizagao

Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados

Prometheus Redis Kibana

JUnit Mockito

Maven

NPM

Jenkins OpenShift Kubernates Docker

Sonar / OWASP

Microsoft Word
GITLab Wiki/Markdown

Cherwell Service Management

LDAP
Active Directory Keycloak
3Scale

Oracle

SQL Server
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MySQL

Servidor de Aplicagées

JBoss EAP

Apache HTTP Server
Microsoft IIS

NGINX
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO Vil

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° {{NUMERO}}/{{ANO}}
Processo administrativo n° {{NUP}} — Pregao Eletrénico n° {{NUMERO}/{{ANO}}

O BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista federal, com sede no Edificio
Sede, Av. Presidente Vargas, 800, Campina, Belém-PA, inscrito no CNPJ sob o n° {{CNPJ}},
neste ato representado por {{CARGO E NOME DO REPRESENTANTE}}, na condigdo de
ORGAO GERENCIADOR, considerando o julgamento do Pregdo Eletrénico n°
{NUMERO}}/{{ANOY}}, processo administrativo n°® {{NUP}}, RESOLVE registrar os pregos da
empresa adiante qualificada, na quantidade por ela cotada e de acordo com a classificagao
alcancada, atendidas as condi¢cbes do instrumento convocatério e do Termo de Referéncia que
o integra, sujeitando-se as partes as normas da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do Banco da Amazbénia — em especial o seu
Artigo 87 — e as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. Esta Ata de Registro de Precos estabelece as clausulas e condigdes gerais para o registro
de pregos de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacgdo destinados ao
suporte, a sustentacao e a evolugao do portfélio de produtos de software do Banco da Amazénia,
dimensionados pela métrica PI-BASA (Profissional Ideal do Banco da Amazénia), cujas
especificagbes, requisitos, perfis profissionais, modelo de execugdo, modelo de gestdo e
Instrumento de Medi¢do de Resultado constam do Termo de Referéncia e de seus anexos, que
integram esta Ata independentemente de transcricéo.

1.2. A presente licitagdo contempla ITEM UNICO.

1.3. Esta Ata ndo obriga o Banco da Amazobnia a contratar os quantitativos registrados, nos
termos do Artigo 87, item 9, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do Banco da
Amazénia, gerando ao signatario mera expectativa de direito, sem lhe conferir direito subjetivo a
contratacéo, observado o compromisso de consumo minimo do subitem 7.6 desta Ata.

2. DOS PREGOS, DAS ESPECIFICAGOES E DOS QUANTITATIVOS REGISTRADOS

2.1. O preco registrado, a especificagdo do objeto, o quantitativo e as demais condigdes ofertadas
na proposta sdo os que seguem:

. Valor
Item Descrigao do servigo CATSER P L Métrica unitario Valf)r total
meses) . registrado
registrado
Servigos técnicos especializados de
Tecnologia da Informagéo para o suporte, {QUANTIDADE
Unico sustentacgao e evolugao do portfélio de 27324 |CONSOLIDAD PI-BASA RS {{V'ALOR RS {VALOR
UNITARIO}} | TOTAL}}
produtos de software do Banco da A}}
Amazénia
2.2. O quantitativo consolidado do subitem 2.1 corresponde a soma do quantitativo registrado
em nome do Banco da Amazdbnia, na condicdo de gerenciador — 21.213,51 PI-BASA,

equivalentes a 353,5585 PI-BASA mensais ao longo de 60 (sessenta)

2.3. Ap6s a publicagéo da Intengao de registro de pregos, ndo houve manifestagédo de adesao
de possiveis participantes na Ata de Registro de Precos.

2.4. A relagéo dos fornecedores que compdem o cadastro de reserva, na forma do subitem 7.8
desta Ata, consta do Anexo Unico desta Ata.
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3. DO ORGAO GERENCIADOR E DOS PARTICIPANTES

3.1. O gerenciador desta Ata € o Banco da Amazénia S.A., cabendo-lhe a pratica de todos os
atos de controle e administracao dela decorrentes, por intermédio da Geréncia Executiva de
Patrimbnio e Gestao de Contratos, na forma do Artigo 87 do Regulamento Interno de Licitagcbes
e Contratos do Banco da Amazoénia.

3.2. Sao participantes desta Ata as empresas publicas e as sociedades de economia mista que
manifestaram interesse na Intengdo de Registro de Precos e cujos quantitativos foram aceitos
pelo gerenciador, relacionadas no subitem 2.3. A participagdo de 6rgaos e entidades participes
€ expressamente autorizada pelo subitem 31.3 do Termo de Referéncia, com fundamento no art.
66 da Lei n°® 13.303/2016 e no Artigo 87, item 4, do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos do Banco da Amazobnia.

3.3. Nao havendo manifestacbes aceitas na Intencdo de Registro de Precos, o Banco da
Amazobnia figurara como unico detentor de quantitativo registrado, permanecendo integra a
faculdade de adesao posterior de que trata a clausula 4 desta Ata. O rito da Intencao de Registro
de Precos é o do subitem 31.3.3 do Termo de Referéncia.

3.4. Compete ao gerenciador: conduzir a Intencdo de Registro de Precgos; consolidar o
quantitativo total registrado; gerir esta Ata e o respectivo saldo; autorizar ou indeferir pedidos de
adesdo; autorizar remanejamentos; conduzir a negociacdo e a atualizagcdo dos pregos
registrados; e aplicar as penalidades decorrentes do descumprimento desta Ata, ressalvadas as
penalidades relativas aos contratos firmados por participantes e aderentes, que competem aos
respectivos contratantes.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Durante a vigéncia desta Ata, empresas publicas e sociedades de economia mista que nao
tenham participado do procedimento de Intengao de Registro de Pregos poderao a ela aderir, na
condigéo de caronas, com fundamento no art. 66, §1°, da Lei n® 13.303/2016 e no Artigo 87, item
8, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazodnia, que autoriza a
Geréncia Executiva de Patrimbnio e Gestdo de Contratos a permitir a adesao de outras empresas
estatais a ata de registro de precos do Banco da Amazénia, desde que prevista no instrumento
convocatoério — condicéo atendida por esta contratacao.

4.2. Somente poderado aderir a esta Ata as empresas publicas e as sociedades de economia
mista da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como suas subsidiarias,
alcangadas pelo art. 1° da Lei n° 13.303/2016. Nao sera admitida a adesao por 6rgédos da
Administracao direta, por autarquias ou por fundagdes publicas.

4.3. O pedido de adesao observara o seguinte rito:

a) a estatal interessada encaminhara ao gerenciador solicitagao formal, na forma do Formulario
1 do Anexo IX do Edital, instruida com a demonstragédo da vantajosidade da adeséo frente ao
mercado e com a indicagao do quantitativo pretendido, discriminado por perfil profissional;

b) o gerenciador verificara a compatibilidade do pedido com os limites da clausula 5, com o saldo
disponivel desta Ata e com a capacidade de atendimento demonstrada pela detentora do
registro, manifestando-se em até 15 (quinze) dias uteis;

c) a Geréncia Executiva de Patriménio e Gestao de Contratos opinara pelo deferimento ou ndo
da adesao e, sendo favoravel, consultara a detentora do registro, na forma do Formulario 2 do
Anexo IX do Edital, que podera aceita-la ou recusa-la sem qualquer penalidade, desde que a
aceitacado nao prejudique as obrigacdes assumidas com o gerenciador e com os participantes;

d) aceita a adesao pela detentora do registro, a Geréncia Executiva de Patrimbnio e Gestao de
Contratos autorizara a adesao, na forma do Formulario 3 do Anexo IX do Edital, e comunicara a
decisao a estatal solicitante, indicando o prazo maximo para a celebracédo da contratacao; e

e) autorizada a adeséo, as partes firmarao o Termo de Adesao constante do Anexo Xl do Edital,
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e a estatal aderente celebrara contrato préprio no prazo de até 90 (noventa) dias contados da
autorizacao, observada a vigéncia desta Ata.

4.4. A autorizacdo do gerenciador somente sera expedida apds a aceitacdo da adesao pela
detentora do registro.

4.5. O prazo de 90 (noventa) dias para efetivacdo da contratacdo podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitagdo da estatal aderente aceita pelo gerenciador, desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia desta Ata.

4.6. O gerenciador podera indeferir, de forma motivada, pedidos de adesdo que: excedam o0s
limites da clausula 5; comprometam, segundo avaliagao técnica da fiscalizagcdo, a capacidade
da detentora do registro de atender ao gerenciador e aos participantes; sejam formulados por
entidade que ndo se enquadre no subitem 4.2; ou possam acarretar prejuizo a execugao dos
contratos do proprio gerenciador ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.7. A contratagdo decorrente de adesao reproduzira integralmente as condi¢cdes registradas,
notadamente: os perfis profissionais descritos no Anexo V e os respectivos Fatores de Ajuste
constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel do Termo de Referéncia; o valor unitario do PI-BASA
registrado; o Instrumento de Medicdo de Resultado e suas faixas de glosa; os requisitos de
seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais; e as obrigacbes de gestdo do
conhecimento e de transicdo contratual. Nado se admitira adesdo que importe alteragdo de
escopo, de metodologia de medigao ou de nivel de servigo.

4.8. Os atos relativos a contratacdo decorrente de adesao sio de responsabilidade exclusiva da
estatal aderente, a quem competem a instrugcido de seu processo, a formalizacdo do contrato, a
fiscalizagédo, a medicao e o pagamento, ndo respondendo o Banco da Amazdnia por obrigacdes
ali assumidas. As despesas correm exclusivamente a conta do orgamento da aderente.

4.9. Verificada, a qualquer tempo, degradacéo dos indicadores do Instrumento de Medicao de
Resultado atribuivel a sobrecarga decorrente de contratos de adesao, o gerenciador suspendera
a autorizagdo de novas adesdes e notificara a detentora do registro para apresentar plano de
recomposicdo da capacidade de atendimento, sem prejuizo das glosas e sangdes aplicaveis.

4.10. A partir do momento em que o volume mensal agregado contratado pelo gerenciador, pelos
participantes e pelos aderentes ultrapassar 264,797 PI-BASA — o dobro do volume mensal do
gerenciador —, a autorizagdo de novas adesdes ficara condicionada a apresentagao, pela
detentora do registro, de comprovagdo documental de capacidade compativel com o novo
patamar, aferida pelos critérios do capitulo 22 do Termo de Referéncia.

5. DOS LIMITES PARA AS ADESOES

5.1. As contratacbes adicionais decorrentes de adesdo nao poderdo exceder, por estatal
aderente, a 50% (cinquenta por cento) da base de calculo, entendida como o quantitativo total
registrado nesta Ata, somados os quantitativos do gerenciador e dos participantes.

5.2. O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro da base
de calculo, independentemente do numero de estatais aderentes.

5.3. Os percentuais das clausulas 5.1 e 5.2 constituem autolimitagdo adotada pelo Banco da
Amazdnia por analogia aos paradmetros do art. 86, §§ 4° e 5°, da Lei n°® 14.133/2021 e do art. 32
do Decreto n® 11.462/2023, aplicaveis por forca da remissdao do Artigo 87, item 1, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazdnia a Decreto do Poder
Executivo Federal. A remissdo tem carater de parametro técnico e ndo importa submisséo do
Banco ao regime da Lei n°® 14.133/2021.

5.4. Enquanto ndo houver participantes, a base de calculo equivale ao quantitativo do
gerenciador — 21.213,51 PI-BASA —, resultando em teto de 10.606,76 PI-BASA por estatal
aderente, teto global de adesdes de 42.427,02 PI-BASA e volume maximo movimentavel por
esta Ata de 63.640,53 PI-BASA. A memodria de calculo consta da aba "Adesdes e Ganho de
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Escala" do ANEXO XIX — Planilha Excel do Termo de Referéncia.

5.5. O gerenciador mantera controle individualizado do saldo consumido por cada aderente e do
saldo global de adesbes, disponibilizando-o a detentora do registro e aos participantes quando
solicitado.

6. DA VEDAGAO AO ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS
6.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos registrados nesta Ata.

6.2. A prorrogacao da vigéncia desta Ata ndo autoriza acréscimo dos quantitativos originalmente
registrados, limitando-se ao saldo remanescente.

6.3. As contratagdes decorrentes de adesao, observados os limites da clausula 5, ndo configuram
acréscimo dos quantitativos registrados para o gerenciador e para os participantes.

7. DA VALIDADE, DA FORMALIZAGAO E DO CADASTRO DE RESERVA

7.1. Esta Ata tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, admitida
uma unica prorrogagao por igual periodo, desde que comprovada, em processo proprio, a
vantajosidade dos pregos registrados frente ao mercado e mediante anuéncia da detentora do
registro.

7.2. Os contratos derivados desta Ata poderao ter prazo de execucao de até 5 (cinco) anos,
correspondentes a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e do Artigo
92, item 3, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, ainda que
seu termo final ultrapasse a vigéncia desta Ata.

7.3. Contratos podem ser firmados com fundamento nesta Ata desde que ela esteja vigente e
desde que os quantitativos previstos para o gerenciador e para os participantes ndo tenham sido
totalmente contratados, na forma do Artigo 87, item 10, do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos do Banco da Amazobnia.

7.4. A formalizagao das contratagdes dar-se-a por instrumento de contrato, cuja minuta integra o
instrumento convocatoério, observada em cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
orcamentarios do respectivo contratante.

7.5. Esta Ata sera assinada por meio de assinatura eletrénica e disponibilizada no sitio eletrénico
do Banco da Amazénia e nos demais meios de publicidade exigidos, permanecendo disponivel
durante toda a sua vigéncia.

7.6. O Banco da Amazdnia compromete-se a consumir, no minimo, 30% (trinta por cento) do
quantitativo registrado em seu proprio nome, na condigdo de gerenciador. O consumo minimo
nao incide sobre os quantitativos dos participantes nem sobre os decorrentes de adeséo, cujo
consumo € de responsabilidade exclusiva dos respectivos contratantes.

7.7. Ap6s a homologacéo da licitagao, sera incluido nesta Ata, na forma do Anexo Unico, o
registro dos licitantes que, observada a ordem de classificagdo: aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario; ou mantiverem sua proposta original.

7.8. O registro de que trata a clausula 7.7 tem por finalidade a formagéo de cadastro de reserva,
a ser acionado na impossibilidade de atendimento pela detentora do registro, nas seguintes
hipoteses: quando o licitante vencedor ndo assinar esta Ata no prazo e nas condi¢cdes do
instrumento convocatoério; ou quando houver cancelamento do registro do fornecedor, na forma
da clausula 11.

7.9. Para fins da ordem de classificagao do cadastro de reserva, os licitantes que aceitarem
reduzir suas propostas ao prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.

7.10. A habilitacao dos licitantes que compdem o cadastro de reserva somente sera exigida
quando houver efetiva necessidade de sua convocacgéo, mantidas, em qualquer caso, todas as
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exigéncias de qualificagdo técnica do capitulo 22 do Termo de Referéncia.

7.11. A existéncia de precos registrados implica compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas ndo obriga o Banco da Amazbdnia a contratar, sendo-lhe facultada a
realizacado de licitagdo especifica para o objeto, se entender mais vantajoso, assegurada a
detentora do registro a preferéncia em igualdade de condigdes.

8. DA ALTERAGAO E DA ATUALIZACAO DOS PREGOS REGISTRADOS

8.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de redugao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, nas
seguintes situacodes: caso fortuito, forca maior, fato do principe ou fato imprevisivel, ou previsivel
de consequéncias incalculaveis, que inviabilize a execugao desta Ata tal como pactuada; criacao,
alteragcdo ou extingdo de tributos ou encargos legais, com comprovada repercussao sobre 0s
precos registrados; e aplicacdo da clausula de reajuste prevista no Termo de Referéncia.

8.2. O reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da proposta
apresentada na convocagao, e o indice previsto no Termo de Referéncia (ICTI).

8.3. Esta Ata podera ser objeto de alteracdo qualitativa e de reajuste, repactuagéo ou revisao,
aplicando-se as normas e os pressupostos do Artigo 105 do Regulamento Interno de Licitagbes
e Contratos do Banco da Amazobnia, na forma do Artigo 87, itens 12 e 13, do mesmo
Regulamento.

8.4. A alteracdo dos precos registrados sera comunicada aos participantes e as estatais
aderentes que tenham firmado contratos derivados desta Ata, para que avaliem a necessidade
de alteracao de seus respectivos instrumentos contratuais.

9. DA NEGOCIAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

9.1. Tornando-se o0 preco registrado superior ao praticado no mercado por motivo superveniente,
o gerenciador convocara a detentora do registro para negociar a sua redugao.

9.2. Nao aceitando a detentora reduzir o preco aos valores praticados pelo mercado, sera
liberada do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, hipotese em que o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao.

9.3. Tornando-se o prego de mercado superior ao registrado, e ndo podendo a detentora cumprir
as obrigacdes assumidas, podera requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado,
instruindo o pedido com documentacdo comprobatoéria ou planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do preco registrado frente as condigbes inicialmente pactuadas.

9.4. Nao comprovada a existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado, o
pedido sera indeferido e a detentora permanecera obrigada ao cumprimento desta Ata, sob pena
de cancelamento do registro e das sangbes aplicaveis.

9.5. Nao obtido éxito nas negociagdes, o gerenciador procedera ao cancelamento desta Ata, total
ou parcialmente, e adotara as medidas cabiveis para a obtencio da contratagdo mais vantajosa.

10. DO REMANEJAMENTO DOS QUANTITATIVOS REGISTRADOS

10.1. Os quantitativos registrados nesta Ata poderao ser remanejados pelo gerenciador entre o
préprio gerenciador e os participantes, nos termos do Artigo 87, itens 5 e 6, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia, formalizando-se o remanejamento por
apostilamento a esta Ata pela unidade de gestao de licitagdes do gerenciador.

10.2. O remanejamento deve ser solicitado pelo detentor de quantitativo que pretenda té-lo
acrescido e autorizado por aquele que venha a té-lo reduzido, vedado o remanejamento que
importe redugao do quantitativo do gerenciador sem manifestacdo expressa da area
demandante.

10.3. O remanejamento nao constitui acréscimo de quantitativo registrado e n&o altera a base de
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calculo dos tetos de adesao da clausula 5, que permanece a consolidagao original.

10.4. Cabera a detentora do registro optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
remanejamento quando este implicar alteracdo relevante da distribuicdo geografica ou da
composicao de perfis inicialmente pactuada.

11. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

11.1. O regqistro da detentora sera cancelado pelo gerenciador quando ela: descumprir as
condi¢bes desta Ata sem motivo justificado; ndo celebrar o contrato ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa razoavel; ndo aceitar manter o preco
registrado na hipétese da clausula 9.1; ou sofrer sancao de suspensao do direito de participar de
licitacdo e de contratar, na forma do art. 83, inciso Ill, da Lei n® 13.303/2016 e do Artigo 109 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazodnia.

11.2. O cancelamento sera formalizado por despacho motivado do gerenciador, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

11.3. Cancelado o registro, o gerenciador podera convocar os fornecedores do cadastro de
reserva, observada a ordem de classificagao.

11.4. Os precos registrados poderao ser cancelados, total ou parcialmente, nas seguintes
hipoteses, desde que comprovadas e justificadas: por razdo de interesse publico; a pedido da
detentora, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou pela auséncia de éxito nas negociagcbes
de que trata a clausula 9.

11.5. O cancelamento desta Ata nao prejudica os contratos dela derivados ja celebrados, que
permanecem regidos pelos seus préprios termos até o encerramento de sua vigéncia.

12. DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DO REGISTRO

12.1. A detentora do registro obriga-se a: manter, durante toda a vigéncia desta Ata, as condi¢des
de habilitacao e de qualificagao técnica exigidas no certame; atender, nas condi¢des registradas,
o gerenciador, os participantes e as estatais aderentes cuja adesao houver aceitado; manifestar-
se, nos prazos fixados pelo gerenciador, sobre as consultas de adesao que Ihe forem dirigidas;
e comunicar de imediato ao gerenciador qualquer fato que possa comprometer a sua capacidade
de atendimento.

12.2. A aceitagdo de adesdo ndo exonera a detentora das obrigagdes assumidas com o
gerenciador e com os participantes, cujo atendimento tem precedéncia em qualquer hipdtese de
concorréncia de demandas.

13. DAS PENALIDADES

13.1. O descumprimento desta Ata sujeita a detentora do registro as sangbes previstas nos arts.
82 e 83 da Lei n® 13.303/2016, no Artigo 109 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos
do Banco da Amazénia e no Termo de Referéncia, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. As sangdes aplicam-se igualmente aos integrantes do cadastro de reserva que,
convocados, nao honrarem injustificadamente o compromisso assumido apés terem assinado
esta Ata.

13.3. Compete ao gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento
desta Ata. Quando o descumprimento disser respeito a contrato firmado por participante ou por
estatal aderente, a aplicagdo da penalidade compete ao respectivo contratante, que comunicara
o fato ao gerenciador para instauragao, se cabivel, do procedimento de cancelamento do registro.

14. DA GESTAO DESTA ATA

14.1. A gestdo desta Ata compete a Geréncia Executiva de Patrimodnio e Gestao de Contratos,
com apoio técnico da area demandante, observado o Artigo 99 do Regulamento Interno de
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Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia.

14.2. Os contatos para os fins desta Ata sdo: {{UNIDADE, ENDERECO ELETRONICO E
TELEFONE}}.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

15.1. As condi¢des gerais de execugado do objeto — prazos, modelo de execug¢do, modelo de
gestao, Instrumento de Medicdo de Resultado, obrigacdes das partes, requisitos de seguranca
da informacéao e de protecdo de dados pessoais, transi¢cao contratual, garantia e penalidades —
s&o as definidas no Termo de Referéncia e em seus anexos, que integram esta Ata.

15.2. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas desta Ata.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 13.303/2016, com o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazodnia e, subsidiariamente, com
os principios gerais de direito publico.

16.2. Para firmeza e validade do pactuado, esta Ata é lavrada em via digital que, depois de lida
e achada em ordem, vai assinada eletronicamente pelas partes, encaminhando-se cépia aos
participantes.

Belém-PA, {{DATA}.

BANCO DA AMAZONIA S.A. — Orgao Gerenciador
{CARGO E NOME DO REPRESENTANTE}

{{RAZAO SOCIAL DA DETENTORA DO REGISTRO}} — CNPJ {{CNPJ}}
{{CARGO E NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}}

ANEXO UNICO DA ATA — CADASTRO DE RESERVA

Relagdo dos licitantes que, observada a ordem de classificagdo, aceitaram cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario ou mantiveram sua proposta original, na forma da clausula 7.7
desta Ata.

Orde - . .~ . Valor unitario
m Razao social CNPJ Condic¢ao de registro do PI-BASA
o x Aceitou cotar pelo preco do
1 {{RAZAO SOCIAL}} {{CNPJ}} adjudicatario RS$ {{VALOR}}
2° {{RAZAO SOCIAL}} {{CNPJ}} Manteve a proposta original RS {{VALOR}}
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PREGAO ELETRONICO 9000XX/2026

ANEXO IX

Modelo de Termo de Adesao a Ata de Registro de Precos

Fluxo de formalizagdo: Formulario 1 (solicitagdo pela estatal interessada) — analise de saldo,
limites e capacidade pelo gerenciador — Formulario 2 (consulta e anuéncia da detentora do
registro) — Formulario 3 (autorizacdo pela Geréncia Executiva de Patrimbnio e Gestdo de
Contratos) — Termo de Adeséo — contrato proprio da aderente, em até 90 (noventa) dias.

FORMULARIO 1 — SOLICITAGAO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

(a ser preenchido e assinado pela empresa estatal interessada e dirigido ao Banco da
Amazébnia S.A., na condigcao de 6rgéo gerenciador)

1 — IDENTIFICAGAO DA ESTATAL
SOLICITANTE

Razao social

{{RAZAO SOCIAL}}

CNPJ

{{CNPJ}}

Natureza juridica

{{EMPRESA PUBLICA /
ECONOMIA MISTA}}

SOCIEDADE DE

Ente federativo controlador

{{UNIAO / ESTADO / DF / MUNICIPIO}}

Enquadramento no art. 1° da Lei n® 13.303/2016

{{DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA OU
DO SERVICO PUBLICO EXPLORADO}}

Unidade demandante

{{UNIDADE}}

Responsavel e contato

{{NOME, CARGO, E-MAIL E TELEFONE}}

Processo administrativo préprio

{NUMERO}}

2 — ATA E QUANTITATIVO PRETENDIDO

Ata de Registro de Precos

n° {{NUMERO}}/{{ANO}} — Banco da Amazénia
SA.

Quantitativo pretendido (PI-BASA, 60 meses)

{{QUANTIDADE}}

Quantitativo mensal equivalente (PI-BASA/més)

{{QUANTIDADE}}

Valor estimado da contratagdo pretendida R$ {{VALOR}}
Prazo pretendido de vigéncia do contrato {{ATE 60 MESES}}
Dotacao orcamentaria prépria {{RUBRICA}}

Discriminagao do quantitativo por perfil profissional (perfis descritos no Anexo IV; Fatores de
Ajuste constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel do Edital):

. .. Fator de Qtd. de " PI-BASA
Perfil profissional Ajuste profissionais PI-BASA/més (60 meses)
{{PERFIL}} {FA}} {{QP}} {{QP x FA}} | {{x 60}}
TOTAL — {{SOMA}} {{SOMA}} {{SOMA}}
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3 — DECLARAGOES E JUSTIFICATIVAS
A estatal solicitante declara, sob as penas da lei, que:

a) enquadra-se no art. 1° da Lei n® 13.303/2016 e no Artigo 87, item 8, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazbnia, ndo sendo 6rgao da
Administracao direta, autarquia ou fundacéao publica;

b) a necessidade descrita € compativel com o objeto, com os perfis profissionais e com
o modelo de execugao do Termo de Referéncia da Ata, ndo implicando alteragao de
escopo, de metodologia de medigéo ou de nivel de servico;

c) demonstra a vantajosidade da adesao frente ao mercado, na forma da justificativa
anexa, elaborada com base em pesquisa de pregos propria;

d) dispde de dotagdo orcamentaria prépria e assume integralmente a responsabilidade
pela instrugao do seu processo, pela formalizagao do contrato, pela fiscalizagao, pela
medig¢do e pelo pagamento, ndo cabendo ao Banco da Amazénia qualquer obrigacao
decorrente da contratacéo; e

e) reproduzira integralmente, no contrato que celebrar, as condicoes registradas na Ata,
notadamente os perfis profissionais e Fatores de Ajuste, o valor unitario do PI-BASA, o
Instrumento de Medigdo de Resultado e suas faixas de glosa, os requisitos de
seguranca da informacéao e de protecdo de dados pessoais e as obrigacdes de gestao
do conhecimento e de transi¢ao contratual.

Documentos anexos: (i) justificativa da vantajosidade da adesao, instruida com pesquisa de
precos; (ii) demonstrativo de compatibilidade da necessidade com o objeto e com os perfis do
Termo de Referéncia; (iii) comprovacao de dotacdo orcamentaria; (iv) ato de designacao do
responsavel signatario.

] {{LOCAL E DATA}}
{{RAZAO SOCIAL DA ESTATAL SOLICITANTE}}
{{CARGO E NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}}
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FORMULARIO 2 — CONSULTA E ANUENCIA DA DETENTORA DO REGISTRO

(consulta expedida pelo Banco da Amazbnia S.A. e resposta da detentora do registro, na
forma da clausula 4.3, alinea "c", da Ata)

1 — CONSULTA

Ata de Registro de Precgos

n® {{NUMERO}/{{ANO}}

Detentora do registro

{{RAZAO SOCIAL}} — CNPJ {{CNPJ}}

Estatal solicitante da adesao

{{RAZAO SOCIAL}} — CNPJ {{CNPJ}}

Quantitativo pretendido (PI-BASA, 60 meses)

{{QUANTIDADE}}

Quantitativo  mensal  pretendido  (PI-
BASA/més)

{{QUANTIDADE}}

Volume mensal agregado apos a adesao

{{QUANTIDADE}} — {{ABAIXO / ACIMA}} do
gatilho de 264,797 PI-BASA/més da clausula 4.10
da Ata

Prazo para resposta

{{ATE 10 DIAS UTEIS}} do recebimento desta
consulta

2 — MANIFESTAGAO DA DETENTORA DO REGISTRO

A detentora do registro manifesta-se, na forma do art. 66, §1°, da Lei n° 13.303/2016 e da
clausula 4.3, alinea "c", da Ata, nos seguintes termos:

() ACEITA a adesao, nas condigbes registradas na Ata, declarando que a aceitagdo nao
prejudica as obrigagdes assumidas com o gerenciador e com os participantes.

() RECUSA a adesao, ciente de que a recusa nao lhe acarreta qualquer penalidade, na forma
do art. 66, §1°, da Lei n® 13.303/2016 e da clausula 4.3, alinea "c", da Ata.

ACEITA PARCIALMENTE a adeséo, até o quantitativo de {{QUANTIDADE}} PI-BASA,
pelas razdes técnicas expostas em anexo.

Sendo a manifestagdo de aceitagao, total ou parcial, a detentora declara que dispde de
capacidade de atendimento compativel com o volume agregado resultante e que, sendo o caso
da clausula 4.10 da Ata, apresenta em anexo a comprovacdao documental de capacidade
aferida pelos critérios do capitulo 22 do Termo de Referéncia.

] {{LOCAL E DATA}}
{{RAZAO SOCIAL DA DETENTORA DO REGISTRO}}
{{CARGO E NOME DO REPRESENTANTE LEGAL}}
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FORMULARIO 3 — AUTORIZAGAO DE ADESAO E CONTROLE DE SALDO

(a ser expedido pela Geréncia Executiva de Patrimbnio e Gestao de Contratos, na forma do
Artigo 87, item 8, alineas "b" e "c", do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
Banco da Amazébnia)

1 — VERIFICAGAO DE LIMITES E SALDO Valor Referéncia
Base de calculo (gerenciador + participantes) {{PI-BASA}} Clausula 5.1 da Ata
Teto por aderente (50% da base) {{PI-BASA}} Clausula 5.1 da Ata
Teto global de adesbes (200% da base) {{PI-BASA}} Clausula 5.2 da Ata
Adesdes ja autorizadas (acumulado) {{PI-BASA}} Contro!e do

gerenciador
Saldo global disponivel para adesbes {{PI-BASA}} Clausula 5.5 da Ata
Quantitativo pretendido nesta adesao {{PI-BASA}} Formulario 1
Quantitativo ja aderido pela mesma estatal {{PI-BASA}} Contro!e do
gerenciador

, ~ {{DENTRO I A
Situagao frente ao teto por aderente EXCEDE} Clausula 5.1 da Ata

: ~ {{DENTRO I A
Situacao frente ao teto global EXCEDE}} Clausula 5.2 da Ata
Volume mensal agregado apés a adesao {{PI-BASA/més}} Clausula 4.10 da Ata

~ - . . x Clausulas 4.10 da
?
Comprovacao adicional de capacidade exigida? | {{SIM / NAO}} Ata e 314.9 do TR

2 — ANALISES

Item verificado

Conclusao

Enquadramento da solicitante no art. 1°

13.303/2016 e no Artigo 87, item 8, do Regulamento Interno

da Lei n°

{{ATENDE / NAO ATENDE}}

perfis do Termo de Referéncia

Compatibilidade da necessidade com o objeto e com os

{{ATENDE / NAO ATENDE}}

Justificativa de vantajosidade frente ao mercado

{{SUFICIENTE
INSUFICIENTE}}

Observancia dos limites quantitativos da clausula 5 da Ata

{{ATENDE / NAO ATENDE}}

Capacidade de atendimento da detentora, ouvida a |{{PRESERVADA /
fiscalizagéo técnica COMPROMETIDA}}
- . - {{ACEITOU / RECUSOU /
Anuéncia da detentora do registro (Formulario 2) ACEITOU PARCIALMENTE}
{FAVORAVEL /
Parecer juridico DESFAVORAVEL / NAO
EXIGIDO}}

3 — DECISAO

( ) |AUTORIZA a adesdo no quantitativo de

{{QUANTIDADE}} PI-BASA, fixando o prazo
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maximo de {{ATE 90}} (noventa) dias, contados desta autorizagdo, para a celebragéo
do contrato pela estatal aderente, observada a vigéncia da Ata.

AUTORIZA PARCIALMENTE a adeséao, no quantitativo de {{QUANTIDADE}} PI-BASA,
pelas razdes expostas no campo 4.

INDEFERE o pedido de adesdo, com fundamento na clausula 4.6 da Ata, pelas razdes
expostas no campo 4.

4 — MOTIVAGAO

{{FUNDAMENTACAO DA DECISAO}}

{{LOCAL E DATA}}
Gerente Executiva de Contratacdes e Gestdo de Administragdao de Contratos — GECOG
{{CARGO E NOME DO GESTOR}} — {{PENDENTE}}
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TERMO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N° {{NUMERO}}/{{ANO}}
Pelo presente instrumento, as partes a seguir qualificadas:

| — BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista federal, com sede no
Edificio Sede, Av. Presidente Vargas, 800, Campina, Belém-PA, inscrito no CNPJ sob
o n° {{CNPJ}}, na condicdo de ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Pregos
n° {NUMERO}}/{{ANO}}, neste ato representado pelo gestor da Geréncia Executiva de
Patrimbnio e Gestao de Contratos, {{CARGO E NOME}};

Il — {{RAZAO SOCIAL}}, {{EMPRESA PUBLICA / SOCIEDADE DE ECONOMIA
MISTA}} de {ENTE FEDERATIVO}}, com sede em {ENDERECO}}, inscrita no CNPJ
sob o n° {{CNPJ}}, na condicao de ESTATAL ADERENTE, neste ato representada por
{{CARGO E NOME}}; e

Il — {{RAZAO SOCIAL}}, com sede em {{ENDERECOY}}, inscrita no CNPJ sob o n°
{{CNPJ}}, na condicdo de DETENTORA DO REGISTRO, neste ato representada por
{{CARGO E NOME}};

considerando a solicitacdo de adesao formalizada no Formulario 1, a anuéncia manifestada no
Formulario 2 e a autorizacado expedida no Formulario 3, com fundamento no art. 66, §1°, da Lei
n® 13.303/2016 e no Artigo 87, item 8, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
Banco da Amazoénia, celebram o presente Termo de Adesdo, nos termos das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Este Termo formaliza a adesdo da ESTATAL ADERENTE a Ata de Registro de Pregos n°
{NUMERO}}/{{ANO}}, gerenciada pelo Banco da Amazénia S.A., no quantitativo de
{{QUANTIDADE}} PI-BASA, equivalentes a {{QUANTIDADE}} PI-BASA mensais, ao valor
unitario registrado de R$ {{VALOR}} por PI-BASA, totalizando R$ {{VALOR}}.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDIGOES DA ADESAO

2.1. A adesédo reproduz integralmente as condi¢cbes registradas na Ata e no Termo de
Referéncia que a integra, notadamente: os perfis profissionais descritos no Anexo IV e os
respectivos Fatores de Ajuste constantes do ANEXO XIX — Planilha Excel; o valor unitario do
PI-BASA registrado; o Instrumento de Medigdo de Resultado e suas faixas de glosa; os
requisitos de seguranga da informagao e de protecao de dados pessoais; e as obrigagbes de
gestdo do conhecimento e de transigdo contratual.

2.2. E vedada, na contratacdo decorrente desta adesdo, qualquer alteracdo de escopo, de
metodologia de medic&o ou de nivel de servico.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA ESTATAL ADERENTE

3.1. Compete exclusivamente a ESTATAL ADERENTE a instrucdo do seu processo, a
formalizagdo do contrato, a designagao de gestor e fiscais, a fiscalizagdo, a medigéo, a
aplicagdo de penalidades e o pagamento, correndo as despesas a conta do seu proprio
orcamento.

3.2. A ESTATAL ADERENTE celebrara o contrato no prazo maximo de {{ATE 90}} (noventa)
dias contados da autorizacdo de adesdo, observada a vigéncia da Ata, prorrogavel
excepcionalmente na forma da clausula 4.5 da Ata.

3.3. AESTATAL ADERENTE comunicara ao GERENCIADOR a celebracao do contrato, o seu
valor, o quantitativo efetivo e quaisquer ocorréncias que possam ensejar o cancelamento do
registro da DETENTORA.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DO REGISTRO
4.1. A DETENTORA DO REGISTRO obriga-se a atender a ESTATAL ADERENTE nas
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condigdes registradas, sem prejuizo do atendimento ao GERENCIADOR e aos participantes,
cuja precedéncia é assegurada em qualquer hipétese de concorréncia de demandas.

4.2. A DETENTORA DO REGISTRO mantera, durante toda a execucao, as condigdes de
habilitacdo e de qualificacéo técnica exigidas no certame de origem.

CLAUSULA QUINTA — DA AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO GERENCIADOR

5.1. O GERENCIADOR nao responde por obrigagdes assumidas no contrato decorrente desta
adesdo, nem por sua execugao, fiscalizacdo, medicdo ou pagamento, limitando-se a sua
atuagao aos atos de controle e administragcdo da Ata.

CLAUSULA SEXTA — DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO

6.1. Verificada degradacao dos indicadores do Instrumento de Medigcao de Resultado atribuivel
a sobrecarga decorrente de contratos de adesdo, o GERENCIADOR suspendera a autorizagao
de novas adesoes, na forma da clausula 4.9 da Ata, sem prejuizo dos contratos ja celebrados.

6.2. O cancelamento da Ata ou do registro da DETENTORA n&o prejudica o contrato decorrente
desta adesdo ja celebrado, que permanece regido pelos seus proprios termos até o
encerramento de sua vigéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DO FORO

7.1. Este Termo vigora a partir da sua assinatura e produz efeitos até o encerramento do
contrato dele decorrente.

7.2. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, para dirimir as questdes oriundas
deste Termo no que respeita a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo do foro competente
para as questdes relativas ao contrato celebrado pela ESTATAL ADERENTE.

Belém-PA, {{DATA}}.

BANCO DA AMAZONIA S.A. — Orgao Gerenciador
Geréncia Executiva de Patrimbénio e Gestao de Contratos
{{CARGO E NOME}}

{{RAZAO SOCIAL DA ESTATAL ADERENTE}} — CNPJ {{CNPJ}}
{{CARGO E NOME}}

{{RAZAO SOCIAL DA DETENTORA DO REGISTRO}} — CNPJ {{CNPJ}}
{{CARGO E NOME}}
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO X

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO
EMPREGADO TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n°® [NUMERO DO CPF], declaro, como
empregado da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas
responsabilidades profissionais quanto a seguranga dos recursos computacionais e das
informacdes corporativas do Banco da Amazonia S.A., cujos acessos me serao franqueados
para desempenho, exclusivo, das funcdes para as quais fui expressamente contratado e
designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a) Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informag&o e Cibernética e demais
Politicas Internas e Normas de Seguranga do BANCO DA AMAZONIA,;

b) Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas,
estando ciente que minhas senhas sao pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim,
exclusivamente, a guarda sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar,
publicar ou fazer uso nao autorizado de minhas senhas;

c) Manter sigilo absoluto de informagdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam
franqueados em fungao da minha atividade profissional;

d) Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha
propriedade guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do
BANCO DA AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros
recursos de propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente & minha
disposicao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do
cumprimento das minhas atividades;

e) Manter sigilo das informacdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas
como sigilosas, restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou
externamente, a ndo ser quando devidamente autorizado;

f) N&o copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informages do
BANCO DA AMAZONIA para qualquer outra finalidade que nao seja a promogéao dos servigos
contratados, observando-se o disposto neste termo;

g) Nao utilizar, reter ou duplicar as informagdes que lhe forem fornecidas para criagao de
qualquer arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagao particular ou de quaisquer
terceiros, exceto quando autorizada expressamente por escrito pelo BANCO DA AMAZONIA;

h) Nao transferir as informagbes corporativas do Banco da Amazonia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), nao autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob
pena de responsabilizagdo por vazamento de dados;

i) N&o utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o
BANCO DA AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negdcios ou oportunidades
comerciais, sem prévia e expressa autorizagao do BANCO DA AMAZONIA;
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i) Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer
plataforma de armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer
informagdes relacionadas a prestagao de servicos que tem junto ao BANCO DA AMAZONIA
a nao ser que tenha havido prévia e expressa autorizagao;

k) Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade
contratada;

I) Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato, todos os
materiais, informagdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a
sistemas etc.) do BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de qualquer
forma disponibilizados;

m) Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou légicos,
estritamente para a execugao da prestagao dos servigos contratados;

n) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas
de protecao de dados pessoais corporativas;

o) Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou
operador, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando
devidamente autorizado;

p) Seguir as instrugdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagdo ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo
garantir sua licitude e idoneidade;

q) Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuigdo sua, ainda que a relagao contratual entre as Partes venha
a ser resolvida, e independentemente dos motivos que derem causa;

r) Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer n&o
cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protecao de Dados
Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento
dos Dados Pessoais; (ii) de quaisquer exposi¢cdes ou ameagas em relagdo a conformidade
com a protecao de Dados Pessoais; (iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer
ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

s) Ter aciéncia de que o BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e légicos
visando a eficacia dos controles implantados, a protegao de seu patriménio e reputagao,
possibilitando ainda a identificagdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a segurancga
da informacgao;

t) Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do contrato
qualquer falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do BANCO DA AMAZONIA,
como informagdes, recursos de tecnologia da informagao, ambientes fisicos, imagem e
reputacao;

u) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como agao os principios
e praticas descritos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais - LGPD) no que tange a seguranca, a privacidade e o tratamento das
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informacdes, bem como, adotar agdes no presente para a plena observancia da referida lei
no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais
de trabalho quando na execucido de trabalho remoto, em cliente ou em outra
dependéncia do Banco;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apds o término da relagédo profissional da
CONTRATADA com o BANCO DA AMAZONIA, no que tange a nao divulgacao e
comercializagdo de informacdes sigilosas e informagdes pessoais;

Estou ciente que transgressdes destas normas sao consideraveis faltas graves e que

poderei responder civil € penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da
Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADO]
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO XI

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGCOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Para, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
do Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA CONTRATADA],
neste ato representadas por seus sécios-administradores, na forma de seu contrato social e
pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (‘CONTRATADA”), CONTRATANTE e
CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO]
(“Contrato”), estao estabelecendo uma relacao juridica para a prestacdo de servigos
especializados em [OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo
que para serem executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o
tratamento de dados e informagdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA,
além do uso de equipamentos, de recursos computacionais e outros que envolvam a
possibilidade de divulgacdo de informacgbes restritas, de exclusivo interesse da
CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagao das Informacdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e
Informagdes (“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas
consideragbes que forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegcéo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao).

1. OBJETO

1.1. Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informag¢des Confidenciais que venham
a ser fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a
forma pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2. Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgagéo explicita, em quaisquer meios de armazenamento ou
transmissao e independente do formato, rotulagao ou forma de envio, devem ser tratadas como
Informagdes Confidenciais.

1.3. A CONTRATADA reconhece que as Informagdes Confidenciais sao de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE ou séo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.
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1.4. As Informacgbes Confidenciais poderéo estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrbnica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais
em seguranca e sob sigilo, mesmo apdés o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-
se a tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas,
divulgadas ou utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro
estranho a este Termo.

2.2.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

(i) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com
a legislacao vigente;

(ii) Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizagao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento das
Informacdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criacao de qualquer arquivo, lista ou
banco de dados de sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela CONTRATANTE,
bem como a nao subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas Informagdes Confidenciais;

(vii) Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data
da solicitacao; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagéo a este Termo.

3. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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3.1. A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a
Legislacado vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), bem
como seguir as instrucdes informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados
Pessoais que teve acesso em fungao do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obrigacdes
judiciais ou administrativas, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacoes
de segurancga; e ii) no cumprimento das obrigag¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3. Caso exista modificacao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma
que exija modificacdes na estrutura da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na
execucao das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as
condigbes vigentes. Se houver alguma disposicao que impega a continuidade da relacao
negocial conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar
formalmente este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagado negocial sem
qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacdes
Confidenciais, sua divulgagéo ou revelagao nao autorizada a quaisquer terceiros representarao,
por si sO, prejuizo ao patrimdnio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e implicara em
sua responsabilizagao civil ou criminal, de acordo com a violacao verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. Ainobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sang¢bes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento
de descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.

4.3. Este Termo ndo impde obrigagbes a CONTRATADA com relagdo as Informagdes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgagédo pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto
constitua violagdo de dever de confidencialidade previamente assumido com a
CONTRATANTE.

4.4, Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informagdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para
permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.
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4.5. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacdes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informacao que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes Confidenciais
que revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que néo deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgcos
com a CONTRATANTE para auxiliar na adogéo das medidas judiciais competentes, sendo
certo que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos
estritos limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente
da formalizag&o de qualquer negocio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragbes a este Termo somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil e
as Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposi¢ao especifica pela legislacdo aplicavel.

E, por estarem assim justas e CONTRATADAS, as Partes firmam o presente Instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
Nome Nome
Fiscal do Contrato Preposto
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO XIi

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposicbes da Politica Anticorrupgdo, Politica de Responsabilidade
Socioambiental e da Politica de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazénia da
qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que Ihe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que
nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou
realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibicdes descritas (i) na Lei n.
12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupgéo Brasileira”, (ii) na Lei Contra Préticas
de Corrupgao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convencbes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convengéao da OCDE sobre Combate a Corrup¢ao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Convencado das Nagoes
Unidas contra a Corrupcao e a Convengao Interamericana contra a Corrupgao — OEA, todas
referidas como “Normas Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagéo
de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz
de influenciar a tomada de decisdo, direta ou indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes politicas
ou uma de suas jurisdi¢des locais, um 6rgéo, conselho, comisséo, tribunal ou agéncia, seja civil
ou militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independentemente de sua constitui¢ao,
uma associagao, organizagao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente
autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo eletivo
ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado
em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagéo supranacional (por exemplo, Banco Mundial,
Nagbes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE) (doravante denominado oficial de
governo);

g)ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer porgao
de tal troca é feita com o propdsito de:

g.1.) influenciar qualquer ato ou deciséo de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da Amazénia ou

Pagina 169 de 201




bancoda _,
4 3mazénia

qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar negocios a qualquer
terceiro;

g.2.) assegurar vantagem impropria;

g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar
qualquer ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o propdsito de assistir
O Banco da Amazdnia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdécios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a
tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em seu
nome ou beneficio, com relacio a todas as questdes afetando O Banco da Amazénia ou seus
negocios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrup¢ao, e qualquer legislagédo
antissuborno, anticorrupcao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislagao,
regra ou regulamento de propésito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que
possa ser proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgao;

b) tomar todas as precaugcbes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do Banco da Amazbnia, o
que inclui o dever de comunicar as relagcdes de parentesco existentes entre os colaboradores
da CONTRATADA e do Banco da Amazé6nia; e

¢) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazénia, sobre o
qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizagdo fomentar padrbes éticos e de
transparéncia em suas relagées comerciais, O Banco da Amazoénia incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio, observando
os critérios estabelecidos no Decreto n. 11.129/2022.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagcao das Leis
Anticorrupcao, deve informar prontamente ao Banco da Amazdnia, por meio do Canal de
Denuncias ........ e no telefone ........

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante
O Banco da Amazoénia e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a condugao das atividades inerentes ao Contrato maneira ética

e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposi¢ao de penalidade, qualquer infragéao,
no disposto deste instrumento.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026

ANEXO XIV
DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE AOS ARTIGOS 38 E 44 DA LEI N.
13.303/2016
Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.
Ref: Edital de Licitacdo N. 90027/2026
Objeto: .......ocee....
Prezados senhores,
A , inscrita no CNPJ sob 0 n. ... , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) T TR e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ..,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdbes e ser CONTRATADA, prescritos nos artigos 38 e 44 da Lei n.
13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
CONTRATANTE;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

(ix) que tenha elaborado o termo de referéncia, anteprojeto ou o projeto basico da
licitagao;

(x) que integrou consorcio responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
anteprojeto ou do projeto basico da licitagao;
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(xi) da qual o autor do termo de referéncia, anteprojeto ou do projeto basico da licitagcao

seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sdcio,

neste ultimo caso quando a participagao superar 5% (cinco por cento) do capital votante.
Aplica-se a vedacao também:

(i) a contratacao do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de LICITANTE;

(i) a quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou

contratacio;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(i) cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestao

ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitagdo ou CONTRATANTE ha menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO XV

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR
DO DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregao Eletrénico n® 90027/2026 cujo objeto € a contratacdo de ...., de
acordo com os critérios, termos, cronograma e condi¢oes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, consoante com as disposi¢cdes desse Edital e seus anexos e pelo Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazoénia S.A., a empresa *** (razdo social), inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® ***** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na Rua (Avenida etc) ***, n® ***
(enderego completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) ***, portador(a) do RG n°
***.SSP/** e do CPF/MF n°® **********  gbaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem
conhecimento do teor do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de
nepotismo no ambito da administragao publica federal; e b) em cumprimento ao citado decreto,
nao utilizara durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o Banco da Amazénia S.A.
mao de obra de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico que exerca cargo em
comissao ou funcao de confianga no CONTRATANTE.

*kkkkkkkk (UF)’ *kkkkkkk de 20****.

assinatura do(a) declarante
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO XVI

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n° 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregao Eletrénico n° 90027/2026, cujo objeto é ........ de acordo com
os critérios, termos, cronograma e condigdes estabelecidas neste Edital e pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazobnia S.A., a empresa **** (razdo social),
inscrita no CNPJ/MF sob o n® ***** ***/0001-**, sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc)
FReEE n® *** (enderegco completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?) *****,
portador(a) do RG n°® *******.SSP/** e do CPF/MF n° *** *** *=*.**  abaixo assinado(a),
DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre as normas de
prevencao a corrupgao previstas na legislacao brasileira; e b) se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta
préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagao de cumprimento
das disposicdes de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se
obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos no Contrato e no cumprimento de
qualquer uma de suas disposigdes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar
as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro
por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (UF)’ *kkkkkkk de 20**-
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026
ANEXO XVII
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Contraton. ............... /2026

TERMO DE CONTRATO DE

PRESTACAO DE SERVICOS
0] =S QUE ENTRE
S| FAZEM O BANCO DA AMAZONIA S.A.
E AEMPRESA ...............

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o Banco da
Amazoénia S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em
Belém (PA), na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Diretor de ***exsxweae
Sr *hkkkkkkkkkkkkkk *khkkkkkkkkk (naC|ona||dade) *khkkkkkkkkk (estado CIVII) *kkkkkkkkk (pI'OfISSGO)
portador do RG n® *******SSP/** e do CPF/MF n°® *** *** ***_** " domiciliado e residente nesta
cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro Iado a empresg *rrrEERFIRkRies
com sede em ********** (JF), na Rua (Avenida, Quadra etc) ********** n® *** Bairro sikeenns
CEP: n°® ****_*** "inscrita no CNPJ/MF sob o n® ***** ***/0001-** representada neste ato por
SeU kkkkkkkkkk (CargO), Sr(a)-************** (nome CompletO),********** (naCIOnalldade), *kkkkkkkkk
(estado civil), ********** (profissdo), portador do RG n° *******/SSP-(UF) e do CPF/MF n°
Fax e wexx* doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma
de direito, nos termos da decisdo da Diretoria do CONTRATANTE, datada de **.**.2024,
ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do Pregao Eletrénico n°® 90027/2026,
sujeitando, ainda, as partes as disposi¢des da Lei 13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto n°
8.945/2026 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazbnia S/A . e suas
alteragdes, bem como as clausulas e condi¢des seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratagdo de Empresa especializada, pelo
Sistema de Registro de Pregcos (SRP) e pelo prazo de 5 (cinco) anos, correspondentes a 60
(sessenta) meses, nos termos dos arts. 66 e 71 da Lei n° 13.303/2016, para servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informagdo para o suporte, sustentacédo e evolugao do
portfélio de produtos de software do Banco da Amazénia.

1.2. O presente contrato decorre do processo n. ............... Lo , realizado pelo Edital de
Licitacdo n° 90027/2026, referente ao lote n° ......

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

21. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes adendos:

Adendo 1 — Termo de Referéncia e seus anexos.

Adendo 2- Requisitos minimos de segurancga para sistemas adquiridos
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Adendo 3— Descrigao dos Perfis Profissionais

Adendo 4- Catalogo de sistemas e ambiente tecnoldgico

Adendo 5—- Minuta da Ata de Registro de Precos (minuta integrante deste Termo, a ser validada
pela area de contratacdes e pela assessoria juridica)

Adendo 6— Modelo de Termo de Adesado a Ata de Registro de Pregcos (modelos integrantes
deste Termo, a serem validados pela area de contratacées e pela assessoria juridica)

Adendo 7 — Termo de Compromisso de Politica Anticorrupg¢ao

Adendo 8 — Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados e Informacdes

Adendo 9 — Matriz de Risco

2.2. A contradicao involuntaria entre, por um lado, as condi¢cdes dispostas neste contrato, e, de
outro, as condigdes licitadas, configuradas pelo Edital PE 90027/2026 e seus demais anexos,
e a proposta apresentada pelo contratado, resolvem-se em prol das condi¢des licitadas no PE

90027/2026 preservado o principio da boa-fé objetiva.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. A execugdo dar-se-a mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS), observados dois
prazos distintos e inconfundiveis entre si: (a) PRAZO DE EXECUCAO DA OS — cada Ordem
de Servigo tera duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos por ciclo de demanda, contados da
data de inicio nela fixada; e (b) PRAZO DE MOBILIZACAO DE PROFISSIONAL — o inicio da
prestacéo de servigos por profissional novo requisitado devera ocorrer em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da convocacéao formal decorrente da Requisicao de Perfil Profissional, cujo
descumprimento é aferido pelo Indicador de Efetividade na Contratagdo (IEC). O prazo de
mobilizagdo ndo amplia, prorroga nem suspende o prazo de execugao da OS.

3.2. Os servigos serdo executados, a critério do BANCO DA AMAZONIA, nas instalacbes do
Banco, ou nas dependéncias da CONTRATADA.

3.3. Para as atividades e entregas a serem realizadas pela CONTRATADA nas instalagdes do
BANCO DA AMAZONIA, o Banco devera fornecer mesas, cadeiras e ponto de energia e dados,
devendo a CONTRATADA fornecer os computadores e licencas necessarios a prestacdo dos
servigos contratados.

3.4. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas despesas com
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagao dos servigos, incluindo os gastos com
passagem aérea, traslados terrestres, hospedagem e alimentacdo, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o repasse desses custos para o BANCO DA AMAZONIA.

3.5. Os servicos realizados nas dependéncias do BANCO DA AMAZONIA ocorrerdo no Edificio
Sede, localizado na Av. Presidente Vargas, 800 — Campina - Belém - PA.

3.6. As atividades a serem realizadas nas dependéncias da CONTRATADA deverao constar
do plano de trabalho a ser validado pelo BANCO DA AMAZONIA, sendo elencadas aquelas
que minimizem a interacdo com a equipe do BANCO DA AMAZONIA, sem prejuizo no tocante
aos requisitos de qualidade e prazos das entregas.
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3.7. Quando a prestagao dos servicos for realizada fora das dependéncias do BANCO DA
AMAZONIA, a CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade das entregas com os
formatos e padrdes, conforme a metodologia de implantagdo acordada com o BANCO DA
AMAZONIA e adotada na execucdo do projeto.

3.8. Em caso de necessidade de conexdes remotas, o 6nus resultante da administragao,
instalacdo, manutengdo e uso desses recursos de comunicagdo sido exclusivos da
CONTRATADA, nao sendo admitido, em nenhuma hipoétese, o repasse desses custos para o
BANCO DA AMAZONIA; devem, ainda, estar em consonancia com normas de seguranca em
Recursos Computacionais do BANCO DA AMAZONIA.

3.9. Os profissionais da CONTRATADA sempre deverdo exercer suas atribuicbes sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATADA.

3.10. A gestdo técnica e administrativa dos profissionais compete exclusivamente a
CONTRATADA, nio se estabelecendo vinculo de subordinacdo com o BANCO DA AMAZONIA,
sem prejuizo do acompanhamento, supervisdo e fiscalizacdo da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, por meio do gestor e dos fiscais do contrato, na forma da Lei n°® 13.303/2016.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execu¢ao do objeto do presente Contrato, o Banco da Amazdnia
deve pagar a CONTRATADA o Valor Global Anual de R$ [====].

4.2. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacado Brasileira para
a execucgao do objeto desta contratagdo, e , também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal (inclusive obrigagdes sociais, viagens e diarias), despesas administrativas,
administragcdo, lucro e outras despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta
contratagdo, isentando o CONTRATANTE de quaisquer énus adicionais.

4.3. Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugado do objeto
desta contratacao estdo previstos no orcamento do Banco da Amazoénia, na (s) rubrica(s)
82.010-5 (Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas) e 27.031-8 (Desenvolvimento de
Solugdes).

o A execucdo da despesa fica condicionada a disponibilidade orgcamentaria de cada exercicio
financeiro, ndo gerando a estimativa aqui consignada obrigagéo de contratagao do quantitativo
integral, ressalvado o consumo minimo incidente sobre o quantitativo registrado em nome do
Banco da Amazbnia, na condigdo de gerenciador.

o As despesas decorrentes de contratacdes firmadas por 6rgaos e entidades participantes ou
por estatais aderentes correrdo exclusivamente a conta dos respectivos orcamentos, nao
onerando as rubricas indicadas neste capitulo.

5. CLAUSULA QUINTA - GARANTIA

5.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servigos
prevista neste Contrato, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades
previstas em Lei (caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos do Artigo
70 da Lei n°® 13.303/16, de acordo com as seguintes condigdes:

5.2. Garantia contratual de 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;
Pagina 177 de 201



bancoda

§ amazonia

5.3. A fixacéo do percentual de 10% (dez por cento), acima do limite ordinario de 5% (cinco
por cento) previsto no art. 70, §2°, da Lei n°® 13.303/2016, fundamenta-se no art. 70, §3°, do
mesmo diploma, que autoriza a elevagao até esse patamar para servicos de grande vulto
envolvendo complexidade técnica e riscos financeiros elevados. No caso concreto, os trés
pressupostos estdo configurados:

(i) GRANDE VULTO — valor global estimado de R$ 821.115.956,12;

(i) COMPLEXIDADE TECNICA — sustentacdo e evolucdo do Core Bancario, dos meios de
pagamento (PIX) e dos sistemas de crédito, com exigéncia de dominio simultaneo de
plataforma Java, containers, APIs, DevSecOps e observabilidade; e

(i) RISCOS FINANCEIROS ELEVADOS — a interrupcédo ou a execucao deficiente dos
servigos atinge diretamente a continuidade operacional e regulatéria da instituicdo, com
potencial de perdas e de sang¢des do 6rgao regulador em montante superior ao valor da
prépria garantia.

5.4. Para os fins deste item, entende-se por valor global do Contrato o valor do instrumento
contratual efetivamente celebrado a partir da Ata de Registro de Precgos, e ndo o valor total dos
precos nela registrados. Na hipétese de acréscimo contratual, a garantia serd complementada
proporcionalmente no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do respectivo termo
aditivo; na hipétese de supressdo, podera ser proporcionalmente liberada, mediante
requerimento da CONTRATADA e ateste da fiscalizagao.

5.5. As condigbes de prestacao, extensao e recomposi¢cdo da garantia observam o Artigo 97
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazébnia, que remete o
percentual ao Artigo 70 da Lei n® 13.303/2016 e estabelece: prazo de até 10 (dez) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo a critério do Banco, para apresentagao do comprovante, contado
da assinatura do instrumento contratual; validade durante a vigéncia do contrato, podendo ser
estendida por até 3 (trés) meses ap6s o seu término; renovagdo a cada prorrogagao ou
renovagao contratual e complementacdo nos casos de aditivos e apostilas de reajuste ou
repactuacédo; cobertura ampla, admitida ressalva apenas se expressamente prevista; multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao, até o
limite de 10% (dez por cento); e, no atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, faculdade de
rescisdo contratual ou de retencdo dos pagamentos devidos até que a garantia seja
apresentada.

5.6. A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigagdes acessoérias, inclusive trabalhistas;

5.7. A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10
(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato.

5.8. No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA apos o ateste pelo Banco da inexisténcia de
pendéncias contratuais de qualquer natureza e ainda do término e extingdo do Contrato.

5.9. O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos
servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.
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5.10. Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada
a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for
notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do Contrato.

5.11. A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo do
Contrato, desde que a CONTRATADA ndo possua divida com o CONTRATANTE
mediante expressa autorizacio deste.

5.12. No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia e ter prazo de validade de pelo menos 03 (trés) meses apos o
prazo previsto para término do contrato;

5.13. O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacoes
contratuais previstas.

5.14. A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 05 (cinco) dias uteis apdos
o vencimento da anterior € a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02
(dois) dias uteis apds o seu vencimento.

5.15. No caso da FIANGA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

a. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato, acrescentado
de 03 (trés) meses apds o prazo previsto para término do contrato;

b. Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razao
do descumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, independente de
interpelagdo judicial; e

c. Clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado.

5.16. A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades (caugdo em dinheiro, fianga
bancaria ou seguro-garantia), previstas na legislagdo em vigor.

5.17. A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado que
nao ha pendéncias contratuais de qualquer natureza, em especial aquelas envolvendo direitos
trabalhistas do empregados abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condi¢gdo estar registrada no documento pertinente a
garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga bancaria.

6. CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO E RECEBIMENTO DO CONTRATO

6.1 A execucado dar-se-a mediante emissdo de Ordem de Servico (OS), observados dois
prazos distintos e inconfundiveis entre si:

(a) PRAZO DE EXECUCAO DA OS — cada Ordem de Servigo tera duragdo maxima de 30
(trinta) dias corridos por ciclo de demanda, contados da data de inicio nela fixada; e

(b) PRAZO DE MOBILIZACAO DE PROFISSIONAL — o inicio da prestagéo de servigos por
profissional novo requisitado devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
convocacao formal decorrente da Requisicdo de Perfil Profissional, cujo descumprimento é
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aferido pelo Indicador de Efetividade na Contratacao (IEC). O prazo de mobilizagao ndo amplia,
prorroga nem suspende o prazo de execugdo da OS.

6.2 Os servigos serdao executados, a critério do BANCO DA AMAZONIA, nas instalagbes do
Banco, ou nas dependéncias da CONTRATADA.

6.3 Para as atividades e entregas a serem realizadas pela CONTRATADA nas instalacoes
do BANCO DA AMAZONIA, o Banco devera fornecer mesas, cadeiras e ponto de energia e
dados, devendo a CONTRATADA fornecer os computadores e licengas necessarios a
prestacdo dos servigos contratados.

6.4 Cabera a CONTRATADA a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas despesas com
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagao dos servigos, incluindo os gastos com
passagem aérea, traslados terrestres, hospedagem e alimentacdo, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o repasse desses custos para o BANCO DA AMAZONIA.

6.5 Os servicos realizados nas dependéncias do BANCO DA AMAZONIA ocorrerdo no
Edificio Sede, localizado na Av. Presidente Vargas, 800 — Campina - Beléem — PA.

6.6 As atividades a serem realizadas nas dependéncias da CONTRATADA deverao constar
do plano de trabalho a ser validado pelo BANCO DA AMAZONIA, sendo elencadas aquelas
que minimizem a interacdo com a equipe do BANCO DA AMAZONIA, sem prejuizo no tocante
aos requisitos de qualidade e prazos das entregas.

6.7 Quando a prestagado dos servigos for realizada fora das dependéncias do BANCO DA
AMAZONIA, a CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade das entregas com os
formatos e padrbes, conforme a metodologia de implantacdo acordada com o BANCO DA
AMAZONIA e adotada na execucdo do projeto.

6.8 Em caso de necessidade de conexbdes remotas, o 6nus resultante da administracao,
instalacdo, manutengdo e uso desses recursos de comunicagdo sdo exclusivos da
CONTRATADA, nao sendo admitido, em nenhuma hipdtese, o repasse desses custos para o
BANCO DA AMAZONIA; devem, ainda, estar em consonancia com normas de seguranca em
Recursos Computacionais do BANCO DA AMAZONIA.

6.9 Os profissionais da CONTRATADA sempre deverao exercer suas atribuicdes sob a
supervisao técnica e administrativa da CONTRATADA.

6.10 A gestdo técnica e administrativa dos profissionais compete exclusivamente a
CONTRATADA, nio se estabelecendo vinculo de subordinacdo com o BANCO DA AMAZONIA,
sem prejuizo do acompanhamento, supervisao e fiscalizagdo da execugao contratual pelo
CONTRATANTE, por meio do gestor e dos fiscais do contrato, na forma da Lei n°® 13.303/2016.

7. CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uUteis, contados a partir da
aprovagao do Termo de Recebimento Provisério conforme Anexo V e emissao e aprovacgao do
Termo de Recebimento Definitivo conforme Anexo VI, emitidos pelos fiscais do contrato. O
referido termo deve atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento do disposto nos
itens abaixo, além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal.

7.2 Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a prestagdo do servigo e/ou
entrega do bem nao serao aceitas pelo contratante, devendo o contratado emiti-las a partir do
1° dia util do més seguinte.
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7.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE de correcido monetaria.

7.4 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme definido no item 10, Modelo de Gestao e Execucgao do Contrato, previsto para
afericdo da qualidade da prestagao dos servicos OU o disposto neste item.

7.5 Seraindicada aretencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.6 A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacéo da prestacéo dos servigos.

7.7 Do Faturamento

a) Mensalmente, serdo objeto de faturamento as Ordens de Servico - OS que se referirem
a servicos recebidos definitivamente pelo BANCO no més anterior ao da fatura.

b) A critério do BANCO, excepcionalmente, as OS recebidas definitivamente e ainda nao
faturadas de més diverso poderéo ser incluidas como objeto de faturamento.

c) Os servigos serdo considerados como recebidos na localidade do componente do
solicitante do servigo, que sera apontada na OS, independentemente do local de onde estejam
fisicamente os profissionais envolvidos.

8. CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO

8.1 A empresa vencedora do certame deve atender a todas as exigéncias de qualificagao
estabelecidas do Termo de Referéncia, bem como do Edital e seus anexos, bem como deste
contrato.

8.2 A critério exclusivo da CONTRATANTE e mediante prévia e expressa autorizagao, a
CONTRATADA podera, em regime de responsabilidade solidaria, sem prejuizo das suas
responsabilidades contratuais e legais, subcontratar parte do servigo, até o limite maximo de
20% (vinte por cento), desde que néo altere substancialmente as clausulas pactuadas.

8.3 E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto desta contratagdo, bem como a
subcontratacao de mao de obra, ndo se admitindo a transferéncia a terceiros, sob qualquer
forma, da execucéao dos servigos contratados;

8.4 A vedacao decorre, em primeiro lugar, do Artigo 103, item 2, do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos do Banco da Amazénia, segundo o qual a subcontratacdo nao pode
importar na transferéncia de parcela do objeto sobre a qual o Banco exigiu atestado de
capacidade técnica no processo licitatério — hipotese que, nesta contratagéo, alcanca a
integralidade da prestagdo, por ser a qualificagdo técnico-operacional do capitulo 22
dimensionada sobre o préprio volume de PI-BASA contratado;
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8.5 Em segundo lugar, o objeto consiste na prestacédo de servigcos técnicos especializados
mediante alocacio de profissionais previamente avaliados pelo Banco quanto a aderéncia ao
perfil requisitado, na forma do subitem 10.11 deste Termo de Referéncia. A subcontratagéo
romperia 0 nexo entre a qualificagdo comprovada na fase de habilitacao e aquela efetivamente
empregada na execug¢ao, esvaziando o préprio critério de selegao e transferindo a terceiro ndo
avaliado o nucleo da obrigagéo contratual.

8.6 Em terceiro lugar, a execugao envolve acesso a dados estratégicos, a dados pessoais
tratados sob a responsabilidade do Banco da Amazdnia na qualidade de controlador, na forma
do capitulo 25, e a informacgdes protegidas pelo sigilo bancario de que trata a Lei Complementar
n® 105/2001. A pluralidade de pessoas juridicas na cadeia de execug¢ao ampliaria a superficie
de exposicao, fragmentaria a cadeia de custédia dos dados e dificultaria a imputagdo de
responsabilidade por incidentes de seguranga da informacéo

8.7 Em quarto lugar, o modelo de remuneragéo e de gestdo adotado — unidade PI-BASA,
com afericdo de desempenho por Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e glosa
proporcional — pressupde unicidade do polo obrigacional e rastreabilidade integral da
alocacao, inclusive para fins de verificacdo de alocagao simultdnea de que trata o subitem 28.3.
A interposicao de subcontratados comprometeria a fiscalizacdo e a aplicagdo objetiva das
glosas e das sancodes previstas neste Edital e seus anexos.

8.8 A vedagcdo nao restringe indevidamente a competitividade, pois ndo impede a
participacdo de qualquer agente econdmico que reuna, por si, as condicdes de habilitagdo
exigidas, e é proporcional, por ser a medida menos gravosa apta a preservar, simultaneamente,
a qualificagao técnica aferida na licitacdo, a seguranca da informacao e a eficacia do modelo
de gestao contratual

8.9 A subcontratacao dos servicos objeto do Contrato constitui hipétese de rescisédo, na forma
do capitulo 20 do Termo de Referéncia e do Edital e seus anexos.

9. CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

9.1. A alteracdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuigcdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do
Contrato.

9.1.1. A alteracao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81
da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos
e para as supressdes, sem que haja compensagao entre 0S mesmos;

b) deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato
e o valor orgado pelo Banco da Amazénia, salvo se o fiscal técnico do Contrato
apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do
Contrato;

9.1.2. A alteragao qualitativa nao se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatorio;
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b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratagdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;

c) as mudangas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
Contrato, a otimizacdo do cronograma de execugdo e a antecipagcdo dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatorio;

f) a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguragdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.

9.2. As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memodria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e
do fiscal administrativo do Banco da Amazdnia, que devem avaliar os seus pressupostos

e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do Banco da Amazoénia;
e

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do Banco da
Amazobnia;

9.3. As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou
o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrébnico do Banco da
Amazonia.

9.4. Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagdes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

¢) a correcao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteragbes na razdo ou na denominagao social da CONTRATADA,;
e) as alteragdes na legislacao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO
CONTRATO

10.1. O equilibrio econdmico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

Pagina 183 de 201



bancoda

amazonia

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato
diante de variagcéo de precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas
com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar
1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato
diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou
previsiveis, como alteragbes na legislagao, porém com consequéncias incalculaveis,
e desde que se configure alea econémica extraordinaria e extracontratual, sem a
necessidade de periodicidade minima.

¢) Em caso de prorrogacao contratual, os pregos dos servigos poderao ser reajustados,
de acordo com a variagéo do indice Nacional de Custo da Construgéo — (INCC), em
conformidade com a legislagcdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
més de apresentacao da proposta.

10.2. O reajuste deve ser reajuste deve ser concedido de oficio pelo Banco da Amazénia e
deve observar o descrito no Adendo 1 — Termo de Referéncia, item 18, pelo indice ICTI/IPEA,
apurado no periodo.

10.3. O reajuste devera ser precedido de solicitagao formal da CONTRATADA, acompanhada
de demonstracao analitica da alteracdo dos custos, por meio da apresentacédo da Planilha de
Custos e Formacao de Preco.

10.4. Os reajustes a que a CONTRATADA fazer jus e que nao forem solicitados durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

10.5. Em caso de ocorréncia de deflagao ou qualquer outro evento que implique redugao do
valor contratual, o reajuste sera provocado pelo CONTRATANTE.

10.6. A revisdo deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de pregos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes especializadas e
outros documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da
elaboracao da proposta e do pedido de revisao; e

c) de demonstragao analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de pregos,
sobre os impactos da alteragao de precos ou custos no total do Contrato.

10.6.1. A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se
preclusa com a prorrogagdo ou renovagado contratual ou com o encerramento do
Contrato.

10.6.2. Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isencoes e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato,
as vantagens auferidas serao transferidas ao CONTRATANTE, reduzindo-se o prego.

10.6.3. Caso, por motivos nao imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados o0s
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja
vigéncia ocorra apés a data da apresentagao da Proposta, o CONTRATANTE absorvera
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os 6nus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e
comprovados, desde que nao sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

10.7. Os pedidos de revisdo serao decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizac&o do requerimento.

10.7.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto a CONTRATADA para que
esta complemente ou esclare¢a alguma informacgéo indispensavel a apreciacdo dos
pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso enquanto
pendente a resposta pela CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

11.1 A rescisao podera ocorrer:
I.Mediante distrato pela inexecucgao total ou parcial das clausulas contratuais;
Il.Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde que
haja conveniéncia para o Banco, precedida de autorizagao escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias consecutivos, e

lll.Judicialmente nos termos da legislagao.

11.2 Sem prejuizo de outras sanc¢des, constituem motivos para rescisdo do Contrato, oriundo
da contratacao, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisagao injustificada dos servigos;

b) O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
c) A subcontratagéo, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
d) A cessdao ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execucgao dos servigos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugéo dos servigos;

g) A decretacao de faléncia, o pedido de recuperagéo judicial ou extrajudicial;

h) A dissolugéo da sociedade;

i) A alteracao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique

a execugao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou 6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condigbes ajustadas neste Contrato;

I) Autilizacdo pela CONTRATADA de mao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
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trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n°
20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus sécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucéao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicoes.

11.3 O Banco da Amazobnia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse
motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsao em lei.

11.4 Também podera ocorrer rescisdo quando:

a) Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

b) Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depdsitos do FGTS dos seus funcionarios;

c) Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgdo da Administragéo Publica;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

e) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes contratuais.

11.5 A rescisdo acarretara, de imediato execugdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacgdes a ele devidas.

11.6 A rescisao acarretara, de imediato, retencao dos créditos decorrentes deste Contrato, até
o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

11.7 Na rescisao do Contrato, 0o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista
neste contrato.

11.8 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.
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11.9 As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisido deste Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pela inexecucgao total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditério e
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis n° 13.303/16:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacdo, pela inexecucgao total
do ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva
fatura, quando houver atraso parcial na execugao do objeto do contrato enquanto perdurar
o inadimplemento;

IV - Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

12.2 O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar,
a exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

12.3 A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a
cobranga pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

12.4 Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.5 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater
compensatorio e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

12.6 O valor das multas apurado, apds o processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco.

12.7 Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmagao da multa, em depdsito em
conta corrente prépria em nome do Banco.

12.8 Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR
ATOS LESIVOS AO CONTRATANTE

13.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
CONTRATANTE as seguintes praticas:

a) Fraudar o presente Contrato;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;
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¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes deste Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo
publica ou neste instrumento contratual; ou

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato; e

e) Realizar quaisquer agbes ou omissodes que constituam pratica ilegal ou de corrupcéo,
nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 11.129/2022, Lei n. 13.303/15, ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no
presente Contrato.

13.2. A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao CONTRATANTE, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for
possivel sua estimacéo;

b) Publicacao extraordinaria da decisao condenatodria.

13.2.1. Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a
multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais).

13.2.2. As sangdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

13.2.3. A publicacio extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulagao na area da pratica da infragcao e de atuagao
do LICITANTE ou, na sua falta, em publicagao de circulagcido nacional;

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
LICITANTE, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias; e

c) No sitio eletrdnico do LICITANTE, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque

na pagina principal do referido sitio.

13.2.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigacdo da reparagao integral do dano causado.

13.3. A pratica de atos lesivos ao CONTRATANTE sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizagdao (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido
por comissao composta por 2 (dois) servidores designados.
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13.3.1. Na apuracéo do ato lesivo e na dosimetria da sancéo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazénia deve levar em consideracgéo os critérios estabelecidos no artigo 7°
e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

13.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragbes administrativas a Lei n.
13.303/16 ou a outras normas de licitacbes e contratos da administragdo publica, e
tenha ocorrido a apuragao conjunta, o LICITANTE também estara sujeito a sangoes
administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de participar em licitagcbes
ou de celebrar contratos com a administragcao publica, a serem aplicadas no PAR.

13.3.3. A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diario Oficial da Uniao.

13.3.4.0 processamento do PAR nao interferira na instauragcdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao Banco da Amazénia resultantes de ato lesivo cometido pelo LICITANTE, com ou sem
a participacéo de agente publico.

13.3.5.0 PAR e 0 sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto
n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracoes, sem prejuizo ainda da aplicagao
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 11.129/2022.

13.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

13.5. As disposicoes deste item se aplicam quando o LICITANTE se enquadrar na definicdo
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

13.6. Na&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
Contrato e, ou na legislagao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE. Para os efeitos desta Clausula, deve ser
formulada a solicitacéo, por escrito, ao CONTRATANTE, informando todos os pormenores da
intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao CONTRATANTE, o direito de aceitar ou ndo o
pedido, no todo ou em parte.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

15.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em
todo o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no Cédigo
de Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta disponibilizada
no site do Banco da Amazénia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como assinar o Termo
de Compromisso de Politica Anticorrupgao — Adendo Il, e Termo de Confidencialidade e Sigilo
de Dados e Informagdes — Adendo Ill, que integra o presente Contrato.

15.2. O CONTRATANTE reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA para

verificar sua conformidade com as Leis e o seu Programa Anticorrupgdo, sendo a
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CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros
evidenciando tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao CONTRATANTE dentro de 5
(cinco) dias uteis, a contar de sua solicitagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES

16.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato
e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:

a) Manter preposto aceito pela Administragédo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato.

b) A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

c) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

d) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o valor
correspondente aos danos sofridos;

dg) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagcao ou
que atue na fiscalizagao ou gestao do contrato

h)  Vedar a utilizagédo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar

de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no érgao
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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i) Quando nédo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniado; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo,
Convengédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

k) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

1) Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

m) Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

n) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

o) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagcdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e
disciplina.

p) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

q) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

r) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

s)  Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao.

t) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram
as referidas vagas.
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u) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

v)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao.

w)  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;

x) Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive
equipamentos e instalagbes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas
de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

y) Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento;

z) Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

aa) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao;

bb) Fornecer computadores aos seus prestadores com configuragcbes minimas
que possam realizar a contento suas atividades durante toda a vigéncia contratual.
Os computadores estarao sujeitos as regras de conformidade definidas pelo Banco
por se tratar de ambiente altamente seguro;

cc) Cobrar dos seus colaboradores que estejam sempre trajados de roupas
adequadas conforme padrbes e politicas definidas pelo Banco (a CONTRATADA
nao é obrigada a fornecer uniformes);

dd) Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes,
sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

ee) Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o
subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informagao pertinentes a tecnologia de concepgéao, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

ff)  Apresentar relagao mensal dos empregados que expressamente optarem por
nao receber o vale-transporte;

gg) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestagcao
dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
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contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigcdo, o
contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

hh) Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis;

ii)  N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

ji)  Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituigdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

kk) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao;

) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o
contratado relatar ao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo;

mm) Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtengao das informagdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as
seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

b) Viabilizar a emissédo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestagao dos servicos ou da admissdo do empregado;

c) Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrbnico, quando disponivel. Ndo se beneficiar da condicao de optante pelo
Simples Nacional, salvo quando se tratar das excecdes previstas no § 5°-C do art.
18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

d) Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos mediante cessao de méo de obra, para fins de exclusao
obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagao,
conforme previsdo do art.17, XIl, art. 30, §1°, Il, e do art. 31, I, todos da Lei
Complementar n°® 123/2006, salvo quando se tratar das exceg¢des previstas no § 5°-

C do art. 18 do mesmo diploma legal;
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e) Para efeito de comprovagédo da comunicagao, a contratado devera apresentar
cdpia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situacao de vedacao.

f) Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

16.2. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

¢) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacbes
pelo Contratado por meio da GSIST — Geréncia Executiva de Solugbes em Tlou por
delegacao desta.;

e) Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Na&o praticar atos de ingeréncia na administracao do contratado indicar pessoas
expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

o fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

e estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do contratado;

¢ definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

e demandar a funcionario do contratado a execucgao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacao;

e prever exigéncias que constituam intervengédo indevida da Administracdo na
gestdo interna do contratado.

i) Cientificar o setor de representacéao judicial do Banco da Amazébnia para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
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j) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgbes
relacionadas a execugdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do ajuste.

k) A Administracdo tera o prazo de 30 dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢do motivada, por igual periodo.

) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

m) Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante;

n) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.14. As partes CONTRATANTES elegem o foro da Comarca de ......... , Estado do ........... ,
para a solucio de qualquer questao oriunda do presente Contrato, com exclusado de qualquer
outro.

17.15. E, por estarem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam
os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Belém-PA............... de ..cocooeennl. de 202...............

Pelo Banco da Amazobnia:
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Nome: Nome:

CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO 90027/2026

ANEXO XVl

MATRIZ DE RISCO

Categoria

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras/corretivas

Alocagao do Risco

Risco de tempo e
Qualidade

Atraso no atendimento e
solucao de problemas OU N&o
atendimento de pedidos de
ajustes para corregao de erro.

1.Descumprimento de prazos de
SLA

2.Baixa qualidade dos servigos

1.Notificar a empresa,;
2.Aplicar as penalidades previstas em contrato.

3.Inclusdo na afericdo de indicadores de

qualidade

CONTRATADA

Entregaveis ou artefatos em
desconformidade com as
especificagdes entregues pelo
Banco ou resservigo por conta
de entregas ndo aceitas por
desconformidade com a
demanda ou, ainda m3a
qualidade dos entregaveis,
necessitando de  ajustes
posteriores apds entrada em
produgdo, bem como fases
entregues com erros.

1. Perda de tempo e perda de
qualidade;

2. Possibilidade de
financeiros

prejuizos

1Apuragao dos prejuizos e evidéncias

3.Processo administrativo

4. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade

CONTRATADA

Aplicacdo de meétrica néo
contratada

Descumprimento contratual

1.Reunidao com preposto
2.Inclusdo na afericdo de
qualidade

indicadores de

CONTRATADA

Mudangca de escopo pelo

Banco no decorrer do
desenvolvimento ou

customizacao.

Resservigos com possibilidade de
aumento de custos

1. Obter aprovagdao ou anuéncia da algada
competente

BANCO
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Corregao de erros no sistema
com a perduragao de erros no
negécio ou alteragbes em
desconformidade com as
demandas legais ou negociais|

Possibilidade
financeiros

de

prejuizos

1Apuracao dos prejuizos e evidéncias

2.Processo administrativo

3. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade

CONTRATADA

Auséncia de documentagdes

especificagdes ou solicitagdes|
do Banco ou Auséncia de
suporte quando acionado.

3. Penalidades pelo BACEN
4.Prejuizos financeiros

qualidade

5Apuragao dos prejuizos e evidéncias
6.Processo administrativo

7. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade

de sistemas ou maAdulos| . 1. Notificar a empresa; CONTRATADA
. 1. Descumprimento de contrato o : A
desenvolvidos ou 2. Reuniao para ajustar a pendéncia
customizados
1.Ndo homologagao por parte do
Banco.
2.Erros Nos aplicativos acima do[1.Reunido c/o preposto para exigéncia de pré-
esperado. avaliagao dos entregaveis por sua equipe.
2.Reunido para exigéncia de servigcos na forma
estabelecida em contrato.
Entrega dos servigos 3.Aplicagao de penalidades.
contratados em
desconformidade com as 4..Inclusdo na afericdo de indicadores de[CONTRATADA
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Fatores de forga maior ou

Risco Operacional
Quantitativo

solugao tempestiva.

(multas,perdas de negécios, etc

4. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade

e - = ; . BANCO E
g:rc]icllcagao do escopo pelojAumento do custo Revisdo do precgo c/aprovagéo da Diretoria CONTRATADA
1Apuragao dos prejuizos e evidéncias
Paradas nos aplicativos por
culpa da empresa semGeracao de prejuizos|3.Processo administrativo CONTRATADA

Greve com falta de

contingéncia

Geracao de prejuizos
(multas,perdas de negdcios, etc

1Apuragao dos prejuizos e evidéncias
3.Processo administrativo

4. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade

CONTRATADA

Alteracdo de enquadramento

Aumento ou reducgao do lucro da

tributéario ou mudanga de Planejamento tributario CONTRATADA
g . empresa

atividade empresarial

Elevacdo dos precos de Negociacao
Risco da _ahwdademergado de SErvIgos ClePedido de repactuacao ou reajuste CONTRATADA
empresarial servicos de suporte técnico. ~ : .

IAprovacao da Diretoria

Aumen.to . dos CustosAumento dos precos do contrato  |Planejamento e Negociagao CONTRATADA

operacionais
Risco tributario e BANCO E

fiscal (n&o

Recolhimento indevido
falta de recolhimento

ou

Débito ou crédito tributario

tributario)

Ressarcimento pela empresa ou retengao de
pagamentos até o limite pago pelo Banco.

CONTRATADA
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Risco
operacional/qualita
tivo

Indisponibilidade de versdes

1. Interrupgéo no uso da solugéo ou
modulo apds implantacao.

2.Penalidades BACEN

1.Penalidades previstas no contrato.
2.Notificagdo a empresa;

3Apuragao dos prejuizos e evidéncias
4.Processo administrativo

5. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade.

CONTRATADA

1.Fiscalizacao

formal de iniciagao contratual.

cronogramas,
equipe, efc.

apresentagdo da

2. Notificacdo a empresa.

- Dificuldades no tratamento sobre a CONTRATADA
Auséncia de preposto execucao do contrato
¢ ' 2.Notificagcdo a empresa
Nao entrega de documentos|1.Fiscalizagao;
Nao realizagdo de reunidoexigidos no contrato, tais como CONTRATADA

Rotatividade de mé&o de obra.

Descumprimento de prazos,
atrasos na execugao do contrato.

1. Fiscalizagao e reunido c/preposto.

2.Exigéncia de qualificacdo compativel com a
exigida na contratagcéo

3. Inclusdo na afericdo de indicadores de
qualidade.

CONTRATADA

Desatencdo ao Termo de|
responsabilidade/seguranga
da informacao

Descumprimento de normativos

1.Fiscalizagcéo e Reuniao c/preposto.

2.Inclusdo na afericdo de indicadores de

CONTRATADA

Faturamento a maior

3. Influéncia no resultado

2.Ajuses contabeis

qualidade.
Pagamentos indevidos (allnfluéncia no resultado operacional . CONTRATADA
> Ressarcimento ao Banco.
maior) do Banco
1.Pagamento indevido 1. Ressarcimento ao Banco
2.Provisionamento indevido CONTRATADA

operacional do Banco
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Provisionamento indevido

Influéncia no resultado operacional

d Ajuste contabil junto a GECON BANCO
o Banco
Auséncia de controle de
faturas e pagamentos e/ou
falta de verificagdo deRiscos de pagamentos duplicados [Manter meio de controle. BANCO
conformidade entre as faturas
e 0 contrato.
1. Notificagao e cobranga junto & empresa
gllizaspllcagao de multas CPerdas financeiras 2;Indicagao da multa BANCO
Aplicacao e desconto da multa
Auséncia de notificagdes a0, - edimento para abertura de
fornecedor em casos de| P P . .~ “Fiscalizagao BANCO
. processo administrativo tempestivo
descumprimento contratual
Ausencua dg livro ou registroFalta de evidéncias deGestéo e Fiscalizagdo BANCO
de ocorréncias acompanhamento contratual
f_\usenma de nomeacgéao de!:)escumprlmento de normatwosGestg10 e fiscalizagdio BANCO
iscal internos
Nao realizagédo de repasse defFalta de acompanhamento . ) .
Riscos internos  [conhecimento e treinamentos |contratual Gestao e fiscalizagdo BANCO
Reajuste ou repactuacdo de
pregcos acima do orgamentolmpactos orgamentarios IApuracao de responsabilidades BANCO
do Bancoou sem aprovagéao
Uso de m&o de obra nas
depend.enc:las do !Banco SeMultas Gestéao e fiscalizagao BANCO
o devido recolhimento de|
INSS
Pagamento com auséncia deDescumprimento de legislacdo e
documentacdo legal (INSS, Gestéo legal BANCO

normativos internos

FTS, etc)
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