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Principal Instituicdo Financeira de fomento do Governo Federal na Regido
Amazobnica, tem como missdao promover o desenvolvimento sustentavel da
Amazdnia, por meio da execugao de politicas publicas e oferta de produtos e
servicos financeiros.

O Banco da Amazobnia S.A. reconhece seu papel no resgate da importancia da
Regiao para o desenvolvimento de sua gente e contribui¢do para um pais melhor,
mais justo e equanime.

Na qualidade de Agente Financeiro para a implementagao das politicas crediticias
para a Regido, o que norteia nossos relacionamentos é a busca do bem-estar de
todos que compdem a comunidade em que atuamos.

Apresentarmo-nos a essa comunidade implica estabelecer e divulgar padrdes que
orientam nossas agdes, ora expressas em nosso Cadigo de Etica.

MISSAO
Desenvolver uma Amazonia Sustentavel com crédito e solugdes eficazes.

VISAO

Ser o principal Banco de desenvolvimento da Amazénia, inovador com
colaboradores engajados e resultados sélidos.

VALORES
e Transparéncia;
e Meritocracia;
o FEtica;
e Valorizagao do cliente;
e Responsabilidade;
¢ Inovacgao;
e Diversidade.

e Sustentabilidade

CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica do Banco da Amazénia contém padrdes baseados nos principios
da legalidade, probidade, impessoalidade e transparéncia, bem como, pelo respeito
ao ser humano, presentes na Constituicdo Federal, no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e o Codigo de Conduta da
Alta Administracao Federal.
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RELAGAO COM SEUS FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS
E OUTROS PARCEIROS

O Banco da Amazbnia pauta seus relacionamentos com os fornecedores e
prestadores de servigos orientado pelo compartiihamento dos padrées morais e
éticos e com base na valorizacdo de iniciativas sociais e ambientalmente
responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos € realizada com
imparcialidade, transparéncia e preservagao da qulalidade e viabilidade econémica
dos servigos prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos
administrativos.

O Banco da Amazoénia, quando da contratagao das empresas e seus empregados,
respeita os principios e os valores éticos fundamentais, a exemplo da honestidade,
da cooperacao, da disciplina, do compromisso, da confianga, da transparéncia, da
igualdade e do respeito mutuo nas relagdes de trabalho.

ATENDIMENTO A LEGISLAGAO E AS NORMAS

O Banco da Amazonia exige e cumpre, em seu processo de contratagao de bens e
servigos, incluindo obras e servigos de engenharia, o atendimento a legislagéo
vigente no Pais, em especial a Lei n°. Lei n°® 13.303/2016 - Lei de Responsabilidade
das Estatais, Decreto Federal n°® 8.945/2016, Lei Complementar n°. 123/2006 -
Estatuto da ME e EPP, subsidiariamente a Lei n°® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, IN SEGES 73/2022, Decreto n® 11.462, de 31 de marcgo
de 2023 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazoénia
(adiante denominado simplesmente “Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018,
instituido pela Resolugao n°® 1/CA, de 26 de janeiro de 2018, atualizado pela
Proposicao CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre outras.

PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO ESCRAVO

Em cumprimento do disposto legal, veda-se nos processos licitatorios a
participacdo de empresas que mantenham em seus quadros trabalhadores em
condi¢cdes analogas a de escravo.

Ademais, o Banco explicita em clausula especifica, nos contratos com
fornecedores, Termo de Parceria, Acordos, Convénios e demais instrumentos
contratuais, o combate ao trabalho em condigdes analogas a de escravo.

Assim, ndo é permitida a contratagdo ou manutengdo de contratos com
fornecedores que tenham sido autuados por manterem trabalhadores em condicdes
analogas a de escravidao.
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PACTO PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

O Banco da Amazdnia observa os direitos fundamentais no trabalho definidos pelas
convengdes e declaragbes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e outras leis, normas e resolu¢des contra o
trabalho infantil.

COMBATE A CORRUPGAO EM TODAS AS SUAS FORMAS

Na realizagao de seus negocios, o Banco da Amazénia observa os principios éticos
organizacionais consubstanciados em seu Coédigo de Conduta Etica, Estatuto
Social, normas e regulamentos internos da area de Gestao de Pessoas e legislagao
aplicavel.

PLANOS DE APLICAGAO DE RECURSO

Os Planos de Aplicacdo de Recursos elaborados pelo Banco da Amazonia
representam importantes ferramentas estratégicas na condugdo da politica de
crédito da Instituicdo e sao concebidos em alinhamento com as politicas e
programas do Governo Federal para a Amazodnia e prioridade nos nove Estados da
Regido Amazobnica.

A finalidade precipua dos Planos de Aplicagao é a de orientar a atuagéo do Banco
da Amazénia na Regido, visando o alcance da maxima eficiéncia na alocagéo dos
recursos sob sua gestao e, assim, cumprir com o nobre papel institucional de
promover o desenvolvimento regional em bases sustentaveis, contribuindo para a
inclusdo social, a reducdo da pobreza, a melhoria da qualidade de vida das
populagdes locais e a minimizagédo das desigualdades inter e intrarregionais.

ADOGCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS COMPRAS
CONTRATAGOES DO BANCO DA AMAZONIA

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco da Amazénia preza pelo
atendimento da legislacdo que recomenda a adogéao de critérios de sustentabilidade
nas especificagbes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas
sustentaveis por parte das empresas na execucdo dos servigcos, mormente o
Decreto n° 7.746/2012 e a Instrugdo Normativa SLTI n°® 1/2010, e demais
dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e
preservado o carater competitivo do certame, as licitacbes promovidas pelo Banco
seguem as diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a
saber:

e menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
e preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

e maior geragao de empregos, preferencialmente com méao de obra local,
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e maior vida util e menor custo de manutencédo do bem e da obra;
e uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatérios que tenham por objeto o
fornecimento de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos
referentes a justificativa e a competitividade referidos no paragrafo anterior, sdo
incluidos critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as
especificagdes técnicas dos bens.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigacdes gerais do contrato consta
exigéncia da adogao de praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos, de
modo a prevenir agdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para
a manutencédo de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigagao do contratado orientar e capacitar os prestadores de servigos,
fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execugdao dos servicos,
incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adogéo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto. Neste caso, as exigéncias e/ou
obrigacdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas
as peculiaridades de cada objeto.

Diretoria Corporativa — DICOP
Geréncia de Contratacdes e Gestao de Administracdo de Contratos -
GECOG Coordenadoria de Processos Licitatérios — COPOL
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BANCO DA AMAZONIA S.A.
(SIASG: 179007)

Diretoria Corporativa
Gerente Executiva de Contratagdes e Gestado de Administracdo de Contratos

Coordenadoria de Processos Licitatorios

PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O BANCO DA AMAZONIA S.A., através de Pregoeiro designado pela OS
2026/011, torna publico que realizara, nos termos em especial a Lei n°. Lei n°® 13.303/2016
- Lei das Estatais, Decreto Federal n°® 8.945/2016, Lei Complementar n°. 123/2006 -
Estatuto da ME e EPP, se aplicando para a fase externa a Lei n® 14.133/2021 e Instrucéo
Normativa n° 73 de 30 de setembro de 2022, no que couber, e do Regulamento de
Licitagcbes e Contratos do Banco da Amazbnia (adiante denominado simplesmente
“Regulamento”), de 28 de fevereiro de 2018, instituido pela Resolugédo n° 1/CA, de 26 de
janeiro de 2018, atualizado pela Proposicdo CA N° 2022/039 de 24.05.2022, dentre
outras, licitagdo na modalidade pregao eletrénico, pelo critério de julgamento Menor
Preco Global (Para 60 meses), para a contratacdo de empresa para a prestacao
de Servigos de Operacao de Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao), por meio de Central de Servigos
(Service Desk), com cessdao de mao de obra alocada, visando garantir maior agilidade
e qualidade no atendimento as demandas de suporte técnico de 1°, 2° e de 3 niveis do
Banco da Amazoénia, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme especificagoes
do termo de referéncia e condi¢des estabelecidas neste Edital.

Cadastramento das Propostas: 01/06/2026

Data da sesséo publica de abertura: 23/06/2026.

Horario: 10h (horario de Brasilia-DF).

Local: www.gov.br/compras.

Modo de disputa: Aberto

Critério de julgamento: Menor prego Global para 60 meses.
Forma de adjudicagao: Global.

Regime de execugéao: Continuo.

Garantia contratual: 5% (cinco por cento) do prego global contratado.
Participacao exclusiva de ME/EPP: Nao.

Participagao de consoércio: Nao.

Valor estimado: R$ 36.280.845,00

1.2. O pregao eletrénico sera realizado em sessao publica, no sistema de licitacbes
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras)
por meio da internet, mediante condigbes de segurancga - criptografia e autenticagao em
todas as suas fases.

1.3. As datas e horarios das etapas da licitacdo estao definidos na respectiva pagina

da licitacdo (https://www.gov.br/compras) e no site do Banco da Amazbnia
(www.bancoamazonia.com.br). As datas e horarios poderao sofrer alteragées de acordo
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com os aditamentos feitos ao Edital. Cabe a proponente o acompanhamento permanente
das possiveis alteracoes.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado do Banco da Amazoénia,
denominado Pregoeiro, devidamente designado conforme documentos constantes do
processo.

2. OBJETO

21. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa para para a
prestacao de Servigos de Operacgao de Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de TIC
(Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao), por meio de Central de Servigos (Service
Desk), com cessao de mao de obra alocada, visando garantir maior agilidade e qualidade
no atendimento as demandas de suporte técnico de 1°, 2° e de 3 niveis do Banco da
Amazobnia, e suas especificacdes estdo contidas no Termo de Referéncia e anexos deste
Edital.

2.2, No julgamento desta Licitacdo sera adotado o Menor Pregco Global, cujas
especificagdes e condicbes encontram-se descritas neste Edital e seus Anexos e seguira a
apresentacgao de propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletronico utilizado.

2.3. A contratacao devera considerar os quantitativos abaixo:
Cod. Identificagao do Perfil Descrigao do Perfil Quantidade
Técnico de suporte ao usuario de 05
TECSUP-01 tecnologia da informagao Junior —
6h
ASUPCOMP-01 Analista de supgrt_e computacional 11
Junior
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional 09
Pleno
ASUPCOMP-03 Analista de supgng computacional 04
Sénior

Administrador de sistemas

ASO-02 A 01
operacionais Pleno
ASISA-02 Analista de sistemas de automagéao 01
— Pleno
Gerente de suporte técnico de
GERSUP tecnologia da informagao o1
ASO-03 Adm|n|stra_dor _de s_lst_emas 03
operacionais Sénior
ABD-03 Administrador de Banco de Dados 01
Sénior
ARED-02 Analista de Redes Pleno 01
ARED-03 Analista de Redes Sénior 01
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior 01

24. Perfis Profissionais e Quantitativos por COORDENAGAO:
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Cod. Ideg(talrflﬁagao do Descrig¢ao do Perfil Quantidade Coordenagao
Técnico de suporte ao
TECSUP-01 usuario de tecnologia da 05 COCTI
informacgao Junior — 6h
ASUPCOMP-01 Analista de suporte 11 cocTl
computacional Junior
Analista de suporte
ASUPCOMP-02 computacional Pleno 05 COCTI
ASUPCOMP-03 Analista de suporte 03 cocTl
computacional Sénior
ASO-02 Adm|n|stra_dor (_je sistemas 01 COCTI
operacionais Pleno
ASISA-02 Analista de sistemas de 01 COCT]
automagao — Pleno
Gerente de suporte técnico
GERSUP de tecnologia da informacgao 01 cocTl
ASUPCOMP-03 Analista de suporte 01 COSUT
computacional Sénior
Administrador de sistemas
ASO-03 operacionais Sénior 01 CosuT
ASO-03 Administrador de sistemas 01 COBAN
operacionais Sénior
Administrador de Banco de
ABD-03 Dados Sénior 01 COBAN
ARED-02 | Analista de Redes Pleno || 01 | corep
ARED-03 | Analista de Redes Sénior | 01 | corep
Administrador de sistemas
ASO-03 operacionais Sénior 01 COSAF
Especialista
CLOUD-02 em Cloud Sénior 01 COSAF
Analista de Suporte
ASUPCOMP Computacional Pleno 02 COMOP
Analista de Suporte
ASUPCOMP Computacional Pleno 02 COSIA
Total de perfis da contratagao H 39 H XXX

3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execug¢ao do
objeto desta licitagao estao previstos no orgcamento de investimento do Banco da Amazénia:

DESP PROCESSAMENTO-SERV. TEC
ATEND SUPORTE TIPO SERVICE DESK-
C/INSS PJ

81.113-3
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4. REFERENCIA DE TEMPO

41. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar da presente licitagdo interessados:
5.1.1. qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que atenda as
exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.1.2. Que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf e no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras);

5.2. N&o poderao participar da presente licitagdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que,
direta ou indiretamente, enquadrem-se nas seguintes hipoteses de vedagao:

5.2.1. referidas nos artigos 38 € 44 da Lei n. 13.303/2016; que estejam cumprindo
penalidade que as impeca de licitar e contratar com o Banco da Amazbnia,
nomeadamente:

(a) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento,
nos termos do inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, aplicada
pelo Banco da Amazoénia;

(b) impedimento de licitar e contratar, previsto no inciso Ill do art. 83 da
lei 13.303/2016;

(c) declaragao de inidoneidade, prevista na Lei e no Regulamento do
Banco, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da
Administracao Publica nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n.
8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Uniao;

(d) proibicédo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do
artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;

5.2.2. Para fins das vedacgdes explicitadas neste subitem, considera-se
participacao indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do Termo de Referéncia, pessoa
fisica ou juridica, e o proponente ou responsavel pelos fornecimentos de bens,
prestacdo de servigcos ou execugao de obras, incluindo-se os fornecimentos de
bens e servigos a estes necessarios.

5.2.3. A vedacao deste item aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito
atos e procedimentos realizados pelo Banco da Amazbnia no curso da
licitagao.

5.2.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;
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5.2.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagéo trabalhista;

5.2.6. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

5.3. Para os fins desta licitagdo, os impedimentos referidos neste Edital serdo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas cadastrais
pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposi¢ao para consulta, conforme o
caso.

5.4. Na&o serdo permitidas empresas que estejam constituidas sob forma de consércio
ou cooperativas;

5.4.1. Nao sera permitido a participacdo de empresas reunidas em consorcio ou
cooperativas. A prestacdo de servicos por uma Unica empresa evita a
fragmentagdo de responsabilidades, impedindo que diferentes entidades
"empurrem" problemas umas para as outras durante o escalonamento de
chamados técnicos. Em uma operacéo critica, a comunicacgao interna eficiente e
a base de dados de incidentes centralizada sdo vitais para a agilidade no
atendimento. Além disso, a administragcdo do contrato é simplificada, pois ha
apenas um ponto focal para cobranca de SLAs e transparéncia na fiscalizacao.

5.5. O proponente podera participar do procedimento licitatério por intermédio de sua
matriz ou filial, desde que cumpra as condicbes exigidas para habilitacdo e
credenciamento, em relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do
certame.

5.5.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial,
devera ser o0 mesmo a constar no contrato com o Banco da Amazbnia e
nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execugao dos
servicos contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissdo de Notas
Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da
Licitacao.

5.6. Esta licitagdo € de ambito nacional.

6. CADASTRO, ACESSO E UTILIZACAO DO SISTEMA DE LICITACOES

6.1. Os interessados em participar da licitagdo deverdo possuir cadastro no
COMPRASNET do Portal de Compras do Governo Federal (https://www.gov.br/compras),
dispondo de chave de identificagdo e senha de acesso ao sistema.

6.1.1. A chave de identificagdo e a senha sao pessoais e intransferiveis, terédo
validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer licitagao eletrdnica,
salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa do Banco
da Amazébnia, devidamente justificada.

6.1.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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6.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6&rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

6.2. A cadastrado sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Banco da Amazénia responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.2.1. O cadastro da proponente e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a licitacao
eletrénica.

6.3. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario
limite estabelecido.

6.4. Cabera a proponente acompanhar as operagdes no sistema, antes, durante e
apos a sessao publica de lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5. A proponente devera comunicar imediatamente qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio
de acesso.

7. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

7.1. A presente licitagdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que pode ser auxiliado por
equipe de apoio ou por técnicos especializados, de acordo com as seguintes fases
e procedimento:

(a) publicacao do Edital,

(b) credenciamento no sistema de licitagdes;

(c) eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao;

(d) resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao;
(e) cadastramento da proposta no sistema de licitagbes;

(f) apresentagao de propostas e lances;

(9) verificacao de efetividade dos lances ou propostas;

(h) negociagéo;

(i) julgamento;
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(j) habilitacao;
(k) declaragéo de vencedor;
(I) interposicao de recurso;

(m)adjudicacédo e homologagéo.

8. CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

8.1. Cidadaos e agentes econémicos poderédo pedir esclarecimentos e impugnar o
Edital, no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, em requerimento escrito que deve ser formulado € encaminhado para o e-mail
de licitacoes@basa.com.br.

8.1.1. O documento deve estar, obrigatoriamente, em formato passivel de copia
(Pdf editavel, Word, Libreoffice, etc), permitindo a transferéncia/colagem de seu
conteudo para o sistema eletrénico da licitagao.

8.1.2. Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes
apresentados intempestivamente e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela impugnante.

8.1.3. Ao receber pedido de esclarecimentos ou impugnacéao, o Pregoeiro devera
remeté-lo imediatamente a unidade instrutora, para que ofereca resposta
motivada.

8.2. Os esclarecimentos e impugnacdes serao decididos e respondidos pelo Pregoeiro
no prazo de 03 (trés) dias uteis e devidamente publicados no sitio eletrénico oficial,
(https://Iwww.gov.br/compras/pt-br), limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, para ciéncia de todas as proponentes.

8.21. Acaso os pedidos de impugnacdo e esclarecimentos nao sejam
respondidos até o dia util anterior a data da sessé&o publica, a abertura da licitacao
devera ser adiada, de modo que seja respeitado o prazo de intervalo entre a data
da resposta ao pedido de impugnacao e esclarecimentos e a abertura da licitagéo.

8.2.2. A decisdo de adiamento da abertura da licitacdo prevista no subitem
anterior e a remarcagao de sua abertura € de competéncia do Pregoeiro e devera
ser publicada no sistema de licitagoes COMPRASNET do Portal de Compras
do Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br).

8.3. Somente terdo validade, esclarecimentos prestados por intermédio do Pregoeiro,
disponibilizados na forma deste subitem.

8.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

8.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

8.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do
certame.
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8.7. O proponente, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
quanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o Edital, ndo cabendo ao Banco
da Amazoénia a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de
inobservancia do proponente quanto ao procedimento apontado neste subitem.

9. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

9.1. O proponente encaminhara, exclusivamente por meio do sistema, sua proposta
comercial, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio de proposta.

9.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

9.2.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio;

9.2.2.ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

9.2.3.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

9.2.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° da Lei n.° 14.133, de 2021. A auséncia desta declaracdo indicara que a
microempresa ou empresa de pequeno porte optou por nao utilizar os beneficios
previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

9.2.5. Adeclaragao falsa sujeitara a proponente as sangoes previstas neste Edital
e na legislacao.

9.3. O proponente devera encaminhar sua proposta preenchendo o campo especifico
no sistema de licitagoes.

9.3.1. O preenchimento da proposta, bem como a inclusao de seus anexos, no
sistema de licitacdes é de exclusiva responsabilidade do proponente, nao cabendo
ao Banco da Amazénia qualquer responsabilidade.

9.3.2. Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o proponente
podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.
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9.3.3. No sistema, devera ser cotado PRECO GLOBAL PARA 60 MESES,
contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, sem arredondamentos. No preco
cotado, deverao incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas,
lucro, uniformes, alimentacao, transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar
e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

9.3.4. Apesar de no item anterior informar da forma de cadastramento do precgo
da proposta no sistema, quando do envio da proposta formal solicitada pelo
Pregoeiro, o licitante devera informar o preco global de acordo com o modelo do
ANEXO Il (CARTA PROPOSTA)

9.3.5. O proponente microempresa ou empresa de pequeno porte optante do
Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

9.3.6. Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagdes
previstas no artigo 17 da Lei Complementar n. 123/2016, os proponentes
microempresas ou empresas de pequeno porte que forem optantes do Simples
Nacional deverdo formular suas propostas desconsiderando os beneficios
tributarios do regime a quem fazem jus.

9.3.7. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados
da data da sessado publica e apresentagcdo das propostas, podendo vir a ser
prorrogado mediante solicitacdo do Banco da Amazénia e aceitacdo do
proponente.

10. PROCEDIMENTO DA ETAPA COMPETITIVA, MODO DE DISPUTA E CRITERIO
DE JULGAMENTO

10.1. A presente licitagdo ocorrera em sessao publica, por meio de sistema eletrénico e
sera conduzida pelo Pregoeiro, iniciado na data e hora designados neste Edital e, em
caso de suspensao, sua continuidade se dara nos termos indicados em comunicado
formal subsequente.

10.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagcdes exigidas
no Termo de Referéncia.

10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o proponente.

10.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A ndo desclassificagéo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

10.3. Aberta a sessao publica, os proponentes que atenderem as condi¢des do presente
Edital poderéo participar da etapa competitiva.

10.3.1. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas,
permitindo que os proponentes encaminhem seus lances exclusivamente por meio
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do sistema eletrénico.

10.3.2. Sera permitida a apresentacdo de lances intermediarios, assim
considerados iguais ou superiores ao menor lance ofertado, mas inferior ao ultimo
lance dado pelo préprio proponente.

10.3.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global para 60 meses.

10.3.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

10.3.5. Durante o transcurso da sesséao publica, os proponentes serao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
proponente.

10.3.6. Durante a sessao, quando necessario, o Pregoeiro disponibilizara campo
proprio para troca de mensagens com os proponentes, vedada qualquer interacao
entre estes diretamente.

10.3.7. Se por algum motivo a sessao de disputa ndo puder ser realizada na data
e horario previstos, os participantes deverao ficar atentos a nova data e horario
que serao disponibilizados no sistema eletrénico em que se realizara a sessao
publica e no sitio eletrdnico do Banco da Amazoénia.

10.3.8. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel as proponentes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.3.9. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitagao eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds
comunicagao aos participantes.

10.4. Na etapa competitiva, o procedimento seguira de acordo com o modo de
disputa adotado.

10.5. A etapa competitiva sera realizada pelo modo de disputa aberto e fechado, que
apresentarao lances sucessivos e publicos, com lance final fechado:

10.5.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

10.5.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

10.5.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.5.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
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classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.5.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.5.6. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do
Ministério da Economia.

10.5.7. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

10.5.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5.9. Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido
apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

10.6. A presente licitacao sera julgada pelo critério do Menor preco Global para
60 meses, considerando o valor global estimado, nos termos do item 1 do artigo 65 do
Regulamento.

11.DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

11.1. Esta licitacdo, nado tera tratamento diferenciado para as Micro e Pequenas
empresas, com base no Art. 4°, § 1°, inciso | da Lei 14.133/2021.

12. DESEMPATE

12.1. Nas licitagbes em que, esteja configurado empate em primeiro lugar, devera ser
realizada disputa final entre os proponentes empatados, que poderdo apresentar nova
proposta fechada, em prazo definido pelo Pregoeiro.

12.2. Persistindo o empate, devera ser dada preferéncia, sucessivamente, as propostas
que tenha por objeto bens e servigos:

(a) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

(b) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologia no Pais; e,

no

(c) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento

(d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.
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12.3. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio.

13.VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DA PROPOSTA E DO JULGAMENTO

13.1. O proponente autor da melhor proposta devera apresentar, no prazo de 2(duas)
horas, podendo ser prorrogado a critério do Pregoeiro, sua proposta final devidamente
preenchida na forma do ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos, em arquivo unico
com o valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, por meio da opcao “Enviar Anexo”
no sistema www.gov.br/compras, em que deve constar, conforme o caso:

a) indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios;
b) composicao dos custos unitarios; e

c) detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos encargos
sociais.

d) acaso o proponente seja microempresa ou empresa de pequeno porte optante
do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de imposto incidente com base
no faturamento acumulado dos ultimos 12 meses anteriores.

13.2. Juntamente com a proposta, deverao ser encaminhados as seguintes declaragdes:

13.2.1. Declaracdo de que tem conhecimento do teor do Decreto n°® 7.203, de
04.06.2010, que dispbe sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da
administracao publica federal;

13.2.2. Declaracado de que atende o art. 38 da Lei n° 13.303/2016;

13.2.3. Declaracdo de conhecimento do teor da Lei de Improbidade Administrativa
(Lein®8.429/1992) e a Lei n® 12.846/13 e seus regulamentos (em conjunto,
“Leis Anticorrupgao”);

13.3. O Pregoeiro devera avaliar se a proposta melhor classificada atende as
especificagbes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas neste Edital,
ocasidao em que sera subsidiado pela unidade especificadora no que se referir ao
atendimento das questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitagao ou de documentos
com informacdes de ordem técnica que podem impactar a sua execugao.

13.4. O Pregoeiro devera desclassificar as propostas que apresentem pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacado pretendida.

13.4.1. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.A analise de exequibilidade da
proposta nao devera considerar materiais e instalagcoes a serem fornecidos pelo
proponente em relacdo aos quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracdo, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

13.4.2. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
qualquer outro aspecto da proposta.

13.4.3. O Pregoeiro podera exigir do proponente, sob pena de desclassificagao,
documentos que contenham indicagdo dos pregos de insumos (tais como

Pagina 16 de 178


http://www.gov.br/compras

banCOda GOVERNO FEDERAL

amazonia n Ay

UNIAO E RECONSTRUGAO

composi¢cdes de custos ou propostas de terceiros), dos salarios e remuneracoes
(tais como acordos, convengdes e sentenga coletivas, tabelas de honorarios
profissionais ou contratos de prestacdo de servicos) e outras informagdes
pertinentes (tais como notas fiscais de insumos ou outros contratos de servigos
similares), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.4.4. Qualquer proponente podera requerer motivadamente que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

13.5. O Pregoeiro devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as propostas que
contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

13.5.1. Sa0 vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a
descricdo do objeto da proposta e suas especificagdes técnicas, incluindo
aspectos relacionados a execugao do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composi¢cdo de precos, e, de modo geral, aos
documentos de conteudo declaratorio sobre situagcdes pré-existentes, desde que
nao alterem a substancia da proposta.

13.5.2. O Pregoeiro ndo devera permitir o saneamento de defeitos em propostas
apresentadas com ma-fé ou intengao desonesta, como aqueles contaminados por
falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o Pregoeiro a erro.

13.5.3. O Pregoeiro devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2 (dois)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o proponente corrija os defeitos
de sua proposta.

13.5.4. O Pregoeiro devera indicar expressamente quais aspectos da proposta ou
documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos.

13.5.5. A correcao dos defeitos sanaveis nao podera importar alteragao do valor
final da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o Banco da
Amazbnia.

13.5.6. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, o Pregoeiro podera
conceder novo prazo para novas corregoes.

13.6 O Pregoeiro podera negociar com o proponente autor da melhor proposta
condi¢cbes mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da proposta, desde
preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que |he caiba, a pretexto da negociacao,
relativizar ou atenuar as exigéncias e condigdes estabelecidas no Edital e nos seus
documentos anexos.

13.6.1 O Pregoeiro podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orcamento do Banco da Amazbnia para efeito de
negociacao.

13.6.2 O valor global da proposta, apés a negociagdao, ndo podera superar o
orcamento estimado pelo Banco da Amazdnia, sob pena de desclassificagdo do
proponente.

13.7 Sendo aceitavel a proposta, o Pregoeiro convocara o proponente para
apresentagao dos documentos de habilitagao.
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14 HABILITACAO

14.1 Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de lances, propostas e julgamento.

14.2 O proponente autor da melhor proposta, aceita pelo Pregoeiro, deve apresentar
os documentos de habilitacdo exigidos neste item do Edital em formato digital, no prazo
de até 2 (duas) horas prorrogavel por decisdo do Pregoeiro, por meio do SICAF ou por
funcionalidade disponivel no préprio sistema da licitagdo enviados por meio da opgao
“Enviar Anexo” do sistema www.gov.br/compras.

14.2.1. A prorrogacédo de prazo de envio da documentagcdo somente podera
ocorrer por solicitacdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo
Pregoeiro; ou de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o
prazo estabelecido nao ¢é suficiente para o envio dos documentos exigidos
no Edital para a verificacdo de conformidade.

14.3 Por ocasido do inicio da fase de habilitacdo, o pregoeiro realizara as consultas
relacionadas a seguir, a fim de comprovar a inexisténcia de registros impeditivos da
contratacao do licitante ou de sua participagao neste certame:

14.3.1 Consulta ao SICAF, com vistas a verificacdo da composicao societaria do
licitante, de modo a verificar a existéncia de ocorréncias impeditivas diretas ou
indiretas relativas ao licitante, além de confirmar a existéncia de licitantes
integrantes de um mesmo grupo econémico;

14.3.2 portal eletrébnico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no
endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas
relativas aos seguintes cadastros:

14.3.2.1 lista de inidéneos do TCU;

14.3.2.2 CNIA — Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ);
14.3.2.3 CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e CNEP — Cadastro Nacional de Empresas
Punidas, mantidos pelo Portal da Transparéncia.
14.4 A Licitante devera apresentar declaracdo de que suas propostas econdémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

14.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forga da vedacgao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992.

14.6 Caso os resultados das consultas previstas no item 14.14 evidenciem a existéncia
de registros impeditivos a contratacao do licitante, este sera inabilitado, ou, inexistindo
impedimentos a contratac&o, o pregoeiro passara a analisar a habilitagdo do proponente
a partir dos seguintes parametros:
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14.6.1 habilitacao juridica;

14.6.2 qualificacao técnica;

14.6.3 capacidade econdmica e financeira;
14.6.4 regularidade fiscal e trabalhista;

14.7 A verificacdo do atendimento pelo licitante dos parametros habilitatérios dar-se-a
em conformidade com as seguintes fases:

14.7.1 habilitagido parcial pelo SICAF;

14.7.2 analise da documentacdo complementar de habilitacdo, a qual
devera ser enviada apods solicitagdo do pregoeiro, na forma deste
edital.

14.8 A Habilitagcdo parcial pelo sistema SICAF sera verificada relativamente aos
documentos abrangidos por aquele sistema.

14.9 ahipdétese de falha no SICAF ou nos sitios oficiais, que impossibilite a confirmacao
da habilitagdo mencionada no item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera por outros meios
solicitar ao Licitante que envie a documentagao necessaria.

14.10 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo
pregoeiro na forma do item 13.1.

14.11 de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragcdo dos registros tao logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

14.12 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

14.13 A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

HABILITACAO JURIDICA

14.14 A comprovacgao do atendimento ao parametro habilitagao juridica, caso o licitante
nao se encontre com o cadastramento atualizado no SICAF ou nao tenha, pelo menos,
registro regular nivel “Habilitacdo Juridica” do SICAF, consistirda na seguinte
documentagao complementar conforme o caso:

14.14.1 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

14.14.2 Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual — CCMEI, no
caso de microempreendedor individual, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
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www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.14.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores, no caso de
sociedade empresaria;

14.14.4 Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbac&o no Registro onde tem sede a matriz, no caso de o licitante
ser sucursal, filial ou agéncia;

14.14.5 Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores, no caso de sociedades simples;

14.14.6 Devera apresentar ainda cépia CPF e RG/CNH dos representantes
e/ou procuradores que representarao a propensa contratada no ato
de assinatura do contrato.

14.14.7 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgao competente.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.15 A comprovacao do atendimento ao parametro regularidade fiscal e trabalhista,
caso o licitante ndo se encontre com o cadastramento atualizado no SICAF, consistira na
seguinte documentagdo complementar:

14.15.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de certidao expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido
— DAU por elas administrados, incluidos as contribuicbes
previdenciarias;

14.15.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS;

14.15.3 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

15.15.3.1. Sera considerada a CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa mais atualizada, conforme
entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST.

14.15.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal
mediante apresentagdo de certiddo negativa de débitos fiscais
ou

Certidao Positiva de débitos fiscais com Efeito de Negativa, respectivamente.

QUALIFICACAO TECNICA

14.16 A habilitagdo técnica consistirda na apresentagédo de Atestado (s) de Capacidade
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Técnica fornecido por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que atestem a
prestacao dos servigos, conforme o item 26 do Anexo | — Termo de Referéncia, no item
“QUALIFICAGAO TECNICA”, além dos documentos descritos no item.

14.17 O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome
e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(is) do licitante;

14.18 Somente sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

14.19 O atestado de capacidade devera se referir a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria no contrato social vigente, devidamente
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas
da Receita Federal do Brasil;

14.20 Somente sera aceito atestado expedido apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano de sua execugado, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior;

14.21 Sera admitida a utilizacdo de atestados emitidos em nome de empresas
incorporadas, desde que se comprove que houve transferéncia parcial de patriménio e
profissionais decorrente de reestruturacdo societaria e que implique a transferéncia
efetiva de qualificacdo técnica e operacional entre elas, atinentes ao acerto técnico
transferido.

14.22 Os documentos de habilitagcao relativos ao parametro qualificagao técnica serao
encaminhados pelo pregoeiro a area técnica do Banco da Amazénia, com vistas a
emissdo de parecer acerca do atendimento dos requisitos exigidos;

14.23 Para fins de verificagdo da qualificacdo técnica, o licitante devera disponibilizar,
quando solicitadas pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagao
do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s), podendo, para tanto, o pregoeiro
solicitar copia do instrumento que deu suporte a contratacio, informacbes sobre o
endereco atual do CONTRATANTE e local onde foram prestados os servigcos, dentre
outras informagdes que julgar necessarias.

CAPACIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

14.24 O proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos a
capacidade econémico-financeira:

14.24.1 balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao
ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagéao
financeira por meio da satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez
corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagao dos seus
calculos, que deveréo ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo

LG
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passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante

LC

passivo circulante

ativo total
SG =

passivo circulante + passivo n&o circulante

14.24.2 certiddo negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

14.25 O proponente que apresentar resultados econémicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio liquido
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

14.26 As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano
deverao apresentar balango de abertura e, no caso de empresas com movimentacgdes,
balanco intermediario, com a assinatura do administrador € do responsavel por sua
contabilidade, devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

14.27 As empresas inativas no exercicio anterior deverao apresentar as demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que né&o realizou atividades e balanco de reabertura.

14.28 Serdo considerados na forma da lei o balango patrimonial e as demonstracoes
contabeis apresentados em uma das formas a seguir:

14.28.1 Disponibilizados via Escrituragao Contabil Digital — ECD, desde que comprovada
a transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do
Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo
Digital — SPED);

14.28.2 Exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da sede do licitante,
quando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples;

14.28.3 Transcrigao do livro Diario, em que se comprove o registro pela Junta Comercial
da sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticagao
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em Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples,
acompanhada, obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos de Abertura e
de Encerramento do respectivo livro;

14.28.4 Publicagdo em jornal de grande circulagao ou em Diario Oficial.

14.29 O licitante que se encontrar em recuperacgao judicial ou extrajudicial devera
atender a todos os requisitos para comprovacao da capacidade econémica e financeira,
como os demais licitantes, e ainda apresentar:

14.29.1 Certidao emitida pela instancia judicial competente, que ateste que o
licitante esta apto econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério nos termos da Lei n°® 13.303/2016;

14.29.2 Comprovagéao do acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial
ou da homologacéo judicial do plano de recuperagdo, no caso de
recuperacao extrajudicial.

BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

14.30 Microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender a todas as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

14.31 As microempresas e empresas de pequeno porte, assim declaradas, na forma da
lei, gozardo do tratamento diferenciado descrito a seguir:

14.31.1 As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar
toda a documentacéao exigida para efeito de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

14.31.2 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, o
pregoeiro concedera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Banco, mediante
apresentacdo de justificativa por parte do licitante, para regularidade da
documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.32 A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sendo facultado ao Banco convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacao.

14.33 O Pregoeiro somente devera inabilitar o proponente autor da melhor proposta em
razao de defeitos em seus documentos de habilitagao que sejam insanaveis, aplicando-
se 0s mesmos procedimentos e critérios prescritos neste Edital para o saneamento de
propostas, observando-se o seguinte:

14.33.1 consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que
declaram situacdes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
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14.33.2 o Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitagio;

14.33.3 o0 Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, podera conceder prazo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o proponente corrija 0s
defeitos constatados nos seus documentos de habilitagcao, apresentando, se for o
caso, hova documentacéo;

14.33.4 o Pregoeiro, se for o caso de diligéncia, devera indicar expressamente
quais documentos devem ser reapresentados ou quais informac¢des devem ser
corrigidas;

14.33.5 se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o Pregoeiro
podera conceder novo prazo para novas correcoes.

14.34 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo estabelecidas neste edital,
o licitante sera habilitado e, consequentemente, declarado vencedor.

14.35 Se o proponente desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
documentacédo do proponente subsequente, e assim, sucessivamente, até a apuragao de
documentagao que atenda os termos do Edital, cujo proponente sera declarado vencedor.

14.36 Se todos os proponentes forem desclassificados ou inabilitados, dada a
constatacdo de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o Pregoeiro
devera declarar a licitacao fracassada.

15 _RECURSOS

15.1 O processo licitatério, de que trata o presente edital, tera fase recursal Unica, a
qual transcorrera com o encerramento da fase de habilitacdo, atendidas as demais
condicoes definidas neste item.

15.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na
sessdo publica, no prazo de 30 minutos, de forma imediata apds o julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema eletrénico,
manifestar a sua intencao de recorrer.

15.2.1 A falta de manifestacado imediata do proponente importara a decadéncia do
direito de recurso, possibilitando a adjudicacdo do objeto da licitagéo ao licitante
declarado vencedor.

15.2.2 As razbes do recurso poderdao trazer outros motivos nao indicados
expressamente na sessao publica.

15.2.3 As razbes e contrarrazdes de recursos, quando feitas, deverao ser
enviadas em formato digital por meio eletronico, preferencialmente por
funcionalidade disponivel no préprio sistema da licitagdo ou, na impossibilidade
deste meio para oi email licitacoes@basa.com.br.

15.2.4 O licitante recorrente enviara no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados
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a partir da data de intimagao, para apresentar as razées do recurso, em
campo proprio do sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, também
via sistema eletrdnico, contado da data final do prazo do recorrente.

15.3 O Pregoeiro podera nao conhecer o recurso ja nesta fase em situacao excepcional
e restrita, acaso a manifestacao referida no subitem precedente seja apresentada fora do
prazo ou por pessoa que ndo represente o proponente ou se o motivo apontado nao
guardar relagcdo de pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado ao Pregoeiro rejeitar o
recurso de plano em razao de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo
proponente.

15.4 Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o Pregoeiro dispora de 03 (irés) dias
uteis, para reavaliar sua decisao e dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:

(a) se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessao publica para dar
prosseguimento a licitacdo, garantindo, depois de nova declaracédo de
vencedor, o direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de
proponente que tenha sido impedido de participar da licitagdo, que teve sua
proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

(b) se nao acolher as razdes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisao definitiva, que deve ser
produzida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos

autos. Nesta Ultima hipotese, a autoridade competente devera tomar a
decisao definitiva sobre o recurso.

15.4.1 A decisao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrdnico
oficial www.compras.gov.br/compras

15.4.2 Na hipdtese da alinea “a” deste subitem, apds a publicacdo da decisdo de
acolhimento no sitio eletrdnico do item anterior, sera observado o prazo de, no
minimo, 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica.

15.5 O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

16 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

16.1 O pregoeiro podera determinar o retorno a fase de sessao publica, consistente na
sua reabertura, quando:

16.1.1 houver a anulagido de atos anteriores a realizacdo da sessao publica

precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagéo
em que serao repetidos os atos anulados e os que deles dependam;
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16.1.2 ocorrer erro na aceitagao do preco mais bem classificado ou quando
o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato ou néo
comprovar a regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1°, da Lei Complementar n° 123/2006, sendo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

16.2 Havendo a necessidade de reabertura da sessao publica do pregédo, o pregoeiro
convocara, por meio do sistema eletrénico, via chat, os licitantes remanescentes para
acompanha-la, de acordo com a fase da licitagao.

16.3 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem 14.36, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletrbnico com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

171 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que
podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocagao
de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

17.1.1 O vicio de legalidade sera convalidado se o ato por ele contaminado puder
ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com vicios de
competéncia e tocantes as formalidades.

17.1.2 Nos casos de anulagdo e revogacado, devera ser assegurada a prévia
manifestacao dos interessados.

17.1.3 O motivo determinante para a revogagao do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel.

18 DA CONTRATACAO

18.1 No prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a homologagédo, ao Banco da
Amazbnia convocara o proponente adjudicado para assinar o contrato, conforme minuta
que integra o presente Edital (ANEXO VII) e seus adendos decorrentes do Cédigo de
Conduta e Integridade da Banco da Amazénia (consultar no site
www.bancoamazonia.com.br).

18.2 O representante legal do proponente adjudicado devera comparecer ao Banco da
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Amazobnia no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao, para assinatura do
respectivo instrumento de contrato.

18.2.1 Para efetivacdo do respectivo instrumento de contrato, a assinatura podera
ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do contrato.

18.3 Como condicio da assinatura do instrumento contratual:

18.3.1 o licitante vencedor devera manter todas as condicbes de habilitacdo
exigidas nesta licitacao;

18.3.2 sera exigido do proponente adjudicado a indicacdo da modalidade de
garantia de execucao, se houver, do contrato que sera prestado;

18.3.3 deverdo ser entregues os documentos exigidos para essa fase procedimental,
conforme previsto no ANEXO | do Termo de Referéncia, e ANEXO VIl Minuta do
Contrato, conforme dispostos nos itens 18.3 do Edital, 25.1.1.1 e 25.4 do Termo
de Referéncia.

18.3.4 O Banco realizara consulta ao CADIM — Cadastro Informativo dos Créditos
Ndo Quitados de Orgdos e Entidades Federais, sendo que o proponente
adjudicante nao devera ter existéncia de registro nesse cadastro, sob pena de ndo
ser contratado, considerando que é fator impeditivo para contratagdo, observada
a Lei n® 10.522 de 2024, alterada pela Lei n° 14.973 de 2024.

18.4 O Banco realizara consulta a lista restritiva de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
(PLD) sendo que se a proponente adjudicante presentar restricbes na referida lista, tal
restricdo sera encaminhada ao Comité Antifraude e Anticorrupcédo (CAFRA) para
deliberacdo sobre a contratagéo.

18.5 A recusa injustificada do proponente vencedor em assinar o instrumento
contratual, dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

18.5.1 Ocorrendo o previsto neste subitem, O Banco da Amazdnia podera revogar a
licitacdo ou convocar os proponentes remanescentes, atendida a ordem
de classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo do objeto da
licitacdo e homologacéao pela autoridade superior.

18.6 O contrato a ser celebrado entre o Banco da Amazobnia e o licitante vencedor
regular- se-a pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei n°® 13.303/2016, pelo
Regulamento de Licitagdes e Contrato do Banco da Amazdnia e pelos preceitos do
direito privado.

18.7 Devera ser realizada consulta ao CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgéos e Entidades Federais) sendo que o proponente adjudicante
nao deve ter existéncia de registro nesse Cadastro, sob pena de n&o ser contratado,
considerando que é fator impeditivo para contratagao, observada a Lei n® 10.522 de
2024, alterada pela Lei n® 14.973 de 2024.

18.8 O Banco realizara consultas a lista restritivas de Prevencdo e Lavagem de
Dinheiro (PLD), sendo que caso a CONTRATADA apresente restricdes nas
referidas listas, tal restricio sera encaminhada ao Comité Antifraude e
Anticorrupgao (CAFRA) para deliberagéo sobre a contratagao.
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19 SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 O proponente estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla defesa,
nas seguintes hipoéteses e nos seguintes percentuais:

19.1.1 nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, ou ndo mantiver a proposta: multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor da sua proposta;

19.1.2 deixar de entregar documentacgdo exigida neste Edital: multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor da sua proposta;

19.1.3 apresentar documentagéo falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da sua proposta;

19.1.4 comportar-se de modo inidbneo: multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da sua proposta;

19.1.5 fizer declaracao falsa: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
sua proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
sua proposta.

19.2  Ocorrendo mais de uma infragcao, as multas serdo cumulativas até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor de sua proposta.

19.3 O proponente que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério
e a ampla defesa, a penalidade de suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o Banco da Amazbnia, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios do artigo 109 do Regulamento
de Licitagbes e Contratos do Banco da Amazbnia.

19.4 As penalidades referentes a inexecugcdo do Contrato estdo estabelecidas na
Minuta de Contrato, ANEXO VIl deste Edital e no Termo de Referéncia — ANEXO |
deste Edital.

20 RESPQNSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANCO DA
AMAZONIA

20.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos
ao Banco da Amazénia as seguintes praticas:

(a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento licitatorio;

(b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagéo de qualquer ato do procedimento licitatorio;

(c) afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
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(d) fraudar a licitagéo ou contrato dela decorrente;

(e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
ou celebrar contrato administrativo;

(f) obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modifica¢cdes no
ato convocatério da licitacao;

(g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

20.2 A pratica, pelo proponente, de atos lesivos ao Banco da Amazbnia, o sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

(a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior & vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacao;

(b) publicacao extraordinaria da decisao condenatoria.

20.3 Na hipdtese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao seja
possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera de
R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

20.4 As sancgdes descritas neste subitem serao aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infragdes.

20.5 A publicacao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera veiculada

na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

20.5.1 em jornal de grande circulagao na area da pratica da infracao e de atuagao
do proponente ou, na sua falta, em publicacao de circulacdo nacional;

20.5.2 em Edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
proponente, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30

(trinta) dias; e

20.5.3 no sitio eletrénico do proponente, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na

pagina principal do referido sitio.
20.5.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem nao exclui, em
qualquer hipétese, a obrigacao da reparacao integral do dano causado.

20.6 A prética de atos lesivos ao Banco da Amazénia sera apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo gestor da unidade de
contratagdo e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores
designados.

20.6.3 Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da sangcédo eventualmente

Pagina 29 de 178



banCOda GOVERNO FEDERAL

amazonia n Ay

UNIAO E RECONSTRUGAO

aplicada, o Banco da Amazénia deve levar em consideragao os critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

20.6.4 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei
n. 13.303/16, ou a outras normas de licitagbes e contratos da
administracdo publica, e tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o
proponente também estara sujeito a san¢gdes administrativas que tenham
como efeito restricao ao direito de participar em licitagcdes ou de celebrar
contratos com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

20.6.5 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial da Uni&o.

20.6.6 O processamento do PAR nao interferira na instauracéo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos ao Banco da Amazénia resultantes de ato lesivo
cometido pelo proponente, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.6.7 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislagdo especifica, notadamente, na Lei n.
12.846/2013 e Decreto n. 11.129/2022, inclusive suas eventuais
alteracoes.

20.7 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta
ou prejudica a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

20.8 As disposi¢cdes deste item se aplicam quando o proponente se enquadrar
na definicao legal do paragrafo unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.

21 DISPOSICOES FINAIS

21.5 A presente licitacdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo o
BANCO revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel comprovado ou anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no sistema para conhecimento dos INTERESSADOS.

21.6 Os proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados, em qualquer época.

21.7 As normas que disciplinam esta licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Banco da Amazénia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.8 Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este

processo licitatorio serdo sempre publicados no sitio eletrénico do Banco da Amazdnia
e, adicionalmente, poderao ser veiculados por e-mail aos proponentes e/ou mediante
publicacéo no Portal de Compras do Governo Federal.
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21.9 No intuito de dar celeridade ao Processo Licitatério, o Banco da Amazonia
recomenda as interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que
providenciem a sua inclusao/atualizagdao no SICAF.

21.10 O processo de licitacdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao
disponiveis para a realizagcdo de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento
junto ao agente da licitagcao, por solicitacdo pelo e-mail licitacoes@basa.com.br.

21.11 Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

e Anexo | — Termo de Referéncia;

e Anexo | - A - CENARIO DA CONTRATANTE VOLUMETRIA DE CHAMADOS, ATIVOS E
USUARIOS

¢ Anexo | - B — Perfis Profissionais da contratagao;

¢ Anexo Il — Modelo de Apresentacao de Carta Proposta;

¢ Anexo Il — Modelo de Planilha de Custo e Formagao de Precos;

¢ Anexo IV a VI — Modelos de Declaragdes do Edital;

e Anexo VII — Minuta Contratual;

e Anexo VIIl — Termo de Compromisso de Politica Anticorrupgao;

¢ Anexo IX - Termo de Confidencialidade e Sigilo de Dados e Informacbes;

¢ Anexo X — Termo de Responsabilidade e Confidencialidade do Empregado Terceirizado;
¢ Anexo XI — Tratamento de dados;

¢ Anexo XII - Matriz de Risco;

¢ Anexo XIII - Acordo de Niveis de Servico;

¢ Anexo XIV - Relatério Gerencial (relatério de niveis de servigos).

e ANEXO XV — ATESTADO DE VISTORIA

e ANEXO XVI — ATESTADO DE CONCORDANCIA EM NAO VISTORIA

e ANEXO EXCEL - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECO ESTUDO (site do Banco)

21.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o agente da licitacao.

Belém, PA, 01 de junho de 2026.

Bruna Eline da Silva Cavalcante
Gerente Executiva de Contratagdes e Gestao
de Administracédo de Contratos - GECOG
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de Servigos de Operacao de
Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de TIC (Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao), por meio de Central de Servigos (Service Desk), com cessao de mao de
obra alocada, visando garantir maior agilidade e qualidade no atendimento as demandas de
suporte técnico de 1°, 2° e de 3 niveis do Banco da Amazénia, conforme quantitativos abaixo:

Cad. Identlfl_cagao do Descrigao do Perfil Quantidade
Perfil
Técnico de suporte ao 05
TECSUP-01 usuario de tecnologia da
informacao Junior — 6h
ASUPCOMP-01 Analista Qe supcr)rt.e 11
computacional Junior
ASUPCOMP-02 Analista (_:Ie suporte 09
computacional Pleno
Analista de suporte 04

ASUPCOMP-03 . -
computacional Sénior

ASO-02 Administrador de sistemas 01
operacionais Pleno

ASISA-02 Analista de~S|stemas de 01
automacgao — Pleno

Gerente de suporte técnico

GERSUP de tecnologia da informacéo

01

ASO-03 Admlnlstra_dor _de SJS’(_emas 03
operacionais Sénior

ABD-03 Administrador dfa I_3anco de 01
Dados Sénior

ARED-02 Analista de Redes Pleno 01
ARED-03 Analista de Redes Sénior 01
CLOUD-02 Especialista 01

em Cloud Sénior

2. PERFIS PROFISSIONAIS E QUANTITATIVOS POR COORDENACAO:

Pagina 32 de 178


https://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.011.041.htm

GOVERNO FEDERAL

il

UNIAO E RECONSTRUGAO

bancoda

amazonia

Cod. Ide;:;‘flicl:agao do Descrigcao do Perfil Quantidade Coordenagao
Técnico de suporte ao
TECSUP-01 usuario de tecnologia da 05 COCTI
informacgao Junior — 6h
ASUPCOMP-01 Analista de suporte 11 cocTI
computacional Junior
ASUPCOMP-02 Analista de suporte 05 cocTl
computacional Pleno
ASUPCOMP-03 Analista de suporte 03 COCTI
computacional Sénior
ASO-02 Admlnlstra_dor c_le sistemas 01 COCTI
operacionais Pleno
ASISA-02 Analista deNSistemas de 01 COCT]
automagao — Pleno
GERSUP Gerente de. supo.rte tecnlc~o 01 COCTI
de tecnologia da informacgao
ASUPCOMP-03 Analista de suporte 01 COSsuUT
computacional Sénior
ASO-03 Admlnlstra_dor _de sAlstlemas 01 COSUT
operacionais Sénior
ASO-03 Administra'dor ;Ie sAist.emas 01 COBAN
operacionais Sénior
ABD-03 Administrador dfa I_3anco de 01 COBAN
Dados Sénior
ARED-02 Analista de Redes Pleno 01 CORED
ARED-03 Analista de Redes Sénior 01 CORED
ASO-03 Administra_dor Fie shist.emas 01 COSAF
operacionais Sénior
CLOUD-02 Especialista 01 COSAF
em Cloud Sénior
ASUPCOMP Analista de Suporte 02 COMOP
Computacional Pleno
ASUPCOMP Analista de Suporte 02 COSIA
Computacional Pleno
Total de perfis da contratagao 39 XXX
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2.1. Escopo dos Servicos:
2.1.1. Atendimento a Usuarios de TIC (Service Desk) para (1° e 2° niveis)

Atendimento aos usuarios internos nos niveis N1 e N2;
Supervisor de Equipe;

Atendimento aos usuarios externos (clientes credenciados, projetos e parceiros), no nivel
N1, abrangendo iniciativas como BASADIGITAL e outras decorrentes da reestruturacgéo,
incluindo ainda aquelas que venham a ser criadas pelo projeto TRANSFORMAGAO.

2.2. Operacao de Infraestrutura de TIC (3° nivel)
2.2.1. COSAF - Coordenadoria de Suporte a Aplicacdes e Ferramentas de TI:

2211,

2.21.2.

2.21.3.

2.214.

2.2.15.

2.2.1.6.

2.2.1.7.

Escopo de Atuacgdo: Responsavel pela administragdo, manutencdo e governanga de
ambientes Microsoft, garantindo disponibilidade, seguranca e conformidade dos servigos
corporativos de TI.

Administrar e manter servidores Windows, incluindo configuragcdo, atualizagéo,
seguranca e otimizacdo de desempenho.

Gerenciar o Active Directory, abrangendo governancga de acessos, criagdo e auditoria de
contas, controle de permissdes, revisdo de contas de servigo e aplicagao de politicas de
seguranga.

Operar o System Center Configuration Manager (SCCM) para inventario de hardware e
software, distribuicdo de aplicagbes, gerenciamento de atualizagdes e integracdo com o
Microsoft Intune.

Administrar a plataforma Microsoft 365, assegurando disponibilidade, conformidade e
seguranca dos servigos corporativos.

Gerenciar Azure e Microsoft Entra ID, incluindo autenticagdo, MFA, criagdo de grupos,
configuracdes de APIs e integracoes.

Administrar o Exchange (on-premises e online), com foco em criacdo de contas, gestao
de caixas postais, controle de fluxo de mensagens, backup, integragcdo hibrida e
continuidade operacional.

2.2.2. COBAN - Coordenadoria de Banco de Dados e Aplicagdes

2.2.21.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.24.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

Escopo de Atuacdo: Responsavel pela sustentacdo de bancos de dados corporativos,
automacgdo de pipelines DevOps e gerenciamento de plataformas de orquestracao e
monitoramento de aplicagdes.

Administrar e sustentar plataformas de containers e orquestragdo, como Kubernetes e
OpenShift, além de pipelines CI/CD com Ansible, Jenkins e GitLab CI.

Monitorar e analisar sistemas utilizando ferramentas como Zabbix e Dynatrace,
promovendo observabilidade e alta disponibilidade.

Gerenciar e otimizar bancos de dados Oracle, SQL Server e MySQL, garantindo
integridade, desempenho e seguranga das informagdes.

Administrar infraestruturas Linux e Windows, storages corporativos e integragées on-
premise e cloud. Evoluir e automatizar pipelines DevOps, assegurando integragcao
continua, versionamento, testes automatizados e governancga.

Prestar suporte critico e otimizagao de sistemas corporativos e bancos de dados em
ambiente de produgéo.
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2.2.3. COCTI - Coordenadoria de Gestao da Central de Servigcos de TI

2.2.31.

2.2.3.2.
2.2.3.3.
2.2.34.

2.2.35.
2.2.3.6.
2.2.3.7.

2.2.3.8.
2.2.3.9.

2.2.3.10.
2.2.3.11.

2.2.3.12.

2.2.3.13.
2.2.3.14.

Escopo de Atuacgéo: Responsavel pela gestdo do atendimento técnico, governanga de
incidentes e requisigdes, e automacao de processos de suporte baseados em ITSM e
ITIL.

Gerenciar ferramentas de ITSM, com énfase em ServiceNow.
Executar e monitorar procedimentos operacionais, filas e chamados técnicos.

Atender requisi¢des, incidentes e problemas, assegurando o correto encaminhamento
conforme regras técnicas e de negdcio.

Aplicar as melhores praticas ITIL v4 (ou superior) nos processos de atendimento.
Administrar usuarios e grupos no Active Directory e Office 365.

Atuar em solucbes Microsoft (Azure, M365, Intune), garantindo disponibilidade e
conformidade.

Cumprir rigorosamente os SLA (Service Level Agreements) definidos pelo Banco.
Elaborar relatorios gerenciais e fluxos operacionais com base em métricas e indicadores.
Automatizar servigos e processos de atendimento do Service Desk.

Manter base de conhecimento atualizada com procedimentos técnicos e comunicados
internos.

Disponibilizar equipe de suporte estendida (até 22h) para atendimento a usuarios VIP,
diretoria e presidéncia.

Fornece suporte presencial em eventos externos, conforme demanda.

Garantir programa continuo de capacitagao técnica, incluindo treinamento inicial gratuito
e reciclagens periddicas.

2.2.4. COSIA - Coordenadoria de Suporte a Infraestrutura de Agéncias

2.2.41.

2.24.2.

2.2.43.

2244,

Escopo de Atuacdo: Responsavel pela sustentacao técnica de infraestrutura fisica e
logica das agéncias, assegurando o funcionamento dos sistemas operacionais,
dispositivos e equipamentos de atendimento.

Administrar sistemas operacionais Linux, incluindo configuragdo, seguranga, scripts e
analise de logs.

Gerenciar centralizadamente dispositivos, softwares, sistemas operacionais e
atualizagdes, abrangendo implantagao e atualizagao de SOs, distribuicdo de softwares e
agentes, controle e conformidade de dispositivos, automacao de tarefas administrativas
e relatérios de desempenho.
Manter e dar suporte a equipamentos de atendimento, como terminais de caixa, terminais
de autoatendimento e totens.

2.2.5. COMOP - Coordenadoria de Monitoramento e Operacgdes

2.2.51.

2.25.2.

2.2.5.3.

2.254.

2.2.5.5.

Escopo de Atuacado: Responsavel pelo monitoramento continuo dos ambientes de TI,
analise proativa de incidentes e suporte as operacoes criticas.

Administrar e integrar ferramentas de monitoramento, como IBM Connect, Zabbix,
Grafana, Elasticstack e SMA OpCon.

Gerenciar bancos de dados SQL Server e MySQL, assegurando integridade e
disponibilidade.

Operar e manter servidores Linux e Windows em ambientes hibridos (on-premise e
cloud).

Correlacionar eventos e gerar alertas preventivos para manter a continuidade
operacional.
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2.2.6. COSUT - Coordenadoria de Suporte Técnico

2.2.6.1. Escopo de Atuagido: Responsavel pela administracdo de ambientes virtualizados,
controle de credenciais e suporte técnico avancado a infraestrutura.

2.2.6.2.  Administrar ambientes VMware VCF 5, vCenter Server 8, Aria Suite, vSAN e vSphere
ESXi.

2.2.6.3. Gerenciar solugdes de controle de credenciais com BeyondTrust Password Safe (PS) e
Privileged Remote Access (PRA).

2.2.6.4. Administrar solugbes de backup dos fabricantes Dell, Hitachi e VMware, garantindo a
integridade dos dados.

2.2.6.5. Monitorar e analisar desempenho com SNMP, NetFlow e Syslog, em integracdo com
sistemas de autenticacao (RADIUS, TACACSH+).

2.2.6.6. Automatizar tarefas com Ansible e Python, promovendo eficiéncia e padronizacao.

2.2.6.7. Gerenciar infraestruturas via Cisco DNA Center, Panorama (Palo Alto) e FortiManager.

2.2.6.8. Administrar ambientes Linux Red Hat, utilizando Satellite 6.16 e Identity Management
(IdM).

2.2.7. CORED - Coordenadoria de Redes
2.2.7.1. Escopo de Atuacdo: Responsavel pelo planejamento, implementacdo, seguranga e
automacao de toda a infraestrutura de redes corporativas, garantindo alta disponibilidade
e desempenho.

2.2.7.2 Planejar, configurar e administrar infraestruturas LAN, WAN e WLAN com topologias
redundantes e de alta disponibilidade.

2.2.7.3 Implementar, otimizar e manter protocolos de roteamento dindmico (OSPF, EIGRP, BGP),
MPLS e tecnologias de balanceamento de carga e failover.

2.2.7.4 Gerenciar e ajustar VLANs, STP/MST, EtherChannel, HSRP, VRRP e demais tecnologias de
Camada 2 e 3.

2.2.7.5 Aplicar politicas de QoS e controle de banda, incluindo Policy-Based Routing. Realizar
troubleshooting N2/N3 em falhas de conectividade, desempenho e interoperabilidade.
Monitorar e analisar desempenho de rede e incidentes criticos com SNMP, NetFlow e Syslog.
Integrar redes com sistemas de autenticagao e controle de acesso (RADIUS, TACACS+).

2.2.7.6 Implementar e gerenciar firewalls NGFW (Cisco Firepower, Palo Alto, Fortinet), DPI e controle
de aplicagées. Configurar e administrar VPNs IPSec e SSL, bem como segmentacgéao de rede
com zonas de seguranga e DMZ.

2.2.7.7 Participar da definigdo e implementacgéo de politicas de seguranga e segmentagao de rede.
Apoiar projetos de migragao, integracéo de sites, virtualizagédo de fungbes de rede e SD-
WAN. Planejar e configurar redes Wi-Fi seguras e escalaveis, integradas a controladoras e
politicas de acesso.

2.2.7.8 Automatizar tarefas com Ansible e Python, promovendo eficiéncia operacional. Gerenciar
infraestruturas via Cisco DNA Center, Panorama (Palo Alto) e FortiManager.

2.2.7.9 Colaborar com equipes de infraestrutura, seguranca e aplicacées, garantindo estabilidade e
seguranga operacional.

3. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA
3.1.  Aforma de fornecimento sera continuada durante o periodo da vigéncia contratual, conforme
as necessidades e quantidades definidas neste Termo de Referéncia.

3.2. Por esse motivo, exige-se da CONTRATADA a disponibilidade continua de equipes
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qualificadas, dimensionadas conforme o numero de profissionais definido pela
CONTRATANTE. Nao sera permitida a prestacao de servicos compartilhados de Service
Desk com outros 6rgaos, empresas publicas, sociedades de economia mista ou empresas
privadas. Os profissionais previstos neste Termo de Referéncia deverdo atuar
exclusivamente na Central de Servigos do Banco da Amazénia.

O modelo de prestacio de servigos adotado para a execug¢ao do contrato sera baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Nesse modelo, cabe a CONTRATANTE a
gestdo do contrato e a verificagdo da conformidade dos servigos entregues com os padroes
de qualidade exigidos. J& a CONTRATADA sera responsavel pela execuc¢ao dos servicos e
pela gestao dos recursos humanos alocados.

Deverao ser fornecidos profissionais técnicos com competéncia e capacidade técnica para
executar as demandas de servigos e de atividades vinculadas as coordenacodes técnicas da
GPROD - Gerencia de Infraestrutura e Producgao.

O valor mensal a ser pago estara vinculado ao cumprimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos. Considerando a natureza dos servigos prestados ao Banco da Amazoénia, é
essencial atender prontamente as demandas dos usuarios internos e externos (credenciados
e parceiros de negadcios), que surgem de forma nao planejada, geralmente em decorréncia
de falhas ou duvidas sobre o funcionamento das solucdes de Tl da Instituigao.

Modelo de disputa sera Pregao Eletrbnico, do tipo aberto e fechado, sendo este escolhido
por ser 0 mais vantajoso para a administracdo publica, promovendo ampla concorréncia,
transparéncia e melhor relagdo custo-beneficio. Conforme levantamento realizado pela
equipe de planejamento, existem varias empresas capazes de entregar o objeto proposto.

A proposta visa garantir maior previsibilidade financeira e fisica na execug¢ao contratual,
vinculando o pagamento mensal fixo ao cumprimento de niveis minimos de servigco (NMS),
com base em perfis profissionais previamente definidos.

4. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

41.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo menor preco global em lote unico.

5. DA JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

5.1.

5.1.1.

A opcéao pelo agrupamento dos servigos de Service Desk (1° e 2° niveis) e Operagao de
Infraestrutura (3° nivel) em um lote unico fundamenta-se na busca pela eficiéncia
administrativa e no ganho de ordem técnica e econdémica, conforme detalhado a seguir.
Interdependéncia Técnica e Natureza dos Itens: Os servigos solicitados possuem natureza
assemelhada e sao intrinsecamente interdependentes. A eficiéncia do suporte ao usuario
(niveis 1 e 2) depende diretamente de uma infraestrutura (nivel 3) bem operada;
simultaneamente, o atendimento na ponta identifica falhas recorrentes que alimentam as
melhorias na infraestrutura. O agrupamento garante que ambos os servigos utilizem as
mesmas ferramentas de gestéo (ITSM) e processos baseados no modelo ITIL, promovendo
uma gestéo coesa e consistente.

Responsabilidade Unificada (Accountability): Ao contratar uma Unica empresa, evita-se a
fragmentagdo de responsabilidades e a pratica de "transferéncia de chamados" entre
diferentes prestadores, onde uma empresa poderia atribuir a outra a origem de um problema.
Com uma contratada Unica, a responsabilidade pela resolucéo do incidente ¢ integral, desde
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a deteccao no Service Desk até a solugao final na infraestrutura.

Simplificagdo da Gestdo e Fiscalizagdo: A manutengdo de um contrato Unico reduz
drasticamente o 6nus administrativo sobre a equipe de fiscalizacido do Banco. Em vez de
gerenciar multiplos contratos e interfaces de comunicagao, a Administracao centraliza o
monitoramento de SLAs e Niveis Minimos de Servico (NMS) em um Uunico ponto focal,
otimizando o uso dos recursos humanos internos para atividades estratégicas.

Ganho de Escala e Reducéao de Custos: O lote Unico permite que a contratada otimize custos
operacionais e administrativos, o que se reflete em propostas mais vantajosas para o Banco
devido ao ganho de escala. Além disso, reduz-se o risco de inexecugao que poderia ocorrer
caso a operacéao fosse parcelada de forma tecnicamente inviavel.

Alinhamento Jurisprudencial: Este modelo esta em conformidade com o entendimento
consolidado do Tribunal de Contas da Unido, que admite o agrupamento de itens quando o
parcelamento representar risco ao conjunto do objeto pretendido ou ndo se comprovar
técnica e economicamente viavel.

6. PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A empresa devera alocar o quadro de profissionais em um prazo de até 15 dias apds a
assinatura do contrato, podendo estender-se até 45 dias para ajustes e demais contratacdes
de profissionais técnicos qualificados para atender ao projeto.

Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco sede do Banco da Amazoénia,
localizada na Av. Presidente Vargas, n°® 800, Bairro Campina — CEP: 66.017-901 — Belém -
Para. Quando necessario, a equipe da CONTRATADA podera ser alocada em outro local
dentro da regido metropolitana de Belém, garantindo a continuidade do atendimento no
horario das 07h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

Regra de atendimento em Feriados Estaduais e Municipais, vinculado as coordenadorias
COMOP, CORED e COCTI: Nos feriados estaduais ou que exigem adesao por parte dos
entes federativos, devera ser mantido, no minimo, 50% da equipe técnica para atendimento
das agéncias e unidades administrativas situadas em cidades onde ndo houver declaracéo
de feriado.

Contingéncia e Situagbes Excepcionais: Em casos de impedimento de acesso ao prédio da
Direcédo Geral, como greves bancarias, mobilizagdes, paralisagdes ou interdigdes, as equipes
poderao ser realocadas para o site de contingéncia do Banco da Amazdnia, em local definido
pela CONTRATANTE na regiao metropolitana de Belém, ou autorizadas a atuar em
teletrabalho via VPN da CONTRATANTE.

A escala de trabalho dos profissionais que comporao as equipes de atendimento na matriz
do Banco da Amazdnia e nos prédios anexos devera ser apresentada pela Contratada na
reunido de Kick off. A Contratada devera cobrir o horario de prestacao dos servigos das 8h
as 20h, na Central de Servicos de Tl, devendo todo o corpo funcional da Contratada estar
disponivel para atendimento.

Ainda na reunido de Kick off, serdo ajustados o dimensionamento das escalas e horarios de
atendimento nas respectivas coordenacgdes, com seus times, em atencdo de destaque a
coordenadoria de monitoramento COMOP que possui escala de 7 dias na semana.

Durante periodos de greve, podera ser antecipado o horario de entrada nas dependéncias
do Banco, conforme decisdo da CONTRATANTE, para evitar transtornos causados por
manifestagdes nas proximidades. Os custos de transporte e eventuais variagbes salariais
decorrentes dessas situagdes serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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7. JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

7.1.1.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.2.
7.21.

7.2.2.

A presente contratagao visa ampliar a eficiéncia e qualidade dos servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao (TIC) no Banco da Amazodnia, especialmente no suporte técnico
aos usuarios internos e externos e na operacao da infraestrutura tecnologica. A crescente
demanda por servigos digitais e a complexidade dos sistemas corporativos exigem um
modelo especializado e padronizado de prestacdo de servigos, alinhado as diretrizes da
Secretaria de Governo Digital.

Os estudos técnicos preliminar, assim como o termo de referéncia desse projeto basico foi
baseado na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, considerada boa pratica
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esta portaria oferece respaldo legal e técnico para
definicdo de remuneragcdo em contratos de Tl, especialmente em pregdes de Service Desk,
garantindo conformidade com praticas de mercado e fortalecendo a governanga nas
contratagdes publicas.

A pesquisa de referéncia salarial para os profissionais de TI, se utilizou de pesquisas de
mercado e teve também como base a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, assegurando
conformidade com as praticas de mercado e atracdo de profissionais qualificados.
Considerando que nos ultimos anos foram vivenciados problemas de rotatividade em outros
contratos de prestacao de servicos do BASA, essa contratacdo tem atuado no tratamento
deste risco se baseando em outras referéncias salariais. A adogao de valores conscientes
para o estado do Para, que é carente de mao de obra qualificada, evita a rotatividade por
salarios incompativeis, o que pode gerar perda de conhecimento, reducédo da qualidade do
atendimento e riscos a seguranca da informacao.

Conforme previsao legal, o modelo foi adaptado as necessidades do Banco da Amazoénia.
Em razao da recepcao de chamadas via ramal 4200, tornou-se necessario absorver os perfis
de Telefonista (jornada de 30 horas semanais), para atender as demandas de recepcao,
transferéncia, cadastro de chamados e repasse de orientagbes aos usuarios do servico de
Service Desk de Tl. Sendo assim, os perfis foram adaptados para o perfil de Técnico de
Suporte ao Usuario de Tecnologia da Informagao.

O modelo também estabelece vinculo celetista entre os profissionais alocados e a empresa
contratada, vedando subcontratacdes parciais ou totais, e refor¢a a importancia de estudos
técnicos preliminares para fundamentar o planejamento da contratacgao.

Em virtude do histérico de rotatividade profissional motivada por baixos salarios, o BASA
identificou a necessidade de alinhar as remunerag¢des ao mercado do Para (PA). Portanto,
as licitantes deverao obrigatoriamente adotar os valores da coluna Salario Médio (Anexo IV,
aba Estudo de Mercado) como patamar minimo em suas propostas e durante toda a vigéncia
contratual. A observancia desses perfis de Tl busca garantir a estabilidade da prestagéo dos
servigos, a coeréncia dos custos e o atendimento as diretrizes do Governo Digital.

Historico das contratagdes anteriores.

O presente Termo de Referéncia estabelece os critérios para a nova contratagdo, em
substituicdo ao Contrato n® 2023/009, firmado com a empresa Connectcom Teleinformatica
Comércio e Servigos Ltda., cujo objeto consistiu na prestagao de servigos de Service Desk e
sustentacao de infraestrutura de tecnologia, abrangendo suporte técnico remoto e presencial
de 1° e 2° niveis para clientes internos, e suporte de 1° nivel para clientes externos,
credenciados e parceiros institucionais.

O contrato anterior teve vigéncia de 5 (cinco) anos a contar da data de sua assinatura, com
avaliagbes anuais de vantajosidade. Inicialmente, contemplava 18 postos de trabalho,
passando por dois aditivos contratuais, totalizando 22 postos de trabalho.
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O valor total do servigo, Contrato n°® 2023/009, firmado com a empresa Connectcom
Teleinformatica Comércio e Servigos Ltda apds a 3?2 repactuagdo, foi atualizado para R$
113.518,24 (cento e treze mil, quinhentos e dezoito reais e vinte e quatro centavos), com
efeitos financeiros a partir de 16/07/2024.

Necessidade da Contratagao:

Alocar profissionais capacitados para execugao das atividades.

Assegurar a efetividade dos servigos, garantindo qualidade e continuidade.

Minimizar a rotatividade dos profissionais, evitando impactos na operagao.

Disponibilizar equipe qualificada, com perfis compativeis as atividades a serem executadas.
Reduzir a rotatividade do pessoal técnico, promovendo estabilidade no atendimento.

Elevar o nivel de atendimento, proporcionando maior eficiéncia e satisfagdo do usuario.

Resultados pretendidos.
Disponibilizagdo de funcionarios da ti para atividades mais relevantes para o Banco;

Foco em Resultados e Qualidade do Servigo, conforme estabelece a Portaria por vinculagao
do pagamento ao cumprimento de Niveis Minimos de Servico (NMS);

Entrega efetiva de resultados, em consonancia com as melhores praticas de gestao de
servicos de TIC (ITIL, ISO 20.000).

Melhoria na qualidade do atendimento aos usuarios internos e externos;

Aderéncia as praticas de seguranca da informacao e continuidade de negdcios, alinhando-
se ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI);

Contratacdo de empresa especializada para Servicos de Operagao de Infraestrutura e
Atendimento ao Usuario de TIC, Service Desk, com cessdo de mao de obra alocada,
permitira ao Banco da Amazénia atender com maior agilidade e qualidade as demandas de
suporte técnico de 1°, 2° e de 3° niveis.

O objeto da presente contratagdo consiste na prestacao de servigos técnicos especializados
de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (TIC), conforme modelo de referéncia da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.
A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos,
como 6rgao central do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
(SISP), estabelece o presente modelo de contratagdo dos principais servigos de operagao
de infraestrutura e atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC), em consonancia com as recomendagdes dos Acordaos n° 2.037/2019-TCU-Plenario e
n° 1.508/2020-TCU-Plenario.

A contratacao sera realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculado ao
cumprimento de niveis minimos de servico (NMS) previamente estabelecidos, conforme
perfis profissionais e quantidades definidos em contrato.

Os servicos sao considerados comuns, com padrdées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por especificacbes usuais de mercado, e devem ser prestados por
empresas especializadas em servigos técnicos de TIC.

A execugao dos servigos sera indireta, conforme legislagéo vigente, e devera observar as
diretrizes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, bem como demais normativos
aplicaveis.

Especificamente, esta contratagéo visa atender as necessidades do Banco da Amazdnia, por
meio da contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de suporte a
infraestrutura, tecnologia da informagéo e de Service Desk, com cessdo de mao de obra
alocada.
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Requisitos funcionais: A contratagdo tem por objetivo prover servigos técnicos
especializados de atendimento ao usuario de TIC e operacao de infraestrutura, garantindo
maior agilidade, eficiéncia e qualidade no suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis. O fornecedor
devera atender aos seguintes requisitos funcionais:

8.1.1. Atendimento e Registro de Chamados

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

Realizar atendimento por multiplos canais (telefone, e-mail, portal web, chat e presencial),
com registro automatizado e numeragéao unica de chamados.

Classificar, priorizar e encaminhar os incidentes e requisicbes conforme criticidade e
impacto operacional.

Fornecer interface de acompanhamento em tempo real dos chamados para usuarios e
gestores.

Garantir atendimento estendido (até 22h) a usuarios VIP e alta administragédo, conforme
demanda.

8.1.2. Gestao de Incidentes e Requisicoes

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.2.4.

Executar triagem, diagndstico e resolugdo de incidentes e requisi¢des dentro dos prazos
definidos nos SLA/NMS estabelecidos.

Realizar escalonamento para niveis superiores (N2 e N3) quando necessario, com
registro e rastreabilidade das ac¢des.

Monitorar e reportar continuamente indicadores de desempenho e conformidade com os
niveis de servico.

Assegurar atendimento a eventos extraordinarios e suporte presencial em eventos
externos.

8.1.3. Base de Conhecimento e Automacgao

8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.3.3.

8.1.3.4.
8.1.3.5.
8.1.3.6.

Manter base de conhecimento atualizada com procedimentos técnicos, scripts, tutoriais
e comunicados internos.

Criagao de fluxo para padronizacdo de processos de atendimento e resolugdo de
incidentes.

Construcao de procedimentos técnicos e operacionais, alinhados as boas praticas ITIL e
politicas internas do Banco.

Implementar automagdes para agilizar fluxos de atendimento e resolugéo de incidentes.
Garantir controle de versionamento e registro historico das alterag¢des realizadas.

Adotar ferramentas de ITSM integradas, com métricas e relatérios gerenciais
automatizados.

8.1.4. Operacéo de Infraestrutura (3° Nivel)

8.1.4.1.

8.1.4.2.

8.1.4.3.

8.1.4.4.

Apoiar a Geréncia de Producéo e Infraestrutura (GPROD) nas atividades de manutencéo,
suporte avancado e monitoramento dos ambientes de TI.

Administrar sistemas Linux, Windows, VMware, Cloud (OCI, Azure) e bancos de dados
corporativos.

Operar ferramentas como Zabbix, Grafana, Elasticstack, SMA OpCon e IBM Connect
para monitoramento continuo e analise proativa de incidentes.

Executar atividades de backup, automacgao e analise de desempenho de servidores e
redes.

8.1.5. Relatérios e Indicadores de Desempenho
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8.1.5.1. Elaborar e extrair relatérios periédicos contendo métricas de atendimento, incidentes,
requisi¢des, disponibilidade e conformidade com SLAs.

8.1.5.2.  Fornecer dashboards com indicadores de performance, produtividade e satisfacdo do
usuario.

8.1.5.3. Apoiar a elaboracao de relatorios estratégicos para a alta gestdo do Banco.

8.1.6. Seguranca da Informagao e Conformidade

8.1.6.1. Cumprir as politicas de seguranca da informagédo e confidencialidade definidas pelo
Banco da Amazénia.

8.1.6.2.  Garantir rastreabilidade de acessos e auditoria de logs de atendimento.
8.1.6.3. Respeitar integralmente as normas da LGPD e os padrbes de segurancga aplicaveis.
8.1.6.4. Apoiar os processos de gestdo de mudancas e continuidade de negdcios.

8.1.7. Treinamento e Suporte Técnico

8.1.7.1.  Oferecer programa continuo de capacitacao técnica e reciclagem dos profissionais
alocados.

8.1.7.2.  Disponibilizar treinamento inicial gratuito sobre processos e ferramentas utilizadas.
8.1.7.3.  Manter supervisao técnica permanente e preposto fixo nas instalacées do Banco.

8.1.7.4.  Garantir substituicao imediata de profissionais em caso de afastamento, sem impacto nos
niveis de servigo.

8.1.8. Suporte Adicional de Atendimento a Usuarios VIPs e Eventos Externos

8.1.8.1. Realizar atendimento a usuarios internos e externos (credenciados, parceiros e projetos
institucionais).

8.1.8.2. Integrar-se aos sistemas e bases corporativas do Banco (Active Directory, VPN, CMDB,
etc.).

8.1.8.3. Realizar suporte em eventos externos e atividades de transformacéo digital do Banco.

8.1.8.4. Manter comunicagao continua com as coordenacgdes técnicas (COCTI, COMOP, COSUT,
CORED, COSIA).

8.1.9. Atendimento a equipamentos de automagao bancaria.

8.1.9.1. Realizar manutencao de software de Terminais de Caixa

8.1.9.2.  Realizar manutencédo de software de Terminais de Autoatendimento (ATMs)
8.1.9.3. Realizar manutencao de software de Totens de Autoatendimento

8.1.10. Gestéao e operacao de ferramentas de ITSM (Information Technology Service Management),
contemplando abertura, monitoramento e encerramento de chamados, incidentes,
requisicoes e problemas, conforme melhores praticas ITIL v4 ou superior

8.1.11. Administragcdo e suporte a ambientes hibridos de Tecnologia da Informagao, abrangendo
infraestruturas on-premise e em nuvem (Cloud), com atuagado em sistemas Linux e Windows.

8.1.12. Automacgao de ambientes corporativos, com dominio de Kubernetes, OpenShift, Ansible,
Jenkins e GitLab Cl, bem como em ferramentas de monitoramento e observabilidade,
incluindo Dynatrace, Zabbix, Grafana e Elasticstack, além de solu¢cdes de automacao de
operacdes como SMA OpCon.

8.1.13. Administracao de servidores Linux e Windows, servidores de aplicagdo JBoss, analise de
logs de aplicagdes no OpenShift, OCI (Oracle Cloud Infrastructure) e IBM Connect.
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Configuracdo, manutencao e atualizacdo de servidores Windows Server, bem como em
Active Directory, abrangendo governanca de acessos, criagéo e auditoria de contas, controle
de permissodes, gerenciamento de politicas e diretivas de segurancga e revisées periddicas de
contas de servigo.

Administrar a ferramenta SCCM (System Center Configuration Manager), realizando
gerenciamento de atualizagbes, inventario de hardware e software, distribuicdo de
aplicativos, monitoramento de politicas de seguranca, integragdo com Microsoft Intune e
elaboracao de relatérios técnicos.

Administracao e gerenciamento dos servicos Microsoft 365, incluindo administracao,
monitoramento e validagao de segurancga.

Administracao e gerenciamento do ambiente de nuvem Microsoft Azure e Entra ID, incluindo
a ativacdo de MFA (Multi-Factor Authentication), gerenciamento de grupos de usuarios,
configuracao de APIs e integracoes.

Administracao do Microsoft Exchange Server (On-Premise e Online), compreendendo
criacao e gestao de contas de e-mail, monitoramento de filas e fluxos de mensagens, backup
e recuperacdo de dados, além da sincronizacéo e integracéo entre ambientes locais e na
nuvem.

Monitoramento e administragdo do Data Center, em regime de 24 x 7 x 365, com
disponibilidade anual efetiva e comprovada superior a 95%.

Administracdo e gerenciamento do ambiente de armazenamento corporativo com
capacidade provendo Storage e Backup, com aplicacao de politicas de backup e restore.
Administracdo e suporte de ambiente virtualizado de Datacenter de alta disponibilidade
baseado na solucdo VMWare vCenter.

Administracao e suporte em tecnologias de seguranca da informacao para prevencao de
vazamento de dados, incluindo recursos de Machine Learning para garantia de privacidade,
aderéncia a LGPD e seguranca de dados do ambiente tecnolégico do BASA.

Requisitos nao funcionais

Necessidade de treinamentos pela CONTRATADA para a implementacao das solucdes de
software ou ferramentas de trabalho que forem desenvolvidas e implementadas.

Serao de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem nenhum custo
adicional para o Banco:

A empresa deve garantir que os profissionais alocados na execugdo do contrato, devem
possuir conhecimentos técnicos avangados em ambientes hibridos de TI, contemplando
infraestruturas on-premise e em nuvem, com atuagdo em sistemas Linux e Windows. E
essencial a experiéncia em administracdo, automacdo e monitoramento de ambientes
corporativos, utilizando ferramentas como Kubernetes, OpenShift, Ansible, Jenkins, GitLab
Cl, Dynatrace, Zabbix, Grafana, Elasticstack e SMA OpCon.

Devera possuir proficiéncia em servidores e aplicagdes corporativas, com dominio de JBoss,
OCI (Oracle Cloud Infrastructure) e IBM Connect, além de conhecimento em bancos de
dados (SQL Server, MySQL) e linguagens de programagao Python, Java e JavaScript.

No ecossistema Microsoft, exige-se experiéncia em Windows Server, Active Directory,
SCCM, Microsoft Intune, Microsoft 365, Azure e Entra ID, com capacidade para gerenciar
acessos, politicas de seguranga, automacao de atualizagées, MFA, APls e integracoes.
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A contratada também deve dominar Exchange Server (On-Premises e Online), abrangendo
gestdo de e-mails, backup, monitoramento e integragcéo entre ambientes locais e em nuvem,
assegurando disponibilidade, seguranga e conformidade dos servigos corporativos.

Apoio e suporte técnico e logisticamente necessario ao adequado funcionamento da solugao;
Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
transporte dos equipamentos, ligagdes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico, montagem fisica dos equipamentos que compéem a solug¢ao, disponibilizacdo de
ferramentas e insumos diversos requeridos;

Configuragbes e customizagdes requeridas para mitigar ocorréncias de indisponibilidade da
solugdo, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade

Executar o servigo de acordo com as normas técnicas aplicaveis, obedecendo as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e dos insumos/materiais e dentro do
estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como em conformidade com outras
informacdes/disposi¢des fornecidas pela CONTRATANTE

O treinamento tera a duragao minima de 40 horas e sera realizado nas instalagées do Banco
da Amazbénia ou remotamente, via plataforma online, em comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

Ap0ds a conclusao do treinamento inicial, a CONTRATADA se compromete a fornecer suporte
técnico adicional durante o periodo de 90 dias para esclarecer duvidas e prestar assisténcia
na operacgao da solugao.

Indicacao de eventual necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes

Serao de inteira responsabilidade e as expensas da CONTRATADA, sem nenhum custo
adicional para o Banco:

Alocacdo de profissionais qualificados, incluindo todas as obrigagcdes trabalhistas
relacionadas, caso haja a necessidade de um técnico da CONTRATADA

Apoio e suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado funcionamento
da solucéo;

Todos os custos relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
transporte dos equipamentos, ligagbes telefénicas e aberturas de chamados para suporte
técnico, montagem fisica dos equipamentos que compdem a solugao, disponibilizagédo de
ferramentas e insumos diversos requeridos;

Configuragbes e customizagdes requeridas para mitigar ocorréncias de indisponibilidade da
solucao, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade

Executar o servico de acordo com as normas técnicas aplicaveis, obedecendo as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e dos insumos/materiais e dentro do
estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como em conformidade com outras
informacodes/disposi¢des fornecidas pela CONTRATANTE

Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execugao dos servigos, inclusive os
manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos (sobre os quais incidirem a prestacao
dos servigcos) que permitam a seus PROFISSIONAIS identificar rapidamente os
insumos/materiais e consultar procedimentos recomendados para solugao dos problemas;
Fornecer a seus prepostos o ferramental necessario a execug¢ao dos servigos, inclusive os
manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos (sobre os quais incidirem a prestagao
dos servigcos) que permitam a seus PROFISSIONAIS identificar rapidamente os
insumos/materiais e consultar procedimentos recomendados para solugao dos problemas;
Para garantir a adequada manutengdo, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
infraestrutura de Suporte Técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, nas seguintes modalidades:

Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia a CONTRATANTE, prestada
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por meio de chamadas telefénicas, ou e-mail;

Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado por
técnico(s) capacitados, no(s) local(is) de instalacdo ou em trechos correspondentes a
execugao do objeto, incidéncia dos servigos

Necessidade de vistoria no local

O BASA, como ja detalhado neste Termo de Referéncia, detém uma série de sistemas que
operacionalizam areas criticas de negocio para o BANCO, seus clientes e para a populagcéo
em geral. A Tecnologia da Informacdo € uma area em que investimentos de recursos
humanos e materiais sdo realizados de forma continua e crescente, com a consequente
maturacdo de processos e ambientes. Atualmente complexos processos de governanga em
infraestrutura sdo executados no BANCO, envolvendo outros contratos de prestacédo de
servico e manutencao de ambientes, aderentes a normas e padrdes tais como ITIL e COBIT.

Nesse sentido, considerando o grande volume contratual, a complexidade do ambiente e dos
processos e a criticidade dos sistemas, para garantir o correto dimensionamento e
elaboracdo de suas propostas, € fortemente recomendada a realizacao de vistoria as
LICITANTES no local onde serao executados os servigos, examinando as areas e tomando
ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servicos a serem
contratados.

O prazo para vistoria iniciar-se-a dois dias uteis seguintes ao da publicacdo do Termo de
Referéncia, estendendo-se até o terceiro dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

As vistorias deverado ocorrer nas dependéncias da matriz do Banco da Amazénia no enderego
abaixo:

BANCO DA AMAZONIA S/A (SITE PRINCIPAL)

ENDERECO: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, N° 800 — BL. B - 6° ANDAR

BAIRRO: CAMPINA

CEP: 66.017-000

CIDADE: BELEM-PA

Telefone: (91) 4008-3888

A vistoria devera ser previamente agendada com a equipe técnica do BANCO, através do
endereco de e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br, em dias uteis, das 9h as 11h e de
13h as 17h no prazo iniciado no segundo dia util seguinte ao da publicagcdo do Termo de
Referéncia, estendendo-se até o terceiro dia util anterior a data prevista para inicio do
certame.

Através da vistoria, a LICITANTE devera assinar declaragdo, conforme ANEXO XV, que
tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagao.

Caso opte por ndo realizar a vistoria, a LICITANTE devera firmar a DECLARACAO DE
DISPENSA DE VISTORIA, conforme ANEXO XVI, onde assume ciéncia plena e irrestrita do
ambiente de execucgdo dos servigos, se comprometendo a executar tais servicos nas areas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e
grau de dificuldades proéprios.
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Nao serao admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a
recomendacio de realizacdo de vistoria para as empresas interessadas.

No periodo compreendendo o dia util seguinte ao da publicacao do Edital até o dia util anterior
a data prevista para abertura da sesséo publica, poderao ser disponibilizadas, a LICITANTE
ou ao seu representante legal, através de meio eletronico, informagdes adicionais relativas
ao objeto da licitagcdo, para que a empresa possa ter melhores condigdes de bem elaborar
sua proposta.

9. ESCOLHA DA SOLUGAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O servigco de Service Desk do Banco da Amazonia vem sendo executado por empresas
especializadas em tecnologia da informac&o ha bastante tempo, apresentando resultados
satisfatorios e atendimento aos niveis de qualidade previamente estabelecidos pela area
técnica. Essa forma de execugdo tem se mostrado eficiente e aderente as necessidades
operacionais do Banco, garantindo continuidade e qualidade nos atendimentos prestados
aos usuarios internos.

Considera-se que a terceirizagdo do servico de Service Desk tem atendido de maneira
adequada as necessidades atuais da instituicdo, assegurando suporte técnico especializado
e agilidade no tratamento das demandas.

Além disso, a contratacdo de empresas para prestacdo desse tipo de servigo € pratica
consolidada em diversos érgdos da Administragdo Publica, por apresentar melhor relagao
custo-beneficio, maior flexibilidade operacional e conformidade com a legislacao vigente.

Adicionalmente, entende-se como boa pratica administrativa manter os empregados do
Banco da Amazébnia nas atividades de supervisao, fiscalizagdo e controle, preservando a
terceirizacdo das atividades operacionais e executivas relacionadas ao atendimento de
usuarios e suporte técnico. Essa abordagem possibilita melhor aproveitamento do quadro
préprio em fungdes estratégicas, ao mesmo tempo em que mantém a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados.

Em relagdo ao Atendimento ao Usuario de TIC (Tecnologia da Informagéo e Comunicagao),
conforme pesquisa e analise realizadas, constatou-se que a contratagcdo de empresas
especializadas em tecnologia, devidamente comprovadas por meio de atestados de
capacidade técnica e de desempenho, representa uma pratica consolidada e eficiente para
a prestacao de servigos de Service Desk. Essa medida contribui significativamente para a
qualificacao do atendimento aos usuarios e para a manutencao da infraestrutura de TI,
assegurando que os servigos sejam executados com maior eficiéncia, agilidade e qualidade,
por equipes experientes e capacitadas.

Além da melhoria técnica, a contratacdo de servicos especializados proporciona ganhos
operacionais, como reducdo nos tempos de atendimento, maior agilidade no cumprimento
das demandas e melhor gestdo dos incidentes e requisigdes. Ao transferir atividades
operacionais e de suporte para uma empresa contratada, a instituicdo reduz a sobrecarga
administrativa e otimiza 0 uso de seus recursos humanos, direcionando seus empregados
para atividades estratégicas e de maior valor agregado, em alinhamento com as diretrizes
institucionais e o fortalecimento do suporte ao negécio.

Vinculada ao suporte a infraestrutura tecnolégica das agéncias, a area de Tecnologia,
Infraestrutura e Produgdo (GPROD) desempenha fungdes essenciais de suporte técnico,
com foco na manutengéo e operagdo dos ambientes de Tl das unidades de atendimento.
Suas atividades englobam o suporte aos equipamentos de automacgao bancaria, tais como
Terminais de Caixa, Terminais de Autoatendimento (ATMs), Totens de Autoatendimento,
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além do sistema de gestao de filas e da analise de eventuais problemas de rede e erros em
sistemas operacionais Linux.

Nesse contexto, a contratagdo dos perfis técnicos descritos neste termo de referéncia tem
como objetivo aperfeigoar os fluxos de atendimento, reduzir o tempo de resposta as
demandas das agéncias, e refinar cédigos e scripts em ambiente Linux, especialmente os
vinculados aos equipamentos de automacao bancaria (ATMs, terminais de caixa e totens).
Essa medida visa elevar o nivel de eficiéncia operacional, melhorar a disponibilidade dos
servicos e garantir maior estabilidade da infraestrutura tecnolégica das agéncias do Banco.

No tocante ao Suporte de Servicos de Operacao de Infraestrutura, almeja-se a contratagao
de profissionais com conhecimento tecnolégico avangado para recompor as coordenagoes
técnicas da GPROD, sendo elas: COCTI, CORED, COMOP, COSUT, COSAF e COSIA.
Essas coordenagdes tiveram reducido de seus quadros de profissionais em decorréncia de
processos internos de reestruturacdo da instituicdo, envolvendo movimentacdo de
empregados, cessdes sem prazo de retorno junto a Grupos de Trabalho e promogodes a
fungbes de geréncia executiva. Diante desse cenario, torna-se necessario recompor as
equipes técnicas com mao de obra qualificada, a fim de garantir a continuidade e a eficiéncia
operacional das areas envolvidas.

Adicionalmente, é imprescindivel ampliar o quadro técnico da area de infraestrutura,
abrangendo os segmentos de redes, storage, sistemas Linux, backup, banco de dados e
solucdes Microsoft, com o objetivo de reforcar as coordenacgdes de infraestrutura do Banco
da Amazobnia. Esses profissionais deverdo ser capazes de participar da documentacgao
técnica, atuar nos processos de mudanca (conforme diretrizes ITIL), automatizar tarefas
administrativas por meio de scripts e ferramentas de gerenciamento de rede, apoiar projetos
de expansao e atualizacao de infraestrutura e colaborar com as equipes de seguranga da
informagdo na implementacdo e aprimoramento de politicas de controle de acesso e
conformidade.

Apresentacéo de vantagens e desvantagens da contratagao:

9.11.1. Vantagens da Contratagao:
9.11.1.1. Eficiéncia e Qualidade Operacional: O Banco possui experiéncia consolidada na

realizagdo desse tipo de contratacdo, mantendo o controle e a fiscalizacdo sobre o
servigo de forma satisfatoria, em conformidade com os niveis de qualidade estabelecidos
pela area técnica. Além disso, as empresas contratadas dispdoem de equipes experientes
e capacitadas, o que assegura maior qualidade no atendimento aos usuarios e na
manutencgao da infraestrutura tecnoldgica.

9.11.1.2. Agilidade e Redugédo dos Tempos de Atendimento: A terceirizagcdo proporciona maior

agilidade na resolugao de incidentes e requisi¢des, reduzindo significativamente o tempo
de resposta. Essa modalidade também permite maior disponibilidade dos servigos de Tl
e continuidade operacional das agéncias.

9.11.1.3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Internos: A transferéncia das atividades

operacionais e executivas para a empresa contratada reduz a sobrecarga da equipe
interna. Dessa forma, os empregados do Banco podem concentrar-se em fungdes
estratégicas, como supervisao, fiscalizagao, planejamento, controle e auditoria.

9.11.1.4. Custo-Beneficio e Flexibilidade: A pratica € comum na Administragcdo Publica e

reconhecida por sua boa relagdo custo-beneficio. Além disso, permite dimensionar o
servigo conforme a demanda, garantindo flexibilidade operacional e melhor utilizagao dos
recursos financeiros.

9.11.1.5. Aderéncia as Boas Praticas e a Legislagao Vigente: A contratagido esta alinhada as boas

praticas de gestdo publica e aos principios da eficiéncia e economicidade, em
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conformidade com a legislagao aplicavel e com as diretrizes de governanga de TI.

9.11.1.6. Aperfeicoamento Técnico Continuo: A terceirizacao possibilita a inser¢ao de profissionais

especializados em areas criticas, como Linux, redes, storage, backup, banco de dados e
solugdes Microsoft, contribuindo para a evolugao técnica e o aprimoramento constante
dos servicos prestados.

9.11.1.7. Estabilidade e Sustentacdo da Infraestrutura: Garante maior estabilidade da

9.11.2.

infraestrutura tecnoldgica das agéncias e continuidade dos servigos essenciais de
automacao bancaria, incluindo ATMs, terminais de caixa e totens de autoatendimento.

Desvantagens da Contratacao:

9.11.2.1. Dependéncia de Fornecedores Externos: O Banco pode tornar-se dependente da

contratada para execucédo de atividades criticas de suporte e atendimento. A substituicao
de fornecedor pode gerar descontinuidade temporaria ou perda de conhecimento
acumulado. Para mitigar esse risco, a area técnica deve manter o planejamento e a
documentacao atualizados.

9.11.2.2. Gestao Contratual e Fiscalizacdo: A contratagao exige acompanhamento constante, com

atuacgdo ativa das equipes internas de superviséo e fiscalizagdo, a fim de assegurar o
cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e a qualidade do atendimento.

9.11.2.3. Risco de Rotatividade de Profissionais: A ocorréncia de alta rotatividade entre os técnicos

da empresa contratada pode impactar a qualidade do atendimento e a continuidade do
conhecimento técnico.

9.11.2.4. Limitagdes de Escopo e Responsabilidade: Determinadas atividades podem n&o estar

totalmente abrangidas pelo contrato, exigindo ajustes, aditivos ou renegociagbes para
garantir a cobertura completa das necessidades operacionais.

9.11.2.5. Custos de Transicao: Em caso de substituicdo da empresa prestadora, podem ocorrer

9.12.

9.121.

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

custos adicionais e necessidade de esforgos de integracao até a plena estabilizagdo dos
Servigos.

Recomendacéo de solugdo mais adequada:

Com base na pesquisa de mercado realizada, por se tratar de servico comum, constatou-se
a existéncia de numero expressivo de empresas especializadas em servigos de tecnologia
da informacgéo, plenamente aptas a fornecer o objeto planejado — Servigos de Service Desk
para Atendimento ao Usuario de TIC e Operacéao de Infraestrutura.

Essas empresas demonstram capacidade técnica e operacional para a alocacéo de mé&o de
obra qualificada, contemplando beneficios, encargos trabalhistas, equipamentos, insumos,
treinamentos, contingéncias, gestao e tributos, atendendo as exigéncias contratuais tipicas
desse tipo de prestagao de servigo continuado.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada em servicos de Service Desk e
Suporte Técnico revela-se a opgao mais vantajosa para o Banco da Amazodnia,
considerando-se 0 ambiente altamente critico em que opera sua infraestrutura tecnolégica.
A terceirizagdo assegura maior seguranga e confiabilidade na operagdo do ambiente,
mediante compromissos formais de tempo de resposta, disponibilidade e niveis de servigo
(SLA), além de permitir melhor desempenho operacional, otimizagdo de custos indiretos e
flexibilidade na gestéao da forga de trabalho técnica.

O Servigo de Service Desk do Banco vem sendo executado por empresas especializadas ha
varios anos, apresentando resultados satisfatorios e atendimento aos niveis de qualidade
previamente estabelecidos. Essa forma de execugao tem se mostrado eficiente e aderente
as necessidades operacionais do Banco, garantindo continuidade, qualidade e agilidade nos
atendimentos prestados aos usuarios internos.
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A experiéncia acumulada demonstra que a terceirizacao desse servico tem atendido
adequadamente as necessidades da instituicdo, proporcionando suporte técnico
especializado, celeridade no tratamento das demandas e maior disponibilidade dos sistemas
corporativos. Além disso, trata-se de pratica consolidada na Administragao Publica, por
oferecer melhor relagao custo-beneficio, maior flexibilidade operacional e conformidade com
a legislacao vigente.

Operacao de Infraestrutura (3° Nivel)

No tocante ao servigo de Operacéao de Infraestrutura (3° nivel), destaca-se que a Geréncia
de Tecnologia, Infraestrutura e Producdao (GPROD) é responsavel pela manutencéo,
operacao e suporte avangado da infraestrutura tecnoldgica do Banco da Amazdnia. Essa
unidade possui equipe técnica qualificada, com experiéncia consolidada e registro detalhado
de todo o parque tecnoldgico, o que permite gestdo eficiente dos ativos de Tl e controle
rigoroso dos ambientes operacionais.

A atuacdo da GPROD confere a instituicdo plena capacidade de planejamento,
acompanhamento e fiscalizagdo contratual, assegurando que os profissionais contratados
desempenhem suas fungbes de maneira alinhada aos padrdes técnicos e de seguranga
exigidos. Assim, a contratacdo de empresa especializada para execugao das atividades de
Operacgao de Infraestrutura permitira reforcar a capacidade operacional da area, agregar
desempenho técnico, melhorar a entrega de servigos, e promover a evolugao tecnoldgica
continua dos ambientes sob sua responsabilidade.

Além disso, a contratacdo visa aperfeicoar os fluxos de atendimento, reduzir tempos de
resposta a incidentes e requisi¢cdes, e aumentar a estabilidade e disponibilidade dos sistemas
corporativos e equipamentos de automacgao bancaria (tais como terminais de caixa, ATMs e
totens de autoatendimento), elementos criticos a operagéo diaria do Banco da Amazonia.
Dessa forma, a combinagdo entre a gestdo técnica interna qualificada (GPROD) e a
execugao especializada terceirizada configura-se como modelo de boa governanga em TI,
permitindo que o Banco concentre seus esforgcos em atividades estratégicas de supervisdo
e controle, enquanto mantém a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos
tecnoldgicos.

Diante do exposto, a equipe técnica manifesta-se favoravelmente a contratacdo de servigos
especializados de Service Desk e Operagao de Infraestrutura, por meio de empresa
terceirizada, via subscrigdo, por se tratar da solugao mais adequada, vantajosa e alinhada as
necessidades institucionais.

A medida assegura continuidade, eficiéncia, seguranca e qualidade na prestagdo dos
servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Banco da Amazénia, contribuindo
diretamente para a manutencdo da disponibilidade dos servigos, redugcdo de riscos
operacionais e fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica da instituigéo.

10. PLANO DE SUSTENTAGAO (PARA CONTRATAGOES DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO)

10.1.
10.1.1.

Recursos necessarios a Continuidade do negdcio durante e apds a execugéo do contrato
Recursos Materiais a serem fornecidos pelo Banco:

e Bancada de trabalha no formato baia;

e Cracha de identificacao;

10.1.2.

Recursos de Tl a serem fornecidos pelo Banco:

e Conta logica de rede vincula ao Active Directory;
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e Conta de acesso a VPN corporativa;

e Acesso aos sistemas, aplicacbes e ferramentas indispensaveis a execugao dos servigos
contratados;

¢ Disponibilizagdo de normativos internos, cédigos de conduta, termos de responsabilidade e
procedimentos operacionais aplicaveis;

o Estagdes de trabalho devidamente configuradas;

10.1.3. Recursos Humanos
¢ Apenas os prestadores da pretensa contratada.

10.2. Estratégia de continuidade contratual
10.2.1. Evento: Faléncia da empresa CONTRATADA

¢ Constara em contrato que a empresa contratada sera obrigada a manter durante toda a vigéncia
contratual, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em
lei (caugcao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n° 13.303/2016,
com todas as condigbes previstas na referida lei.

10.3. Plano de Continuidade De Negécios

o A CONTRATADA devera possuir processo de gestdo de continuidade de negécio, para mitigar
graves perdas decorrentes de riscos operacionais que possam comprometer o Niveis Minimos
de Servico previstos neste CONTRATO.

o A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos servicos em situagbes excepcionais, como
greves, paralisagdes ou impedimentos de acesso a sede da CONTRATANTE.

e Devera ser apresentado Plano de Contingéncia prevendo realocagéo de equipe, teletrabalho via
VPN e escalas alternativas, sujeito a aprovagcdo da CONTRATANTE.

¢ A indisponibilidade dos servigos por falha da CONTRATADA podera acarretar glosas e
penalidades.

10.4. Acbes para transicido e encerramento contratual

o Receber comunicado da area responsavel sobre o encerramento legal do contrato e informar
sobre a inexisténcia de pendéncias e providéncias para nova contratagao, se for o caso.

11. INDICACAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA;

A presente contratagcado sera executada com dedicag¢ao exclusiva de mao de obra, previsdo
dada conforme IN 05 Subsecao lll, Art 17, considerando-se que os empregados disponibilizados
pela contratada atuardo de forma integral e exclusiva nas atividades objeto deste contrato, ndo
podendo ser direcionados a outras tarefas ou contratos durante o periodo de vigéncia contratual.

A exigéncia de alocagao presencial fundamenta-se nas caracteristicas dos servigos prestados e
nos rigidos niveis de sigilo de informagdes do BASA, dada a natureza sensivel e critica das
atividades bancarias. A atuagdo remota de um contingente elevado de profissionais poderia
ampliar vulnerabilidades cibernéticas, expondo a instituicdo e seus ativos a riscos irreparaveis.
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Eventuais excegdes para o trabalho remoto serdo avaliadas pontualmente pela gestdo da
CONTRATANTE.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

O o6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para tratar sobre o inicio
efetivo em até 15 dias, apresentagdao do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes
acerca das obrigagbdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

¢ A proponente adjudicante designara formalmente o preposto da empresa, no momento da
assinatura do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a
execugao do objeto contratado.

¢ A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante
o periodo de vigéncia do contrato;

¢ A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao
do preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

¢ A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos na forma do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

1. Fiscalizagao Técnica

¢ Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao;

¢ O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
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¢ |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

¢ O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servico, em tempo habil, a situacado que
demandar decisdo ou adocio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do servigo.

¢ O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servigo, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagcdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

o Afiscalizacio técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestacédo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

¢ Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigcos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

¢ O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

¢ O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

¢ A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

¢ Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos no Acordo de Niveis de Servico (Anexo Xlll) do Edital, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a contratada de acordo com as regras
previstas no item 23 deste Termo.

e E vedada a atribuigdo a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos por ela realizada.

o O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

e A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugéo do servi¢co, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais.
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¢ A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢ao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

o A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

o Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonéncia aos
Niveis Minimos de Servigo (NMS) previsto no Acordo de Niveis de Servico (Anexo XIlII) do
Edital, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

¢ A fiscalizagdo da execugéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas alocagao de
forma presencial e frequéncia dos perfis contratados; Afericdo dos indices de SLA no
atendimento ao chamado; fornecimento de material de trabalho e vestimenta conforme
estabelecidos.

12.7.2. Fiscalizagdo Administrativa

e O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario

e Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solug¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

o A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e n&o apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

¢ Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacoes:

¢ No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

e no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgao:

o relagédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

o Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

o exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos; e
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o entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigcos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando n&o for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

o Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
(CND), incluindo as contribuicbes previdenciarias;

o certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

o Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
e entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

o extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragédo
contratante;

o copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em que conste
como tomador a parte contratante;

o copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

o comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado; e

o comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

o entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do
contrato, apdés o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

o termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

o guias de recolhimento da contribui¢gdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

o extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

o exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

e Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no
item acima deverao ser apresentados.

¢ A Administragdo devera analisar a documentacgao solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

e A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar
termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar
a adocgao de providéncias voltadas a sua obtengao, relativamente aos empregados alocados, em
dedicacao exclusiva, na prestacao de servigos contratados.
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O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

Para fins de comprovacao da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacédo, declaragdo de negativa de negociagéo,
ata de negociacgao, dentre outros.

Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das
obrigacdes previstas neste item.

Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas
poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da Administracao.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar
a Receita Federal do Brasil (RFB).

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores de contratos de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra deverao oficiar
ao Ministério do Trabalho.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigbes de habilitacdo
pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

A Administragcdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

Caso nao seja apresentada a documentagao comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagao seja regularizada.

Nao havendo quitagéo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucgao dos servigos objeto do contrato.

O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢éo de responsabilidade
por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administragao Publica a responsabilidade por seu pagamento.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas,
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previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

o Além das disposi¢cdes acima, as rotinas de fiscalizagdo obedecerdao ao Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos e adotar toda a providéncias solicitadas pelo fiscal do contrato.

12.8.
12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

12.8.4.

12.8.5.

12.8.6.

12.8.7.

Gestor do Servico

O gestor do servigo coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgéo.

O gestor do servigo acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do servico acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagcao da contratada,
para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do servigo emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e negécios quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do servico tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela area competente
para tal, conforme o caso.

O gestor do servigo devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do servigo devera enviar a documentagéao pertinente a GECOG para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

13. DA REMUNERAGAO DOS PROFISSIONAIS

13.1.

13.2.

13.3.

Somente serao aceitas propostas que adotarem, na planilha e formagao de precos, o valor
igual ou superior ao orgado pela administracdo, para a soma dos itens de salario e auxilio-
alimentacao. Poderao ser admitidos também, a critério da administragao, outros beneficios
de natureza social considerados essenciais a dignidade do trabalho, os quais devem ser
estimados com base na convencgao coletiva de trabalho paradigma, que é aquela que melhor
se adequa a categoria profissional que executara os servigos terceirizados, considerando a
base territorial de execug¢ado do objeto.

A remuneragao dos profissionais a serem alocados na execugdo do contrato devera,
obrigatoriamente, observar os valores de referéncia estabelecidos na planilha de formagéao
de precos.

Os valores constantes do estudo deverdo servir como piso para os profissionais e base
minima de calculo para a composi¢cdo das planilhas de custos e formacido de precos
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apresentadas pelas licitantes, sendo vedada a apresentacdo de propostas que prevejam
remuneracao inferior aos valores nela previstos, sob pena de desclassificacao.

Essa exigéncia tem por finalidade assegurar a conformidade com as boas praticas de
contratagcdo de servigos de TIC, garantir a adequada remuneragdo dos profissionais
alocados, reduzir a rotatividade de profissionais (turnover), e preservar a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados.

A adocao da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 como referéncia atende as diretrizes da
Secretaria de Governo Digital (SGD) e as recomendagdes do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) quanto a observancia de parametros oficiais de precificacdo em contratacdes de
servigos de TI.

A fim de assegurar o tratamento isondmico entre os licitantes, informa-se que se utilizou a
convencao coletiva de trabalho no calculo do valor estimado pela Administracdo: a)
Convencgao Coletiva de Trabalho que corresponde o periodo de 2024/2025, firmada entre o
SINDPD-PA - Sindicato dos trabalhadores e trabalhadoras em tecnologia da informagao no
estado do Para e as empresas particulares.

O sindicato e instrumento coletivo indicados s&o uma referéncia as licitantes, tendo em vista
que os servicos serao prestados, em sua predominancia, de forma presencial. Ao longo da
execugao contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengodes
coletivas mais recentes vigentes pelo Sindicato, aos quais a CONTRATADA devera se
enquadrar para atendimento desta contratacao.

A critério da Administracdo, para garantir a competitividade, poderao ser aceitos outros
sindicatos, aos quais a Licitante tenha adesao, desde que sejam voltados ao escopo desta
contratacéo e facam referéncia a localidade da Contratante.

As empresas licitantes que n&o apresentarem seus precos adequados as regras vigentes no
momento da licitagdo para a composicado de precos, serao convocadas a retificarem. E em
caso de ndo adequacéo estarao passiveis a desclassificacao.

14. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

14.1. O valor global estimado para esta contratagcdo sera R$ 36.280.845,00 (Trinta e seis milhdes,
duzentos e oitenta mil e oitocentos e quarenta e cinco reais e oitenta centavos.), conforme
detalhado abaixo:

Preco
Valor da van
Descrigao do Base salarial | Base salarial | 2"°9¢ | sa410 | Planilha. Sniiarog
Item Perfi qtd | . Precos Py, (Salario Valor Mensal Valor anual Valor global
erfil internet (R$) da Portaria Médio FatorK - T D
(R$) Unidade Médio * Fator
K)
Técnico de
suporte ao
usudrio de R$ R$
1 tecnologia da 5 R$ 1.741,84 R$ 1.800,00 4.649.48 273044 2,73 R$ 7.477,79 R$ 37.388,95 R$ 448.667,40 R$ 2.243.337,00
informacao
Junior
Analista de
suporte R$
2 computacional 11 R$2.012,34 R$ 3.781,48 R$ 2.896,91 2,71 R$ 7.857,38 R$ 86.431,18 R$ 1.037.174,16 R$ 5.185.870,80
Junior
Analista de
suporte R$ R$
3 computacional 9 R$ 5.100,00 R$ 5.075,52 11.255.50 714367 2,50 R$ 17.861,27 R$ 160.751,43 R$ 1.929.017,16 R$ 9.645.085,80
Pleno
Analista de
suporte R$
4 computacional 3 R$ 7.639,00 R$ 7.487,05 R$ 7.563,03 2,49 R$ 18.853,11 R$ 56.559,33 R$ 678.711,96 R$ 3.393.559,80
Sénior
Administrador
de sistemas R$
5 operacionais 1 R$ 6.750,00 R$ 6.404,69 R$ - 6.577,35 2,51 R$ 16.521,80 R$ 16.521,80 R$ 198.261,60 R$ 991.308,00
Pleno
Analista de R$
6 sistemas de 1 R$ 5.778,50 R$ 8.755,20 R$ 7.266,85 2,50 R$ 18.152,60 R$ 18.152,60 R$ 217.831,20 R$ 1.089.156,00
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automagao —
Pleno
Gerente de
suporte RS R$
7 técnico de 1 R$ 11.597,43 | R$ 10.365,31 2,45 R$ 27.910,57 R$ 27.910,57 R$ 334.926,84 R$ 1.674.634,20
. 12.214,86 | 11.392,53
tecnologia da
informagédo
Analista de
8 suporte 1 R$7.639,00 | R$7.487,05 R$ R$ 2,49 R$18.853,11 | R$18.853,11 R$ 226.237,32 R$ 1.131.186,60
computacional : ’ . ) 7.563,03 ’ . ? . ? . ’ . . ’
Sénior
Administrador
de sistemas R$
9 operacionais 1 R$ 7.792,92 R$ 9.542,92 R$ - 8.667,92 2,47 R$ 21.466,38 R$ 21.466,38 R$ 257.596,56 R$ 1.287.982,80
Sénior
Administrador
de sistemas R$
10 operacionais 2 R$ 12.843,89 R$ 9.542,92 R$ 11.193,41 2,45 R$ 27.439,60 R$ 54.879,20 R$ 658.550,40 R$ 3.292.752,00
Sénior
Administrador R$
1 de Banco de 1 R$ 8.612,55 R$ 10.800,36 R$ 9.706.46 2,46 R$ 23.922,70 R$ 23.922,70 R$ 287.072,40 R$ 1.435.362,00
Dados Sénior o
Analista de R$
12 Redes Pleno 1 R$ 6.750,00 R$ 7.384,26 R$ 7.067,13 2,50 R$ 17.680,23 R$ 17.680,23 R$ 212.162,76 R$ 1.060.813,80
Analista de R$
13 Redes Sénior 1 R$ 9.805,28 R$ 10.333,33 R$ 10.069,30 2,46 R$ 24.780,90 R$ 24.780,90 R$ 297.370,80 R$ 1.486.854,00
Especialista RS
14 em Cloud 1 R$ 15.500,00 | R$ 16.985,65 R$ 16.242 83 2,42 R$ 39.382,37 R$ 39.382,37 R$ 472.588,44 R$ 2.362.942,20
Sénior o
TOTAL GERAL R$ R$ R$ R$ R$ 604.680,75 R$ 7.256.169,00 R$ 36.280.845,00

14.2. Em atencéo ao item 12. DA REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS, propde-se a
publicidade do valor de referéncia da licitacdo. Nao se justifica a imposi¢cdo de sigilo sobre
informagédo formada com base em fontes publicas. A divulgacdo do valor de referéncia reduz
assimetria informacional e favorece propostas mais aderentes ao mercado, mitigando riscos de
lances inexequiveis ou desalinhados e evitando transtornos no andamento do certame. Sendo
assim, todas as empresas deverao apresentar seus precos conforme modelo previsto no Anexo IV
- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA.

14.2.1. O fator-K consiste em um pardmetro técnico-mercadoldgico utilizado para converter a
remuneracao bruta do profissional no custo total do servico para a Administracio, indicando a
proporcao de reais pagos a empresa contratada para cada real efetivamente pago ao trabalhador.
Este indicador serve fundamentalmente como base para a definicdo do preco de referéncia da
licitac&o, para o calculo do valor estimado da contratacio e para a analise critica da exequibilidade
das propostas, permitindo que a equipe de compras avalie se a composi¢ao de custos apresentada
pelas licitantes é suficiente para cobrir encargos sociais, tributarios e operacionais. A fonte
normativa e metodoldgica desse mecanismo é a Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de
2023, que estabelece o modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento ao usuario de TIC para os érgaos integrantes do SISP.

14.2.2. As planilhas de custos deverdo considerar os valores base de remuneragéo definidos no
Anexo IV - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA.

15. RUBRICA ORGAMENTARIA

15.1. Os recursos orgamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao do objeto
desta contratacio estéo previstos no orgamento do Banco da Amazénia, na: Rubrica: Despesa —

82.113-6 (DESP PROCESSAMENTO-SERV. TEC ATEND SUPORTE TIPO SERVICE DESK-
C/INSS PJ)

16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua
assinatura, nos termos do Artigo 71, da Lei n® 13.303/2016.

17. CONDIGOES DE REPACTUAGAO DE PREGOS
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Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-

financeiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitagéo do contratado.
O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgao sera contado:

a. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional:

17.3.

17.3.1.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéao ou dissidio coletivo
de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacédo da proposta.

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir da data da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitacdo.

Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

A repactuacgao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execug¢ao dos servicos.

Quando a contratagéo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convencéo ou dissidio
coletivo de trabalho.

Na repactuacido, o contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagbes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, de matéria nao trabalhista,
de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou
que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

Quando a repactuagéo solicitada se referir aos custos da méo de obra, o contratado efetuara
a comprovagao da variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou sentenga normativa
da categoria profissional abrangida pelo contrato.

A repactuacgéo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos.

Quando a repactuacao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do
mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento ICTI/IPEA.

Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao ent&o
em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente dos custos decorrentes do
mercado, por meio de termo aditivo.
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Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique
o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores
correspondentes da planilha contratual.

Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao
de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho
retroagirao, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagao.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade
para concessao das repactuacgdes futuras.

Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencgéo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante
ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

A extincdo do contrato ndo configurara impedimento para o deferimento da repactuacao
solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo de ajuste de
contas.

A repactuacéo de precos sera formalizada por apostilamento.

As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
solicitar o reequilibrio econdmico dos contratos.

O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
gue se mantenha a proporgao inicial em relagao ao valor contratado.

A majoragao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo
aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagéao
de Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva
repercussao sobre os precos contratados.

18. ALTERAGAO DO CONTRATO

18.1.

18.1.1

18.1.2

A alteragao incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser quantitativa,
quando importa acréscimo ou diminuicao do objeto do Contrato, ou qualitativa, quando a
alteragao diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do Contrato.

A alteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da Lei n°
13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensagao entre 0s mesmos;

b) deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor
orgado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

Excepcionalmente a alteragao qualitativa ndo se sujeitara aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os seguintes pressupostos:
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a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisao contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisao contratual, seguida de nova licitagcao e contratagdo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servico;

c) as mudangas devem ser necessdrias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagdo do cronograma de execugdo e a antecipacdo dos beneficios sociais e
econdmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel com
a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) a motivagdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente contratado em
outro de natureza ou propdsito diverso.

As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a) instruidas com memdria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do
fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢cbes e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA AMAZONIA
SA;

c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA
AMAZONIA S.A;;

As alteragbes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo contratual
devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o
contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do BANCO DA
AMAZONIA S.A.

Nao caracterizam alteragao do contrato e podem ser registrados por termo de apostilamento,
dispensando a celebracéo de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

b) as atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condi¢cbes de pagamento previstas no Contrato;

c) a corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) as alteragbes na razdo ou na denominacgéao social da CONTRATADA;

19. PAGAMENTO AO FORNECEDOR

19.1.

19.2.

19.3.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias corridos, contados a partir da emissao
do termo de recebimento definito, emitido pelos fiscais do contrato. O referido termo deve
atestar o recebimento do servigo e/ou bem, o cumprimento do disposto nos itens abaixo,
além de expressamente autorizar a emissao da nota fiscal.

Notas Fiscais emitidas apds o 25° do més subsequente a prestagcéo do servigo e/ou entrega
do bem nao serao aceitas pelo contratante, devendo o contratado emiti-las a partir do 1° dia
util do més seguinte

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante aplicagao do indice IPCA/IBGE de corregao monetaria.
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A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medig¢do dos acordos de nivel
de servigco conforme Anexo Xll — Matriz de Risco.

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados,

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo do ANS nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

A afericdo da execugéao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.

19.23.

Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

O fiscal técnico do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no anexo Xll — Matriz de Risco, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagcao dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagédo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
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especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Circunstanciado de
Ocorréncia devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugcao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 30 dias uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagao mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e requisitante, quando houver, no cumprimento de obrigagcées assumidas pelo contratado,
com mengado ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento

Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado de Ocorréncia para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.
No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela

seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.

Liquidagao

19.34.

19.35.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo
Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e adata da emisséo;

e 0s dados do contrato e do érgao contratante;
e 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

e ovalora pagar; e
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19.39.

19.40.

19.41.
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e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagcao, sem
onus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condi¢cbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia; b) identificar possivel razdo que
impega a participacado em licitagcdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

Forma de pagamento

19.43.

19.44.

19.45.
19.46.

19.47.

19.48.

19.49.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

Para fins de liquidagao, o fiscal técnico devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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e 0 prazo de validade;

a data da emisséao;

e 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;
e 0 periodo respectivo de execucao do contrato;
e 0 valor apagar; e

¢ eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

20. DA GARANTIA DO CONTRATO

20.1.

20.2.
20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servigos
prevista neste Contrato, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das
modalidades previstas em Lei (caugcao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos
termos do Artigo 70 da Lei n® 13.303/16, de acordo com as seguintes condigdes:

Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato;

A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do

objetivo contratado, quanto das obrigacdes acessoérias, inclusive trabalhistas;

A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10

(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato.

No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo

CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA apés o ateste pelo Banco da inexisténcia de

pendéncias contratuais de qualquer natureza e ainda do término e extingao do Contrato.

O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em partes,

o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente  apurados,

decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos

servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da

CONTRATADA.

Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada

a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for

notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do Contrato.

A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo do

Contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o CONTRATANTE

mediante expressa autorizacio deste.

No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como

beneficiario do seguro-garantia e ter prazo de validade de pelo menos 03 (trés) meses apoés

0 prazo previsto para término do contrato;

O seguro-garantia devera assegurar O pagamento de todas as obrigacoes

contratuais previstas.

A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdlice, até 05 (cinco) dias Uteis apds

o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02

(dois) dias uteis apds o seu vencimento.

No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

a. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato, acrescentado de
03 (trés) meses apds o prazo previsto para término do contrato;

b. Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
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fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razéo
do descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, independente de
interpelacao judicial; e

c. Clausula que assegure a atualizagcéo do valor afiangado.

A qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao CONTRATANTE, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades (caugdo em dinheiro, fianga bancaria
ou seguro-garantia), previstas na legislagdo em vigor.

A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado que nao ha
pendéncias contratuais de qualquer natureza, em especial aquelas envolvendo direitos
trabalhistas do empregados abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento pertinente a
garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianca bancaria.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execucao do contrato.

A indicacdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no Termo de
Referéncia, o valor correspondente aos danos sofridos;

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao
do contrato

Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgao contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
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21

21

21

21

21

21

21

21

21.20.

21.21.

21.22.

21.23.

21.24.

21.25.

21.26.

A1,

A2.

A3.

14.

15.

16.

A7.

18.

19.
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do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcées previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do empreendimento.

Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagédo

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagado dos empregados que preencheram as referidas vagas
Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e
bem-estar no trabalho;

Garantir 0 acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
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documentos relativos a execucédo do empreendimento;

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI,
quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado.

21.31.1. Esta clausula estabelece a transferéncia definitiva da propriedade intelectual e
econbmica ao Banco, assegurando que todo o conhecimento técnico, cddigos-fonte e
documentacdo produzidos sejam entregues integralmente, garantindo ao Contratante total
autonomia para utilizar, modificar ou evoluir a solugéo tecnoldgica de forma independente e
sem custos adicionais.

Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a
tecnologia de concepcéao, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza
e aplicacao da obra.

Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o
vale-transporte;

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual
mediante

depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢céo, o contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.
Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando néao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacbes, até o0 momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

Atender as solicitagées do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacgdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;
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Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigacgdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissdo do empregado;

Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigcos ou da admissdo do empregado;

Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando
se tratar das excecbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de servigos
mediante cessao de mao de obra, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional, a
contar do més seguinte ao da contratagéo, conforme previsao do art.17, Xll, art. 30, §1°, 1, e
do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n° 123/2006, salvo quando se tratar das excecoes
previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

Para efeito de comprovagao da comunicacao, a contratado devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacado de vedacao.

Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo dos servigos;

Manter equipe qualificada e dimensionada conforme os quantitativos minimos.

Contratar profissionais técnicos com formagao, experiéncia e conhecimento compativeis com
0 objeto contratado, fornecendo treinamentos e cursos quando necessario.

Substituir os profissionais técnicos que atuem de forma inadequada, antiprofissional ou que
prejudiquem as atividades do time, conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

Administrar integralmente os assuntos relacionados aos seus empregados, providenciando
técnicos folguistas para substituicbes em periodos de férias, licencas e afastamentos, na
proporgao de 1 folguista para cada 2 empregados afastados.

Substituir imediatamente, em caso de auséncia por faltas, férias ou licencas, o empregado
alocado, identificando previamente o substituto ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

Participar de reunidao de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe da
CONTRATANTE, entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao dos servicos.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas na licitagao, em conformidade com as obriga¢des trabalhistas.
Treinamento e Capacitacao:

Fornecer ciclo de treinamentos iniciais e peridédicos para todos os membros da equipe
técnica, com disciplinas de TI utilizadas no projeto, ITIL, ITTSM, Inteligéncia Artificial,
Ferramentas MS, solu¢des de banco de dados, storage, backup, tecnologia de redes, etc.

Apresentar plano anual de capacitagao e aprimoramento, com cronograma, carga horaria e
conteudos programaticos.

Garantir atualizagédo continua em novas tecnologias, processos e ferramentas adotadas pelo

Pagina 70 de 178



21.58.
21.59.
21.60.

21.61.

21.62.

21.63.

21.64.
21.65.
21.66.

21.67.

21.68.

21.69.

21.70.

21.71.

21.72.

21.73.

21.74.

21.75.

21.76.

21.77.

21.78.

21.79.

banCOda GOVERNO FEDERAL

amazonia B il

UNIAO E RECONSTRUGCAO

contratante.

Segurancga e Confidencialidade

Garantir a confidencialidade das informacdes e conformidade com a LGPD.

Cumprir rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de TIC da CONTRATANTE, disponibilizando cépia das normas aos profissionais
alocados e zelando pela sua observancia.

Solicitar aos profissionais alocados a leitura e aceite formal (assinatura) dos termos de
sigilo/confidencialidade e responsabilidade, conforme modelo fornecido pela
CONTRATANTE.

Solicitar a CONTRATANTE revisédo, modificagdo ou concessdo de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos, em casos de movimentagdo de pessoal sob sua
responsabilidade.

Manter sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razdo da execugéo dos servigos ou da
relacdo contratual com a CONTRATANTE.

Relatérios e Indicadores:

Apresentar relatérios mensais de desempenho e conformidade.

Encaminhar a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medicdo previamente validados em reuniao
mensal de acompanhamento.

Elaborar e apresentar mensalmente a CONTRATANTE relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servico realizados versus os definidos no
Termo de Referéncia e demais informacgdes relevantes.

Infraestrutura e Recursos:

Garantir, em caso de necessidade, todos os recursos técnicos (internet, computadores e
softwares) para que os técnicos possam atuar em regime de teletrabalho/home office, com
acesso a VPN fornecida pela CONTRATANTE.

Garantir que a equipe estara atuante e monitorando as filas de chamados, monitoramento
Zabbix, incluindo chamados urgentes de Recursos Humanos e Caixa Eletrénico.

Garantir que, ao término do projeto, os equipamentos cedidos da CONTRATANTE
permanecam sob posse do Banco da Amazoénia.

Caso sejam cedidos equipamentos da CONTRATANTE, a instalagao dos equipamentos sera
realizada pela equipe de carpintaria e eletricistas do Banco da Amazénia.

Garantir que toda a equipe esteja uniformizada ao prestar servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE, com uniformes limpos, em bom estado e sem avarias.

Fornecer anualmente trés uniformes por profissional, em tons discretos, admitindo-se o uso
de logotipos da CONTRATADA; uniformes desgastados ou danificados serao considerados
pendéncia contratual.

Elaborar plano de contingéncia para periodos de greve e paralisagdes no transporte publico,
apresentando-o previamente a CONTRATANTE.

Arcar com os custos de deslocamento da equipe contratada durante periodos de greve,
garantindo o inicio das atividades as 5h30min no prédio da Diregcdo Geral da
CONTRATANTE ou em outro local definido na regido metropolitana.

Fornecimento de Materiais de trabalho e Vestuario:

Fornecer, sem custos adicionais a CONTRATANTE, todos os materiais de trabalho e
vestuario necessarios a adequada execug¢ao dos servicos.

Fornecer a todos os empregados do projeto, na implantagéo do servigo, headsets com fio,
conexao USB/USB-C, controle de audio integrado e microfone com redugao de ruido, para
uso da equipe contratada no atendimento via Microsoft Teams, incluindo reserva técnica. Na
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ocorréncia de quebra, danos ou perdas a CONTRATADA sera acionada para realizar a troca
ou fornecimento de novo equipamento.

Cada integrante da equipe deverareceber trés camisas por ano, padronizadas e identificadas
com a marca da CONTRATADA, sendo obrigatéria a substituicdo imediata em caso de
desgaste, manchas ou encardimento, a fim de garantir a apresentagcdo adequada nas
dependéncias do Banco.

Cada colaborador devera receber um headset individual, compativel com os sistemas de
comunicagao da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera manter, sob responsabilidade
do supervisor da equipe, uma reserva técnica de até quatro headsets, para garantir a
continuidade dos servigos em caso de falha, perda ou necessidade de substituicao imediata.

Demandas Especiais:

Alocacao de Técnicos em Eventos Externos — Service Desk: Alocacdo de técnicos da
CONTRATADA em eventos institucionais promovidos pelo Banco fora do expediente regular,
especialmente aos finais de semana.

A CONTRATADA devera disponibilizar de 1 (um) a 2 (dois) técnicos presenciais por evento,
com perfil compativel as atividades de suporte técnico (Service Desk). Os eventos poderao
ocorrer nas dependéncias do Banco ou em locais externos, previamente informados pela
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis. O limite é de até 12 (doze)
eventos por ano, conforme demanda.

Todas as despesas relacionadas — incluindo deslocamento, alimentagdo, hospedagem
(quando aplicavel) e demais custos operacionais — deverao estar integralmente incluidas no
valor mensal do contrato, sendo vedada qualquer cobranca adicional, independentemente
da quantidade de eventos dentro do limite anual.

A CONTRATANTE compromete-se a informar local, horario e escopo de atuacéo esperado
com, no minimo, 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia. O descumprimento das obrigacoes
podera resultar em adverténcia, multa contratual ou outras sancdes previstas no contrato
principal.

Atendimento Estendido a Alta Administragao:

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos membros da alta
administracdo do Banco, classificados como usuarios VIP — incluindo presidente, diretores,
secretarios executivos, CEO, lideres de projetos e gerentes de areas estratégicas ou
orcamentarias — até as 22h, conforme demanda previamente alinhada e informada. O limite
€ de até 30 (trinta) atendimentos por ano.

O atendimento devera ser preferencialmente remoto, utilizando ferramentas como VPN,
Microsoft Teams e demais solugdes homologadas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA
sera responsavel por garantir todas as condi¢des e recursos necessarios para a realizagéao
do suporte remoto, exceto quando for indispensavel o atendimento presencial.

Todas as despesas relacionadas — como deslocamento, alimentagdo, equipamentos e
demais custos operacionais — deverao estar integralmente incluidas no valor mensal do
contrato, sendo vedada qualquer cobranca adicional.

A CONTRATANTE compromete-se a informar a necessidade de atendimento com
antecedéncia minima de 08 a 12 horas, sempre que possivel. O descumprimento das
obrigagdes podera acarretar sangdes conforme previsto no contrato principal.

22. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

22.1.

22.2.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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22.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

22.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagcbes pelo
Contratado;

22.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucgao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade

22.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

22.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

22.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do contratado

e indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

e fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
e estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;
o definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

e demandar a funcionario do contratado a execugéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

e prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestéo interna
do contratado.

22.9. Cientificar o setor de representacgao judicial do Banco da Amazdnia para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

22.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste.

e A Administracdo tera o prazo de 30 dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.

22.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais

22.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante

22.13. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditorio e a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no Termo de Referéncia e na
minuta do contrato, aplicar as penalidades previstas nas leis na 13.303/16 e no Regulamento
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de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazbdnia:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratacao, pela inexecugéao total do
ajuste;

Il — Multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento), calculado sobre o valor da respectiva fatura,
quando houver atraso parcial na execugdo do objeto do contrato enquanto perdurar o
inadimplemento;

IV - Suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 (dois) anos;

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

O atraso na entrega do produto superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podera ensejar, a
exclusivo critério do Banco, a rescisdo do Contrato.

A rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a cobrancga
pelo Banco de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contratado.

Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo tera carater
compensatorio e a sua cobrancga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

O valor das multas apurado, apds processo administrativo sera descontado da garantia, dos
pagamentos eventualmente devidos ao Banco ou judicialmente.

Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
respondera a parte contraria pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

Em nao se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a sua
cobranga judicialmente.

24. DA RESCISAO

24.1.

24.2.

A rescisao podera ocorrer:
I.Mediante distrato pela inexecugao total ou parcial das clausulas e condicbes contratuais;

Il.Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde que haja
conveniéncia para o Banco, precedida de autorizagdo escrita e fundamentada mediante
aviso prévio por escrito de 120 (Cento e vinte) dias consecutivos, e

lll.Judicialmente nos termos da legislacao.

Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisao do Contrato, oriundo da
contratacdo, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacgao injustificada dos servicgos;
b) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
c) A subcontratagéo, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;

d) A cesséao ou transferéncia do contrato;
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e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos servicos;

f) O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicgos;
g) A decretagao de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;
h) A dissolugdo da sociedade;

i) A alteracao societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo da , inviabilize ou prejudique a
execucgao deste Contrato;

j) A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou o6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

k) O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

1) A utilizagdo pela CONTRATADA de m&o-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n® 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da
CONTRATADA ou de seus soécios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

n) Razdes de interesse publico;

o) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato;

p) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

q) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiras informacgdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuicdes.

O Banco da Amazoénia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisdo, sem que, por esse motivo,
seja obrigado a suportar 6nus de indenizagdo, multa ou pagamento extra de qualquer
natureza, salvo previsao em lei.

Também podera ocorrer rescisdo quando:

a) Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagbes
contratuais.

b) Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administragéo Publica;

c) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizagbes a ele devidas.

Na rescisao do Contrato, 0 CONTRATANTE aplicara 8 CONTRATADA multa prevista neste
contrato.

Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
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assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

24.8. As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao deste Contrato.

25.DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA E
ECONOMICA FINANCEIRA

25.1. Na presente contratacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacido de
propostas, lances e de julgamento.

Habilitagao Juridica

25.1.1. Para sua habilitacdo juridica, o proponente deve comprovar a possibilidade de exercer
direitos e assumir obrigagdes, devendo comprovar essa condigdo através por meio de carteira de
identificacdo, contrato social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o
objeto da contratagédo, bem como documento que comprova os poderes de seus representantes e
decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas estrangeiras, conforme exigido neste
termo de referéncia.

25.1.1.1. Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores
que representarao a propensa contratada no ato de assinatura do contrato.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

25.1.2. Para fins de Habilitagao fiscal, a licitante devera apresentar a documentacao de acordo
com as exigéncias do SICAF, inclusive certiddo de regularidade trabalhista ou ainda através das
certiddes abaixo:

| - ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) — Cartao CNPJ;

Il- a inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual —
Comprovante de Inscricao na Fazenda Municipal e Estadual ou Distrital;

Ill - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei — Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ou Distrital;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido / Certiddo de
Regularidade do FGTS (CRF).

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddao Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VI — Declaragao de Conhecimento do decreto n°® 7.203 de 04/06/2010;

25.1.2.1. Os documentos referidos neste inciso artigo podera ser substituidos ou supridos, no todo
ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

Habilitagao Econémico-Financeira

25.1.3. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragcbes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, que
comprove a boa situagao financeira por meio da satisfacéo de indices de liquidez geral (LG), liquidez
corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagao dos seus calculos, que
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deverao ser realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =

passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante
LC

passivo circulante

ativo total
SG =

passivo circulante + passivo n&o circulante

25.1.4. Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

25.1.5. O proponente que apresentar resultados econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio liquido equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

25.1.6. As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balango de abertura e, no caso de empresas com movimentagdes, balango
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo 6rgdo competente.

25.1.7. As empresas inativas no exercicio anterior deverdo apresentar as demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e balanco de reabertura.

25.1.8. O licitante que se encontrar em recuperagao judicial ou extrajudicial devera atender a
todos os requisitos para comprovacdo da capacidade econémica e financeira, como os demais
licitantes, e ainda apresentar:

25.1.8.1. Certidao emitida pela instancia judicial competente, que ateste que o licitante esta apto
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei n°
13.303/2016;

25.1.8.2. Comprovagdo do acolhimento judicial do plano de recuperagdo judicial ou da
homologagéo judicial do plano de recuperagao, no caso de recuperagao extrajudicial.

25.1.9. Microempresas e empresas de pequeno porte deverao atender a todas as exigéncias de
habilitagéo previstas neste Termo de Referéncia
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Outras condi¢oes de participagcao

26.

25.1.10. A propensa contratada devera apresentar “Declaragdo de conhecimento do Art. 38 da
Lei 13.303/16”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagao do Banco;

25.1.11. A propensa contratada devera apresentar “Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo
ou Superveniente”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagcao do Banco;

25.1.12. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de n&o existéncia em seu quadro
empregado do Banco”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagao do
Banco;

25.1.13. A propensa contratada devera apresentar “Declaracdo de conhecimento da Lei de
Improbidade Administrativa”, na forma do anexo estabelecido no processo de contratagao
do Banco;

25.1.14. A propensa contratada devera apresentar “Declaracao de ME e EPP” na forma do anexo
estabelecido no processo de contratacdo do Banco;

25.1.15. O Banco realizara consulta a lista restritiva de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro (PLD)
sendo que se a proponente adjudicante presentar restricbes na referida lista, tal restricao
sera encaminhada ao Comité Antifraude e Anticorrupgao (CAFRA) para deliberacao sobre a
contratacao.

DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

26.1. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, que
comprove a aptidao da licitante para o desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidade e prazo, com o objeto da presente contratagéo.

26.1.1.  Afim de viabilizar o julgamento objetivo, a Qualificagdo Técnica descreve a seguir
os critérios para a avaliagao dos trés pilares da compatibilidade:

e Quantidade;
e Prazo;

e Caracteristica (limitado as parcelas preponderantes do objeto).

26.2.  Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 01 (um)
ano do inicio de sua execucgao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, apenas aceito mediante a apresentacio do contrato.

26.3. As licitantes disponibilizardo todas as informagbes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados.

26.4. Diligéncias nao respondidas por emissores dos atestados ensejardo a desconsideragao
do documento e o encaminhamento para a averiguacao de irregularidade pelos o6rgaos
competentes.

26.5. Compatibilidade: Critérios de Quantidade e Prazo
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A compatibilidade - de quantidade e prazo - sera aferida pela apresentagao de 1 (um) ou

mais atestado(s) de capacidade técnica comprovando a prestagao de servigos, conforme abaixo:

26.5.1.1. Considerando que 34 (trinta e quatro) profissionais (do total de 39) devem

possuir nivel superior completo em TI, que representam a parcela de maior
relevancia da contratacdo, dos 19 (dezenove) profissionais a serem
comprovados, é obrigatoria a comprovagdo de que os servigos tenham sido
prestados por, no minimo, 17 (dezessete) profissionais detentores de nivel
superior concluido antes da prestacdo de servicos apresentada, isso significa
uma comprovagao de apenas 43,59% do objeto da contratagéo;

26.5.1.2. Serao considerados os servigos prestados por profissionais de nivel superior

aqueles que tenham exercido as seguintes fungdes ou cargos, de forma explicita
no atestado técnico:
Administrador/Analista de Redes (disponibilidade de Servidores de Rede);

Administrador/Analista de Redes (desempenho de Links e Ativos de Rede);
Administrador/Analista de Redes (servigos corporativos, ex.: servidor de e-mail);
Administrador/Analista de Suporte (disponibilidade de Servidores de Rede);
Administrador/Analista de Virtualizacao (atuacdo em ambientes virtualizados);
Administrador/Analista de Armazenamento (atuagdo com Storage e Backup);
Administrador/Analista de Banco de Dados.

Serao considerados os servigos prestados por profissionais de nivel médio aqueles que
tenham exercido as seguintes funcdes ou cargos, de forma explicita no atestado técnico:
Técnico de Suporte N1 ou N2;

Técnico de Campo;

Suporte a Usuarios;

Técnico de Service Desk;

E demais explicitamente vinculadas ao atendimento de usuarios corporativos.

NAO serdo considerados os servigos prestados por profissionais de fungdes ou cargos
como os seguintes:
Programadores;

Desenvolvedores;

Analistas de Sistemas/Requisito/Negocio;
Gerente de Projetos;

Scrum Master,;

Testers;

Analistas de Testes;

Analistas de Bl ou outras fungdes em solugdes de Dados;
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e Analistas de Métricas;

e Analistas de Inteligéncia Artificial.

26.5.1.5. No intuito de se medir a capacidade de atendimento da empresa em contratacbes de alta

disponibilidade, torna-se necessario a comprovacgéao referente as quantidades de profissionais, que
representam até 50% do objeto licitado, devera ser realizada por 1 (um) unico atestado, pois a soma
de atestados com quantidades pequenas de profissionais, ainda que concomitantes no tempo, néao
retratam a experiéncia da licitante na gestao de profissionais em uma equipe com, no minimo, 50%
da equipe de nivel superior, que representa a parcela de maior relevancia desta contratagéo e que
executara os servigos do presente certame.

25.5.1.5.1. A prestacao de servicos de Service Desk para o BASA exige a coordenagao coesa de
niveis N1, N2 e N3. Gerenciar 17 profissionais em um ambiente unificado & qualitativamente
distinto de gerenciar pequenos grupos fragmentados em contratos diferentes. O somatério de
experiéncias em "pequenos ambientes" ndo demonstra que a licitante possui a maturidade
administrativa e os processos de controle necessarios para manter a estabilidade de uma
operacao bancaria de alta disponibilidade, onde a falha de coordenagdo pode gerar riscos
irreparaveis a continuidade dos negdcios. Portanto, a vedagao ao somatério visa garantir que a
contratada ja tenha operado uma estrutura de porte similar, assegurando a segurancga da
contratacdo. O TCU admite restricbes ao somatoério (como no Acoérdao 1.052/2012-Plenario),
quando a Administracdo demonstra que a experiéncia fracionada (somar pequenos atestados)
nao comprova a aptidao gerencial e logistica necessaria para operar uma estrutura de grande
porte de forma centralizada.

26.5.1.6. Ou seja, a quantidade de 50% da parcela de maior relevancia (profissionais de nivel
superior) ja é a flexibilizagdo para a capacidade ser comprovada no critério quantidade
para uma contratacdo que em seu objeto uma coesao de equipes de N1, N2 e N3. Logo,
permitir que sejam somados “n” atestados, na pratica, viabiliza a contratagédo de
empresas que nao comprovaram capacidade de gestdo de, ao menos, 50% dos postos

e sua adequada complexidade.

26.5.1.7. O Objeto envolve a recomposi¢cao de coordenadorias técnicas vitais (COCTI, CORED,
COMORP, etc.), que lidam com administracao de nuvem (Cloud), ambientes virtualizados
VMWare, bancos de dados complexos (Oracle, SQL Server) e seguranga cibernética.
Tais fungbdes (N3), exigem formacé&o académica solida para a tomada de decisbes
técnicas de alto impacto. Exigir que esses profissionais tenham sido geridos de forma
integrada em uma experiéncia anterior € o minimo indispensavel para mitigar o risco de
a Contratada ndo conseguir orquestrar uma equipe de especialistas, evitando que o
Banco se torne um "laboratorio de gestao" para empresas sem o know-how necessario
em operacoes de infraestrutura critica.

26.5.1.8. A CONTRATANTE possui uma operagcao de missdo critica e por esse motivo, a
comprovagao de capacidade de disponibilizagdo e gestdo de times coesos se faz
essencial nessa contratagao.

26.5.1.9. Sera aceita a apresentagdo de mais de um atestado para comprovar execugado de
servigos compativeis em prazo, ou seja, por periodo minimo de 3 (trés) anos.

26.5.1.10. Cada atestado, para ser considerado na soma do periodo de 3 (trés) anos, ininterruptos
ou nao, devera comprovar 19 (dezenove) profissionais, conforme critérios ja descritos
nos itens anteriores.

26.5.1.10.1. A exigéncia de comprovagao de experiéncia por um periodo minimo de trés anos justifica-
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se pela necessidade de garantir que a licitante possua maturidade administrativa e
operacional consolidada para gerir equipes integradas de niveis N1, N2 e N3 em um
ambiente bancario de missdo critica. Esse prazo é essencial para mitigar riscos de
descontinuidade, assegurando que a contratada ja tenha superado a curva de aprendizado
e possua processos de controle estaveis para suportar uma operacao de alta disponibilidade,
evitando que o Banco se torne um laboratério de gestao para empresas sem a expertise
necessaria. Além disso, o requisito esta alinhado as boas praticas da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023, que recomenda prazos mais extensos devido ao alto custo de insercédo e a
complexidade técnica e logistica inerente aos servigos de infraestrutura de TIC.

26.5.1.11. Quando da apresentagao de atestados com periodos concomitantes, o periodo sera

26.6.

computado apenas uma vez.

Compatibilidade: Caracteristicas

26.6.1. A compatibilidade de caracteristicas entre a documentacao apresentada e o objeto licitado sera

aferida pela apresentacao de 1 (um) ou mais atestado(s) de capacidade técnica comprovando a
prestacdo de servigos nas parcelas preponderantes do objeto. Por se tratar de contratacao
baseada em alcance de resultados, torna-se basico a exigéncia de comprovagao da parcela de
servicos de maior predominancia da contratacdo e usualmente comum em operacdes de
infraestrutura:

26.6.1.1. Suporte aos usuarios de TIC em infraestrutura de organizagcbes com, no minimo, 1.500

(mil e quinhentos) usuarios e 1.500 (mil e quinhentas) estacbes de trabalho por um
periodo minimo de 12 (doze) meses, abrangendo microcomputadores e/ou notebooks,
através de Central de Servigos de Suporte (Service Desk) com ponto unico de contato.

26.6.1.2. Os atestado(s) devera(ao) evidenciar experiéncia compativel com o objeto desta

contratacdo. Com os seguintes requisitos técnicos:

Suporte técnico especializado em ambientes corporativos, incluindo atendimento de 2° e 3°
niveis, com gestdo e operacdo de ferramentas de ITSM (Information Technology Service
Management), contemplando abertura, monitoramento e encerramento de chamados,
incidentes, requisicdes e problemas, em acordo com as praticas ITIL;

O atestado devera indicar a ferramenta na qual a licitante comprova a experiéncia, a qual deve
fazer parte do rol de ferramentas reconhecidas pela PinkyVERIFY com, no minimo, 10 (dez)
processos certificados.,

A PinkVERIFY ¢ a instituicdo de maior reconhecimento internacional na avaliacdo e validagao
de ferramentas ITSM, com mais de 20 (vinte) anos de atuagéo.

A confirmacdo deve ser realizada no endereco: hitps://www.pinkelephant.com/en-
CA/pinkverify/pinkverify-certification

Esta exigéncia € ESSENCIAL, na medida em que a ferramenta ITSM, junto dos processos
implantados e da metodologia de gestdo de TIC, compde o nucleo atendimento aos usuarios de
TIC do BASA, do controle e gestao dos servigos, e sua indisponibilidade causa impactos
significativos ao Banco.

Ressalta-se que a quantidade de 10 (dez) processos certificados respeita o limite de 50% dos
quantitativos, conforme orientacdo do TCU, pois os processos possiveis sao superiores a 20
(vinte).
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Quando ao numero de usuarios e estagdes, estdo abaixo do limite de 50% (cinquenta por cento)
do objeto licitado, mas em quantitativo que representa uma capacidade relevante de
atendimento, em um periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, que ja se entende como
suficiente para comprovacao da constancia no atendimento.

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a eficiéncia, a economicidade
e a seguranca tecnolégica na Gestao de Servigos de Tl (ITSM) desta Administracao, alinhando-
se estritamente a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) por meio dos seguintes
critérios:

Alinhamento com Padrées de Mercado e Governancga: O selo PinkVERIFY™ confere validagao
independente e objetiva de que a solucdo adere as melhores praticas globais da ITIL®,
atendendo as diretrizes do TCU (como o Acérdao TCU n° 144/2008) que recomendam a adogao
de modelos consagrados de governancga para elevar a maturidade institucional.

Eficiéncia do Gasto Publico e Economicidade: A certificagcao funciona como garantia preventiva
de qualidade, proporcionando nivelamento de conhecimento de mercado pelas licitantes e
aproximando o grau de exceléncia necessario ja adotado pelo Banco.

26.6.1.3. Administracdo e Suporte de 1°, 2° e 3° niveis em ambiente tecnolégicos mais de 1.500

(mil e quinhentos) usuarios e 1.500 (mil e quinhentas) estacdes de trabalho, com média
mensal de 1.500 (mil e quinhentos) chamados, por um periodo ininterrupto de 12 (doze)
meses.

o Esta exigéncia se justifica pela importancia de comprovacao efetiva de atendimento,
considerando um ambiente minimo de computadores e usuarios, com um volume
constante de chamados mensais, respeitando o quantitativo de até 50% do numero de
chamados, conforme histérico de 2024 e 2025, apresentado no ANEXO VI — Cenarios Da
Contratante Volumetria De Chamados, Ativos e Usuarios;

o A comprovacao de experiéncia de chamados, junto ao numero de computadores, de
modo a garantir capacidade de gestdo do atendimento baseado em volume efetivo de
demanda, independente da ferramenta ITSM usada, para equalizar as experiéncias,
afastando diferengas de critérios de abertura de chamados tratados nas diferentes
ferramentas de ITSM.

26.6.1.4. Administracdo e Suporte de 3° nivel em ambiente tecnolégicos mais de 1.500 (mil e

quinhentos) usuarios e 1.500 (mil e quinhentas) estagbes de trabalho, com servidores
de rede em infraestruturas on-premise virtualizadas com ambiente VMWare ou em
nuvem (Cloud) com mais de 200 (duzentas) maquinas virtuais. Administragédo e suporte
a Servidores Linux (Red Hat, Oracle Linux ou CentOS):

o A exigéncia de experiéncia na administragao de servidores com as distribuicdes Red Hat
Enterprise Linux, Oracle Linux ou CentOS, se justifica porque Linux Red Hat é o core
tecnolégico no ambiente Linux do BASA,;

o Ao aceitar a experiéncia também nas distribuicdes Oracle Linux e CentOS, se preserva
a ampla disputa e participagéo de licitantes. Estas duas distribuicdes sao derivadas do
codigo-fonte do Red Hat Enterprise Linux (RHEL), o que garante a compatibilidade da
exigéncia com o ambiente licitado;

o Aquantidade de 200 (duzentas) maquinas virtuais respeita o limite de 50% da quantidade
de maquinas a serem administradas para atender as necessidades atuais e futuras dos
usuarios de toda a infraestrutura computacional (VMWare ou Cloud) do BASA.
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Administracdo e Suporte de 3° nivel em ambiente tecnolégicos com mais de 1.500 (mil
e quinhentos) usuarios, na manutencao e atualizagdo de servidores Windows Server,
bem como do Active Directory, abrangendo governanga de acessos, criagao e auditoria
de contas, controle de permissdes, gerenciamento de politicas e diretivas de segurancga:
Esta exigéncia é fundamental, pois é através do Active Directory que sdo cadastrados
usuarios e os direitos de acessos aos servidores de rede e aplicagcdes do BASA;

Em caso de instabilidade ou indisponibilidade deste servigo, ocorrerao sérios impactos
no funcionamento das aplicacées do Banco;

O Windows Server onde, além do Active Directory, outros servigos importantes funcionam
em ambiente de produgdo, € tecnologia essencial para esta gama de solugbes em
produgao no Banco.

Administracao de bancos de dados SQL Server 2022 ou superior, MySQL 8 ou superior
e Oracle 19c ou superior, sendo pelo menos um deles em ambiente de alta
disponibilidade:

Esta exigéncia € fundamental, pois nestes 3 (trés) bancos de dados sdo armazenadas as
informacodes das aplicagbes do Banco;

Como o importante é a experiéncia da licitante nestes 3 (trés) importantes bancos de
dados, com amplo uso nos setores publico e privado nacional, as experiéncias nao
necessitam terem ocorrido em um mesmo ambiente ou mesmo periodo;

Desta forma, se amplia a disputa, mas nao se afasta de garantir que a licitante tenha a
devida capacidade de administrar os gerenciadores de bancos dados (SGBD) em uso no
Banco.

Administracido e otimizacido a servidores de aplicacdo JBOSS em ambiente com 128
(cento e vinte e oito) nucleos, para alta disponibilidade:

Esta exigéncia é fundamental, pois é sobre esse servidor de aplicagdo que rodam as
principais aplicagdes do Banco;

O servidor de aplicagao (aplication server) é a ferramenta central para que as aplicagbes
web funcionem:;

Portanto, fundamental que a licitante tenha experiéncia nesta configuragdo/arquitetura
destinada a prover ambiente de misséo critica, garantindo escalabilidade e estabilidade.

Administracdo e suporte ao Microsoft Exchange On-Premises, M365 e Online,
compreendendo criagao e gestao de contas de e-mail:
Esta exigéncia esta justificada na fungao central que o e-mail exerce nas organizagoes;

E ferramenta de comunicagao e troca de documentos com publico interno e externo;

Uma pane no e-mail impactaria o funcionamento do Banco. Nao apenas se o servigo de
e-mail parar. A perda de e-mails representaria impacto na imagem e outros prejuizos de
grande monta;

Portanto, fundamental que o fornecedor de servigos através de profissionais
disponibilizados, tenha experiéncia e percepgao da importancia deste servigo.

Monitoramento e administragcdo de Data Center, em regime 24x7, 365 dias, e
disponibilidade efetiva do Data Center superior a 95% anual. Administragdo e suporte
nesse mesmo ambiente e contrato, do armazenamento corporativo com espago minimo
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de 2 Pb (dois petabytes), baseados em redes SAN — Protocolos Fibre Channel (FC),
FCoE e iSCSI, NAS (Network Attached Storage) - Protocolos NFS e S3:

o A capacidade minima de armazenamento deve considerar o somatério de hardware base
para Storage e Backup;

o A comprovacgao desta exigéncia é de suma importancia, visto que o armazenamento de
dados tem em sua administragao um fator critico para a operagao da institui¢ao;

o Por ébvio que a confiabilidade, estabilidade e disponibilidade dos dados é tao ou mais
importante que as aplicagdes que inserem e recuperam (consultam) dados;

o Sem o armazenamento os bancos de dados nao funcionam, os servidores de aplicagao
nao funcionam, e assim por diante.

DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA DOS EMPREGADOS DA CONTRATADA
Os critérios referentes a experiéncia profissional e aos conhecimentos técnicos em Tecnologia
da Informacéo exigidos para a execucao dos servigos estdo detalhados no Anexo de Perfis,
que acompanha este Termo de Referéncia. Nesse anexo, encontram-se descritas as
qualificacdes, competéncias, formacdes e certificagdes especificas requeridas para cada funcao
ou categoria profissional, assegurando que os empregados da Contratada possuam a
capacitacao adequada e compativel com as atividades descritas pelas coordenadorias da
GPROD.

Toda a documentacdo devera ser entregue apos a assinatura contratual no momento de
credenciamento dos profissionais que estardo a servigo do Banco.

DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO JURIDICA,
FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICAGAO TECNICA
EXIGIDAS

A contratada obriga-se em manter durante a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na presente
contratacio.

DO SIGILO E RESTRIGOES

E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os processos,
férmulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao da execugao do Contrato, oriundo
desta contratacao.

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as disposi¢des da Lein°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como os normativos internos do Banco da
Amazoénia relacionados a gestao de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando a:

Circular de Gestdao de Dados Pessoais, com destaque para os procedimentos previstos,
especialmente o item 12.9;

Circular de Gestao de Dados Pessoais em Terceiros (Due Diligence), incluindo seus anexos;
Politica de Gestao de Dados Pessoais vigente no Banco.
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A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados no ambito
da execucao contratual, observando os principios da LGPD e as orientagdes do Banco da
Amazénia.

Em caso de duvidas quanto a aplicagao das normas e procedimentos relacionados a LGPD,
a Geréncia de Seguranca da Informacdo e Continuidade de Negdcios (GESEC) podera ser
consultada para esclarecimentos.

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacédo dos servicos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante.

A fiscalizagao da entrega do objeto da contratacao sera realizada pela Geréncia xxxx (incluir o
nome da geréncia demandante), que designara representante da Administracdo para o
gerenciamento do cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

A auséncia ou omissao da Fiscalizagdo do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Contrato.

A verificagao da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

MATRIZ DE RISCO

Fica consignado para presente contratacdo a divisdo dos riscos conforme Matriz de Riscos
constante no Anexo |, repartindo os riscos assumidos por cada uma das partes na celebracao
da presente contratacao.

DOS CRITERIOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, devera:

atuar em conformidade com a Legislagao vigente sobre prote¢do de dados pessoais;

atuar em conformidade com as determinag¢des de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados) sempre que |he
couber, em virtude da execugéo do objeto deste contrato; e

atender as demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

Todo tratamento de dado pessoal decorrente da implementac&o deste contrato deve seguir as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:

Diretrizes de tratamento: Considerando que competira a CONTRATANTE as decisbes
referentes ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a
CONTRATADA realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE
(sendo portanto Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as instrugdes recebidas da
CONTRATANTE em relagao ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as
normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das
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demais sang¢des aplicaveis.

A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE.

Solicitagcbes de Titulares: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre
quaisquer reclamacoes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais que ocorram em virtude
deste Contrato, no prazo maximo de 24h.

Confidencialidade dos Dados Pessoais: A CONTRATADA, incluindo todos os seus
colaboradores, devera tratar todos os Dados Pessoais a que tiver acesso por meio deste
Contrato, como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido, e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucéao.

Governancga e seguranga: A CONTRATADA devera adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigagdes adotando
sempre as mais eficazes praticas de mercado.

A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacao e a criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmisséao.

Sempre em observancia a melhores praticas de mercado, a CONTRATADA devera utilizar
tecnologias visando a protegéo das informag¢des em todas as comunicagdes, especialmente nos
compartilhamentos de Dados Pessoais pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a exemplo de
padrao seguro de transmissao dados e criptografia.

32.2.8. A CONTRATADA devera manter registro das operacgdes de tratamento de Dados Pessoais que

32.2.9.

realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger
os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacao ou difusdo
Ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado
por ela para o tratamento de Dados Pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos
de seguranca, aos padrbées de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos
em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

Registro de atividades: A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes enquanto viger este Contrato, incluindo qualquer
atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determinagdo da CONTRATANTE, de modo a
permitir a identificagdo de quem as realizou.

32.2.10. Conformidade da CONTRATADA: A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados,

sua propria conformidade e a de seus empregados e subcontratadas com as respectivas
obrigagbes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos Servigos e devera fornecer a
CONTRATANTE relatorios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

32.2.11. Os relatorios acima citados deverao incluir, pelo menos:

32.2.1.1. o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais;
32.2.1.2. as medidas de seguranga;

32.2.1.3. o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca;
32.2.1.4. a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;
32.2.1.5. quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga;
32.2.1.6. as ameacas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais; e
32.2.1.7. as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

32.2.12. Monitoramento de conformidade: A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagbes de Protecdo de
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Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

32.2.13. Notificagao: A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro)
horas em caso de:
a. qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cbes legais relativas a
protecédo de Dados Pessoais;
b. qualquer descumprimento das obriga¢cdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais;
c. qualquer violagdo de segurangca na CONTRATADA,;
d. quaisquer exposi¢cdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de
Dados Pessoais; e
e. ouem periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica
ou regulador competente.

32.2.14. Colaboracao: A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE:
a. com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao
de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por
quaisquer violagdes de segurancga; e
b. no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

32.2.15. Propriedade dos Dados: a presente contratacao nao transfere a propriedade ou controle dos
dados da CONTRATANTE ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA. Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servicos a serem contratados séo e
continuardo sendo de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de
Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por essa
contratacdo.

32.2.16. Tratamento de dados no exterior: Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil,
dependera de autorizagao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

32.2.17. Atuacgao restrita: A CONTRATADA nao estara autorizada pela CONTRATANTE a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que
se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por esta contratag&o.
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32.2.18. Adequacao legislativa: Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da prestacao de servicos a CONTRATANTE
ou na execucgao das atividades ligadas a esta contratacao, a CONTRATADA devera adequar-se as
condicdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impecga a continuidade do Contrato conforme as
disposi¢des acordadas, a CONTRATADA devera notificar formalmente este fato a CONTRATANTE, que
tera o direito de resolver o Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a
data da resciséo.

32.2.19. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais
no ambito desta contratacdo vier a exigir adequacao de processos e/ou instrumentos contratuais por
forma ou meio determinado, a CONTRATADA desde ja acorda em celebrar termo aditivo escrito neste
sentido.

32.2.20. Solicitagao de Dados ou Registros: Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, ela devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido de
autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial
para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se
possivel.

32.2.21. Devolugdo dos Dados: A CONTRATADA devera devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que:

a. a CONTRATANTE solicitar;
b. .o Contrato for rescindido; ou
c. com o término do contrato.

32.2.22. A CONTRATADA nao devera guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao
prazo legal ou necessario para a execugao do Contrato.

32.2.23. Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipétese de extingdo do
contrato, a CONTRATADA devera remeter em adicao o dicionario de dados que permita entender a
organizagao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

32.2.24. Regresso: Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em
face da CONTRATADA no caso de danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das

obrigagdes assumidas em relagédo a Protecado dos Dados. A responsabilidade da CONTRATADA diante
do referido descumprimento é ilimitada, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que
disponha de forma contraria.

33. DAS VEDAGOES

33.1.  Oinstrumento de contrato objeto da presente contratagéo ndo poderao ser, no todo ou em parte,
objeto de cessao ou transferéncia.

33.2. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacao de
nepotismo no dmbito da administragdo publica federal, também é vedado ao CONTRATADO
utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cénjuge, companheiro ou parente
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em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de
empregado do CONTRATANTE que exerca cargo em comissdo ou func¢ao de confianga.

Nao sera permitida a prestacao de servigcos compartilhados com outros 6rgaos ou empresas.

Os profissionais alocados deverdo atuar exclusivamente na Central de Servigos do Banco da
Amazobnia. Os profissionais alocados deverdo atuar exclusivamente na Central de Servigos do
Banco da Amazénia, com contratacdo formal regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), conforme IN 05 Subsecéo lll, Art 17.

E vedada a subcontratacdo parcial ou total dos servigcos contratados.

Que estejam impedidas de participar de licitagbes promovidas pelo Banco;

Possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios detentores de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou empregado do Banco na data da
publicacdo do Edital.

Que estejam constituidas sob forma de consércio ou cooperativas;

Nao sera permitido a participacdo de empresas reunidas em consorcio ou cooperativas. A
prestacdo de servigos por uma unica empresa evita a fragmentagdo de responsabilidades,
impedindo que diferentes entidades "empurrem" problemas umas para as outras durante o
escalonamento de chamados técnicos. Em uma operacdo critica, a comunicagcdo interna
eficiente e a base de dados de incidentes centralizada s&o vitais para a agilidade no atendimento.
Além disso, a administracdo do contrato é simplificada, pois ha apenas um ponto focal para
cobrancga de SLAs e transparéncia na fiscalizaco.

Que estejam sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores concordata
ou insolvéncia, em processo de dissolucéo ou liquidacao;

Que tenham sido consideradas como iniddéneas, por érgao, entidade ou sociedade integrante da
Administragédo Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

Que se encontrem proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente.

As penalidades dos subitens 32.12 e 3.13 impostas a matriz se estendem as filiais e vice-versa.

DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO

O contrato oriundo da presente contratacdo devera prever que as Partes declaram
conhecer as normas de prevencgdo a corrupg¢ao previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei
Anticorrupcéo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, as Partes declaram que tem e manterao até o final da vigéncia do contrato,
oriundo desta contratagdo, um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a
cumprir fielmente.

I.Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisédo ou direcionar negdcios ilicitamente;

II.Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgédo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéo, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
por elas contratados;
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[lI.Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos
e os compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do Banco da
Amazonia, cujo teor podera ser acessado no site
www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

.2. A comprovada violacédo de quaisquer das obrigagdes previstas nesta contratacédo é causa

para a rescisdo do Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a
parte inocente.

3. A aplicagdo das sancgoes previstas na Lei n° 12.846, de 2013 nao afeta os processos de
responsabilizacao e aplicagao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Socioambiental do Banco da Amazbnia - PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforcos  junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido;

Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excegéo a categoria de Menor Aprendiz;

Nao permitir a pratica ou a manutencéo de discriminagao limitativa ao acesso na relacao de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, religido, estado
civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que nao haja represalias;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais
e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e seguranca
ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protecdes dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢bes ultrajantes, sub-humanas ou
degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a) “Condi¢des ultrajantes”
condigcdes que expode o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta
0s principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. b) “Condi¢des sub-humanas”:
tudo que estd abaixo da condigdo humana como condigdo de degradacgao, condicao de
degradacao abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situagéao abaixo da linha
da pobreza. c) “Condigbes degradantes de trabalho”: condigbes que expde o individuo a
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humilhacdo, degradacéo, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situagao de semelhante a escravidao;

Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), observando quanto ao
descarte adequado e ecologicamente correto;

Apresentar conformidade com a legislacao e regulamentos que disciplinam sobre a prevengéo
e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

Nao ter sofrido sangbes que implicam na restricdo de participar de licitagbes ou de celebrar
contratos com a Administracdo Publica, nao constar registro da empresa e/ou sécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo
as diretrizes anticorrupgéo;

Adotar praticas e métodos voltados para a preservacao da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018;

O Banco da Amazbnia podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou
fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas
clausulas supracitadas.

FORO

36.1. Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao
desta contratacio.

36.2. E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a

insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima
e suficiente para a confirmacgao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade
de sua declaragdo de vontade para assinar e celebrar a presente contratacdo para que
produza todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel.
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO I-A

ANEXO | A — CENARIOS DA CONTRATANTE
VOLUMETRIA DE CHAMADOS, ATIVOS E USUARIOS

1. Quantidade de usuarios, equipamentos e demandas de servigos:

A CONTRATADA devera observar, para definicdo do valor mensal fixo a ser ofertado, o seguinte cenario
do CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o prego a ser
praticado:

1.1 Quantidade de usuarios de servigos de TIC.
A quantidade de usuarios internos de TIC do CONTRATANTE totaliza, aproximadamente, 3.000 (trés

mil empregados), 450 (Quatrocentos e cinquenta) estagiarios e menores aprendizes e 800
(terceirizados).

A quantidade de usuarios externos, (clientes credenciados, projetos e parceiros — BASADIGITAL e
outros decorrentes da reestruturagdo incluindo ainda aqueles que sejam criados pelo projeto
TRANSFORMACAO) totaliza, aproximadamente, 1.000 (mil usuarios).

USUARIOS TOTAL
EMPREGADOS\ESTAGIARIOS\MENORES\ 5.250
TERCEIROS\PARCEIROS NEGOCIO

Quantidade de solicitagdes de servigos de TIC.

ANO TOTAL
2024 37.191
2025 (até 30/09) 24.730

1.2 Quantidade de equipamentos de informatica.

Equipamento Quantidade
Microcomputador 1.000
Monitor de Video 3.000

Scanner 500
Notebook 3.208
Total 7.708

1.3 Quantidade de unidades:

Unidade Quantidade
Agéncias 124
Centrais 05
Superintendéncias 09
Matriz 01
Site Backup 01
Prédio de projetos (Visao) 01
Total 141
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2 AMBIENTE TECNOLOGICO Service Desk 1 e 2° Niveis de atendimento. (COCTI -
Coordenadoria de Gestao da Central de Servigos de TI)

Plataforma de Softwares: O quadro abaixo apresenta a lista de softwares homologados para
atendimento das necessidades de suporte de TIC do Banco da Amazoénia:
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56,

ISENTRYMMS

SOFTWARE / SISTEMA

57,

ISTOOL

7Z1P

58,

IVMS

ABACUS

59,

JDK

ADOBE ACROBAT PRO

60.

JRE — JAVA

ADOBE ACROBAT READER

61,

KEYSTORE EXPLORE

ADOBE CS5 DESIGN

62,

LIGHTSHOT

ADOBRE FLASHPLAYER

63.

MICROSOFT DOTNET

ADVANCED JPEG COMPRESSOR

64.

MICROSOFT FLOW

ALARIS

65.

MICROSOFT FORMS

O XN | OB W=

ANACONDA

66.

MICROSOFT OFFICE 365

| ANGULAR CLI

67,

MICROSOFT OFFICE TOOLS

| ANYCONNECT

68.

MICROSOFT ONEDRIVE

| ASSINADOR SEPRO

69.

MICROSOFT ONENOTE

| ASSINADORJTSHODO

70.

MICROSOFT PLANNER

| Attimo — WebRTC

71,

MICROSOFT POWER Bl

| AUTOCAD

72,

MICROSOFT PROJECT

| AUTOSCP SERPRO

73.

MICROSOFT PUBLISHER

| AVIGILON DVR CLIENT

74,

MICROSOFT SILVERLIGHT

| CAGEDNET

75,

MICROSOFT STREAM

| CAMBIO CHANGE

76.

MICROSOFT SWAY

| CHERWELL

77,

MICROSOFT TEAMS

| CMDER

78.

MICROSOFT VISIO

| CONECTIVIDADE SOCIAL

| CRYSTAL REPORTS VIEWER

79.

MICROSOFT VISUAL STUDIO
CODE

| CRYSTAL REPORTS VIEWER 2008

80.

MOBAXTERM

| CRYSTALL REPORTS

81,

MOZILLA FIREFOX

| DBEAVER

82,

MQ EXPLORE

| DCTF_MENSAL

83.

MYSQL WORKBENCH

| DES-IF

84,

NAVEGADORPJE

| DIRPJ

85.

NEXOS

| DIRPJ

86.

NMC Launcher (NRE-Win)

| DOCKER

87,

NOTEPAD ++

| DOTPROJECT

88.

NOTPAD ++

| DWGTRUEVIEWX

89.

OMNIA

| EASY PRODUCAO

90.

ORACLE CLIENT

| EASYIRPJ

91,

ORACLE FOR MICROSOFT TOOLS

| EASYPDD

92,

ORACLE JINITIATOR

| ECF

93.

ORACLE WALLET

| ECLIPSE

| EFDCONTRIBUICOES

94,

PAMBOX (SOFTWARE CAMERA
GESEC)

| EMPRESASNET

95.

PCLD-BASA

| FIDDLER

96.

PCLD-FNO

| FILEZILLA

97,

PDF24

| FINAM

98.

PDFSAM

| FIREBIRD

99

PD-FUNDOS

| FLAMEROBIN

10(

PD-POUP

| FOXIT LEITOR DE PDF

107

PERDCOMP

| GENETEC

107

PJEOFFICE

| GIT

101

PL/SQL

| GITHUB DESKTOP

104

Port Query

| GOOGLE CHROME

104

POSTGIS

| GOOGLE EARTH

10¢

POSTGRESQL

| GRAFANA

10

POSTMAN

| IBM CONNECT DIRECT

108

POWER BI

| IMAGONCOMP

104

PUTTY

| INNO SETUP

114

PYTHON

117

QGIS
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R FOR WINDOWS

111

RECEITA NET

114

Rvtools 4.7.1

114

SCCM remote access.

114

SGS_INTERGARD (SOFTWARE
CAMERA GESEC)

111

ShareX 18.0.1

114

SIAFI

114

SICALC

12

SIMBA TRANSMISSOR

12

SIMBA VALIDADOR

12]

SISBACEN

12]

SISDEA

124

SISORC

124

SISPRO

124

SMA OPCONXPS

12

SNAPSHOT VIEWER

124

SOAP Ul

124

SPEDCONTABIL

13

SPEDECF

13

SPRING TOOL SUITE

137

SPSS

13]

SPSS_STATISTICS_RESSENTIALS

134

SQL DEVELOPER

134

SSMS

STINGER

134
13]

SWIFT

138

TABLEAU

134

TB-CENSO

14

TB-SEGURANCA

14

TB-TAXAS

141

Thousandeyes Endpoint agent.

141

TOKEN / CERTIFICADOS DIGITAIS

144

TORTOISEGIT

144

TRACKMAKER

TUCUJURISIC

144
14]

VALORPRO

144

VLC

14

VMware Remote Console

15

VOLARE

15

WARSAW - PLUGIN SEGURANCA
INTERNET BANK

151

WINSCP

15]

WinSCP 5.19.6

154

WIRESHARK

154

XPS VIEWER

154

ZABBIX

15

ZOOM

154

ZWCAD

154

SERVICE NOW

16(
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ANEXO I-B - PERFIS PROFISSIONAIS DA CONTRATAGAO

Céd. Perfil Descrigao do Perfil Area Quantidade

TECSUP-01 Técnico fje suporte a0 usuario de COCT 5
tecnologia da informagéao Junior

ASUPCOMP-01 qullsta de suporte computacional COCT 11
Junior

ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional COCT] 5
Pleno

ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional COCTI 3

Sénior

ASO-02 Adm|n|?<;trac_ior de sistemas COCTI 1
operacionais Pleno

ASISA-02 Analista (~1e sistemas de COCT y
automagao — Pleno

Gerente de suporte técnico de

. A ~ COCTI 1
tecnologia da informacéao

GERSUP

Analista de suporte computacional

ASUPCOMP-03 . COSUT 1
Sénior

ASO-03 Admm@trasior c{e §|stemas COSUT y
operacionais Sénior

ASO-03 Adm|n|§traQOr c{e ;lstemas COBAN y
operacionais Sénior

Administrador de Banco de Dados

ABD-03 . COBAN 1
Sénior

ARED-02 Analista de Redes Pleno CORED 1

ARED-03 Analista de Redes Sénior CORED 1

ASO-03 Adm|n|§traQOr c{e ;lstemas COSAF y
operacionais Sénior

CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior COSAF 1

Analista de Suporte

ASUPCOMP-02 . COMOP 2
Computacional Pleno

ASUPCOMP-02 Analista de Suporte COSIA 2
Computacional Pleno

— TOTAL GERAL — 39

Abaixo sdo apresentamos a distribuicdo de perfis por coordenagdo da GPROSD, com seus respectivos quantitativos.
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Os perfis destinados a COSUT (Coordenadoria de Suporte Técnico):

Céd. Perfil Descrigédo do Perfil Area Quantidade

ASUPCOMP-03 .
Sénior

Analista de suporte computacional

COosuT 1

ASO-03

Administrador de sistemas
operacionais Sénior

COosuT 1

Analista de suporte computacional Sénior - ASUPCOMP-03

Experiéncia profissional

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de
alto desempenho.

Formagao académica

Graduagdao em Computacdo, Tecnologia da Informagdo ou area
correlata.

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Atuar na administragcdo e gestdo de ambientes virtuais,
assegurando o desempenho, disponibilidade e capacidade
adequada dos recursos computacionais.

Realizar o gerenciamento e a operagéo de rotinas de cépias de
seguranca e restauracdo de dados, garantindo a integridade e a
protecéo das informacgoes.

Executar atividades relacionadas ao gerenciamento de
armazenamento de dados, incluindo provisionamento,
ampliagdo e manutengéo de espago de armazenamento.
Controlar o acesso a credenciais e senhas, assegurando
conformidade com as politicas de seguranga e os niveis de
permissao definidos.

Colaborar com a equipe técnica, compartilhando conhecimento,
mantendo registros atualizados e documentando as acgdes
realizadas.

Conhecimentos técnicos

Virtualizagao (VMware) / Hipervisor: VMware vSphere ESXi
Gerenciador de ambiente virtual: VMware vCenter Server 8
Plataforma de gerenciamento integrado: VMware Cloud
Foundation (VCF) 5

Gerenciamento de desempenho e logs: VMware Aria Suite
(incluindo Aria Operations e Aria Logs)

Armazenamento definido por software: VMware vSAN
Controle de Credenciais BeyondTrust Password Safe (PS)
Acesso controlado: BeyondTrust Privileged Remote Access

(PRA)
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Solugao de Backup (Dell) Produto: Dell Data Protection Suite
e Storage: Hitachi Vantara: Modelo VSP / Dell Technologies:
Modelo PowerMax V250F
e VMware: SDS (Software Defined Storage) VMware vSAN
e HPE (Hewlett Packard Enterprise): Modelos DL580 Gen9 e
DL380 Gen9
e Dell Technologies: Modelo VxRail VP-7625
Versdo: Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6 ou superior
e Gerenciamento e Controle de Ambiente Linux (Red Hat)

e (Capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

Competéncias comportamentais compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);

e (Capacidade de trabalho em equipe;

e (Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;

e (Capacidade de adaptagdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Administrador de sistemas operacionais Sénior- ASO-03

Minimo de 4 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de

Experiéncia profissional
alto desempenho.

Graduagdo em Computagdo, Tecnologia da Informagdo ou area

Formagao académica correlata.

Proficiéncia em inglés Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

e Atuar na administragdo e gestdo de ambientes virtuais,
assegurando o desempenho, disponibilidade e capacidade
adequada dos recursos computacionais.

Atribuicoes e Realizar o gerenciamento e a operacgéo de rotinas de cépias de
seguranga e restauragédo de dados, garantindo a integridade e a
protegao das informacgdes.

e [Executar atividades relacionadas ao gerenciamento de
armazenamento de dados, incluindo provisionamento,
ampliacdo e manutengao de espaco de armazenamento.

e Controlar o acesso a credenciais e senhas, assegurando
conformidade com as politicas de seguranca e os niveis de
permissao definidos.

e Colaborar com a equipe técnica, compartilhando conhecimento,
mantendo registros atualizados e documentando as agdes
realizadas.

Sistema Operacional e Ferramentas Linux

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

LVM (Logical Volume Manager), ACL (Access Control List)
SELinux (Security-Enhanced Linux)

Sudo, Auditd, Firewall (Configuracdo e Gerenciamento de
Regras)

e SSH (Secure Shell), Rsync

Conhecimentos técnicos
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Chaves Publica/Privada (Autenticagao Segura)

Hardening de Servidor (Boas Praticas de Seguranca)
Ferramentas de Automacgao e Contéineres

Docker, Shell Script, Ansible

Gerenciamento de Identidades e Acessos

Red Hat Identity Management (IdM)

Gerenciamento de Repositérios e Atualizagbes

Red Hat Satellite, Gestao de Seguranga e Patching

Corregao de vulnerabilidades (CVEs — Common Vulnerabilities
and Exposures)

Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptagdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Os perfis destinados a COBAN (Coordenadoria de Banco de Dados e Aplicagées):

Céd. Perfil Descrigao do Perfil Area Quantidade

ASO-03

Administrador de sistemas
operacionais Sénior

COBAN 1

ABD-03 Sénior

Administrador de Banco de Dados

COBAN 1

Administrador de sistemas operacionais Sénior- ASO-03

Experiéncia profissional

Minimo de 4 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de
alto desempenho.

Formagao académica

Graduagdo em Computagdo, Tecnologia da Informagdo ou area
correlata.

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Administragdo avangada de ambientes Linux e Windows;
Orquestragéo de containers com Kubernetes e OpenShift;

Praticas DevOps (CI/CD, automagdo com Ansible, Jenkins e
GitLab CI);

Monitoramento e observabilidade (Dynatrace, Zabbix, Logs de
aplicagdes Jboss e Openshift);

Experiéncia em ambientes hibridos (On-premise e nuvem OCI).

Conhecimentos técnicos

Linux / Windows
Kubernetes
OpenShift
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Ansible

Jenkins

GitLab CI

Dynatrace

Zabbix

JBoss

OpenShift (Logs de aplicagdes)
OCI (Oracle Cloud Infrastructure)

Capacidade de comunicagéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

Competéncias comportamentais compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);

e Capacidade de trabalho em equipe;

e (Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;

e (Capacidade de adaptagdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Administrador de Banco de Dados Sénior - ABD-03

Minimo de 4 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de

Experiéncia profissional
alto desempenho.

Graduagdao em Computagdo, Tecnologia da Informacdo ou area

Formagao académica correlata.

Proficiéncia em inglés Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

o Administragcdo de bancos de dados Oracle, SQL Server e

MySQL,;
e Otimizacdo de queries e tuning de performance;
Atribuigdes e Monitoramento e gerenciamento de instancias de Bancos de
Dados;

e Estratégias de backup, restore e recuperacdo de desastres
(RMAN, AlwaysOn, etc.);

e Experiéncia em migracao de dados e integracdo entre diferentes
SGBDs.

Linux / Windows

Kubernetes

OpenShift

Ansible

Jenkins

GitLab CI

Dynatrace

Zabbix

JBoss

OpenShift (Logs de aplicagdes)
OCI (Oracle Cloud Infrastructure)

Conhecimentos técnicos
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Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Os perfis destinados a COSIA (Coord. de Suporte a Infraestrutura de Agéncia):

Céd. Perfil Descrigcao do Perfil Area Quantidade
ASUPCOMP-02 é:’:}lfta de Suporte Computacional COSIA 5

Analista de suporte computacional Pleno - ASUPCOMP-02

Experiéncia profissional

Minimo de 2 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de
alto desempenho.

Formagao académica

Graduagdao em Computagdo, Tecnologia da Informacgdo ou area
correlata.

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Suporte a SO Linux;

Suporte a equipamentos ATMs, Terminais de Caixa e Totens de
Autoatendimento;

Avaliacao de seguranca bancaria;

Atendimento de 2° e 3° nivel a rede de agéncias do Banco,
referente a questdo de infraestrutura de TI, e orientagbes
referente a tudo que seja relacionado a TI, principalmente
referente a automacgao bancaria.

Apoio a auditorias internas e externas;

Atendimento a demandas da Corregedoria;

Conhecimentos técnicos

Linux /Windows

Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicacéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.
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Os perfis da COMOP (Coord. De Monitoramento, Operagao e Processamento de Infraestrutura de TI)

Céd. Perfil Descrigao do Perfil Area Quantidade

Analista de Suporte

ASUPCOMP-02 Computacional Pleno

COMOP 2

Analista de suporte computacional Pleno - ASUPCOMP-02

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de

Experiéncia profissional
alto desempenho.

Graduagdo em Computagdo, Tecnologia da Informacgdo ou éarea

Formacgao académica correlata.

Proficiéncia em inglés Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

e Administracdo de bancos de dados SQL Server e MySQL;
e Experiéncia em monitoramento e observabilidade;

e Solidos conhecimento em Zabbix, Prometheus, Grafana,
Atribuicées Elasticstack, Ansible e Kafka;

e Administragdo avangada em Linux e Windows Server;

Experiéncia Shellscripts, phyton, java, javascript e automacao
com Ansible;

IBM Connect
Zabbix

Grafana
Elasticstack

SMA Opcon

SQL Server

MySQL

Servidores Linux
Servidores Windows
Ambiente hibrido (On-premise + Cloud)
Python

Java

JavaScript

Conhecimentos técnicos

Capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de
Competéncias comportamentais compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);

e Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.
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Os perfis destinados a COSAF (Coordenadoria de Suporte a Aplicagdes e Ferramentas de TI):

Céd. Perfil Descrig¢ao do Perfil Area Quantidade

ASO-03 Admlnl.strac.ior dne IS|stemas COSAF 1
operacionais Sénior

CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior COSAF 1

Administrador de sistemas operacionais Sénior - ASO-03

Experiéncia profissional

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de
alto desempenho.

Formagao académica

Graduagdo em Computagdo, Tecnologia da Informacgdo ou area
correlata.

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Windows Server: configuragdo, manutengao e atualizagdo de
servidores Windows.

Active Directory: governanga de acessos, criagdo de contas,
controle de permissdes, auditoria de contas de servigo no AD,
revisbes de contas de servigo, criagdo e monitoramento de
politicas e diretivas de seguranga do sistema operacional e
maquinas.

SCCM (System Center Configuration Manager):
gerenciamento de atualizagdes, inventario de Hardware e
Software, distribuicao de Software, gerenciamento de Politicas
de Seguranca, monitoramento e Relatérios, integracdo com
Microsoft Intune.

Conhecimentos técnicos

Windows Server: configuracdo, manutencéo e atualizacdo de
servidores Windows.

Active Directory: governanca de acessos, criacdo de contas,
controle de permissées, auditoria de contas de servigo no AD,
revisbes de contas de servigo, criagdo e monitoramento de
politicas e diretivas de seguranca do sistema operacional e
maquinas.

SCCM (System Center Configuration Manager):
gerenciamento de atualizagbes, inventario de Hardware e
Software, distribuicdo de Software, gerenciamento de Politicas
de Seguranca, monitoramento e Relatérios, integracdo com
Microsoft Intune.
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Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Especialista em Cloud Sénior - CLOUD-02.

Experiéncia profissional

Minimo de 4 anos de experiéncia em: Experiencia em ambientes
tecnoldgicos corporativos, infraestrutura, segmento bancario ou de
alto desempenho.

Formagao académica

Graduagdo em Computagao, Tecnologia da Informagéo ou area
correlata.

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Microsoft 365: validar, administrar, monitorar e garantir a
conformidade dos servigos Microsoft 365.

Azure/Microsoft Entra ID: validar, administrar, monitorar,
garantir a seguranga dos servigos em nuvem, habilitagdo de
MFA, criagdo de grupos de usuarios, configuragdo de APIs e
Integragdes.

Exchange: criagdo de contas de e-mail, gerenciamento de|
mailboxes e fluxo de e-mail, monitoramento de filas e fluxo de
e-mail, backup de e-mails e salvaguarda de dados de usuarios,
sincronizagdo e Integracdo (Exchange On-premises e
Exchange Online).

Conhecimentos técnicos

Windows Server: configuracdo, manutencéo e atualizacdo de
servidores Windows.

Active Directory: governanga de acessos, criagdo de contas,
controle de permissdes, auditoria de contas de servigo no AD,
revisbes de contas de servigco, criacdo e monitoramento de
politicas e diretivas de seguranga do sistema operacional e
magquinas.

SCCM (System Center Configuration  Manager):
gerenciamento de atualizagbes, inventario de Hardware e
Software, distribuicdo de Software, gerenciamento de Politicas
de Seguranca, monitoramento e Relatérios, integracdo com
Microsoft Intune.

Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicagéo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptagao a novos processos, ambientes e
tecnologias.
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Os perfis destinados a COCTI (Coordenadoria de Gestao da Central de Servigos de TI.)

Cod. Identlfl_cagao do Descrigéo do Perdil Quantidade Area
Perfil
Técnico de suporte ao 05 COCTI
TECSUP-01 usuario de tecnologia da

informagao Junior

Analista de suporte 11 COCTI

ASUPCOMP-01 ) -
computacional Junior

Analista de suporte 05 COCTI

ASUPCOMP-02 :
computacional Pleno

Analista de suporte 03 COCTI

ASUPCOMP-03 ) -
computacional Sénior

ASO-02 Admlnlstragor (.je sistemas 01 COCTI
operacionais Pleno

ASISA-02 Analista de~S|stemas de 01 COCTI
automacgao — Pleno

Gerente de suporte técnico COCTI

GERSUP de tecnologia da informagéo 01

TECSUP-01 — Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Junior — QUANTIDADE
05

Minimo de 1 anos de experiéncia em: Experiéncia em
ambientes tecnoldgicos corporativos, infraestrutura,

Experiéncia profissional segmento bancario ou de alto desempenho.

. . Nivel médio completo
Formacgao académica

Proficiénciaem inglés [Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

e Atendimento telefénico cordial e direcionamento correto
das chamadas.

e Usar linguagem adequada.

Atribuicoes e Cumprimento de scripts de atendimento e

confidencialidade.

e Monitoramento de filas de atendimento e repasse para
técnicos.
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e Apoio na comunicagdo interna em situagdes
emergenciais.

e Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em
soluciona-lo.
Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e
ativo.

e Atendimento via Teams.

e Operacdo da URA e atualizagdo de mensagens
automaticas.

e Registro de solicitagbes simples no sistema ITSM

Conhecimentos técnicos

e Conhecimentos em informatica e pacote Microsoft Office
365.

Competéncias
comportamentais

e Capacidade de comunicagcao (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisao e
clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e
faladas);

e Capacidade de trabalho em equipe;

e Capacidade de interagir com os usuarios do Banco de
forma cortes, educada e profissional;

e Capacidade de adaptacdo a novos processos,

ambientes e tecnologias.

ASUPCOMP-01 — Analista de suporte computacional Junior - QUANTIDADE 11

Experiéncia profissional

Minimo de 1 anos de experiéncia em: Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem desenvolvidas
no escopo incluindo Tecnologia da Informagéo, em centrais do|
tipo Service Desk.

Experiencia em ambientes tecnolégicos corporativos,
infraestrutura, segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduagéo ou tecnoldgico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

e Possuir conhecimento em operagdao e suporte de
microcomputadores, com utilizagdo de softwares de
automacao de escritério (Pacote MS-Office 365 e
superiores), antivirus, compactadores de arquivos,
navegadores de acesso a internet, acesso remoto a
computadores etc.

e Possuir conhecimentos em sistemas operacionais MS.
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Conhecimento e experiéncia em gerenciamento de
usuarios no ActiveDirectory.
Possuir conhecimento em aplicagbes WEB, VPN ¢
comunicagao de dados.

Possuir conhecimento em manutencido de hardware e
software de microcomputadores e periféricos (montagem e
configuragao), software basico e aplicativos de automacéao
de escritorio.

Conhecimento e experiéncia em configuracdo de
dispositivos Moveis (smartphones e tablets) e periféricos.

Instalacdo e configuragao de softwares homologados.
Suporte a sistemas corporativos.

Configuracéo scanners e dispositivos de rede local.
Gerenciamento de listas, grupos no Admin center.
Liberacdo de Ponto Légico (MAC).

Diagnostico inicial de falhas de rede.

Execucdo de scripts e ferramentas de diagndstico sob
orientacao.

Atualizacao de patches e antivirus conforme cronograma.

Registro detalhado de atendimentos e escalonamento
quando aplicavel.

Recepgédo e atendimento aos empregados, com postura
orientada ao cliente.

Registro, categorizagdo e priorizacdo de chamados no
sistema ITSM.

Recebimento, conferéncia e entrega de equipamentos
(notebooks, desktops, periféricos).

Recolhimento de hardware para manutengdo ou
substituicao.

Desbloqueio de contas e redefinicdo de senhas conforme
politicas de segurancga.

Consultas de status de matriculas e orientagbes basicas
sobre sistemas internos.

Cumprimento de SLAs definidos para N1.

Boas praticas ITIL.

Conhecimentos técnicos

Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 — Diagnostico e
suporte.

Microsoft Office 365 — Conhecimento avangado em
suporte técnico.

VPN — Criacao e gerenciamento de usuario no CISCO
DUO admin.

Infraestrutura de Redes — Liberagao de MAC e Wi-Fi
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Competéncias
comportamentais

e Capacidade de comunicacdo (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisao
e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas);

o Capacidade de trabalho em equipe;

e Capacidade de autogerenciamento e tomada de
deciséo;

e Capacidade de adaptacdo a novos processos,
ambientes e tecnologias.

ASUPCOMP-02 — Analista de suporte computacional Pleno — QUANTIDADE 5

Experiéncia profissional

Minimo de 2 anos de experiéncia em: Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informacéo,
em centrais do tipo Service Desk.

Experiencia em ambientes tecnoldgicos corporativos,
infraestrutura, segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduag¢ao ou tecnolégico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

e Conhecimento avancado em operagao e suporte de
microcomputadores, com utilizacdo de softwares de
automacao de escritério (Pacote MS-Office 365 ¢
superiores), antivirus, compactadores de arquivos,
navegadores de acesso a internet, acesso remoto a
computadores etc.

e Conhecimento avancado em Gerenciamento de usuarios
no Active Directory. Conhecimento avancado em
aplicacbées WEB, VPN e comunicagao de dados.

e Conhecimentos avangcados em configuragdo de
dispositivos Méveis (smartphones e tablets) e periféricos.

¢ |Instalagao e configuragéo de softwares homologados.
e Suporte a sistemas corporativos;
e Configuragao scanners e dispositivos de rede local.

e Execucao de scripts e ferramentas de diagndstico sob
orientacao.

e Atualizagéo de patches e antivirus conforme cronograma.

e Registro detalhado de atendimentos e escalonamento
quando aplicavel.

e Recepcdo e atendimento aos empregados, com postura
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orientada ao cliente.

Registro, categorizagdo e priorizacdo de chamados no
sistema ITSM.

Recebimento, conferéncia e entrega de equipamentos
(notebooks, desktops, periféricos).

Recolhimento de hardware para manutengdo ou
substituicdo.

Desbloqueio de contas e redefinicdo de senhas conforme)
politicas de segurancga.

Consultas de status de matriculas e orientagbes basicas
sobre sistemas internos.

Apoio em inventario fisico e logico de ativos.

Instalacado, ajustes e configuragdo avangada de sistemas|
operacionais MS Windows.

Emissao e instalacdo de certificados digitais (ICP-Brasil g
internos).

Suporte remoto e presencial a executivos e areas criticas.

Diagnodstico de falhas em softwares corporativos e
integracdo com sistemas legados.

Apoio em projetos de atualizagao tecnoldégica.
Elaboracéao de relatdrios técnicos sobre chamados criticos.

Contribuicdo para a base de conhecimento com solugdes
avancgadas.

Boas praticas ITIL.

Conhecimentos técnicos

Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 — Diagnostico e
suporte avancgado.

Active Diretory — Criagdo e Gerenciamento de grupo e
usuario.

VPN - Criagdo e gerenciamento de usuario no CISCO
DUO admin.

Admin Center — Criagao e gerenciamento de lista, grupo e
usuario.

Infraestrutura de Redes — Liberacdo de MAC e Wi-Fi
Relatérios técnicos.

Competéncias
comportamentais

Capacidade de comunicagao (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisdao e
clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisao;
Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes
e tecnologias.

ASUPCOMP-03 — Analista de suporte computacional Sénior —- QUANTIDADE 3
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Experiéncia profissional

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informacgéo,
em centrais do tipo Service Desk.

Experiencia em ambientes tecnoldgicos corporativos,
infraestrutura, segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduagao ou tecnolégico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuigcoes

Supervisao técnica, orientagdo e distribuicdo de chamados|
para equipes N1 e N2.

Atuacao em desbloqueio, acesso e configuragao de VPNs.

Criacado e manutencao de Unidades Organizacionais (OU) no
Active Directory.

Implementagdo e manutencio de politicas de seguranga em
AD.

Formulagao de procedimentos técnicos.

Construcao de Comunicacao Interna;

Auxilio na gestao de ativos de hardware e software;
Treinamento interno e elaboracao de procedimentos técnicos;

Apoio em auditorias de rede e conformidade com normas (ISO
27001);

Acéo rapida em incidentes de indisponibilidade de rede;
Apoio a coordenacgao na elaboracédo de relatérios estratégicos.
Suportar a coordenagao em atividades estratégicas;

Instalacao e configuragao de certificados digitais (ICP-Brasil e
internos).

Boas praticas ITIL V3 ou superior

Conhecimentos técnicos

Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 — Diagnostico €
suporte avancgado.

Active Diretory — Criagdo e Gerenciamento de grupo e usuario.

VPN — Criacao e gerenciamento de usuario no CISCO DUO
admin.

Admin Center — Criagcao e gerenciamento de lista, grupo e
usuario.

Infraestrutura de Redes — Liberagao de MAC e Wi-Fi
Relatérios técnicos.
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Competéncias
comportamentais

e Capacidade de comunicagdo (capacidade de se
expressar oralmente e por escrito com precisdo e
clareza e de
compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);

e Capacidade de trabalho em equipe;

e Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

e Capacidade de adaptacdo a novos processos, ambientes
e tecnologias.

ASO-02- Administrador de sistemas operacionais Pleno — QUANTIDADE 1

Experiéncia profissional

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da Informacéo,
em centrais do tipo Service Desk.
Experiencia em ambientes tecnolégicos corporativos,
infraestrutura, segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduag¢ao ou tecnolégico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuicoes

Planejar a implantagdo, considerando desempenho,
disponibilidade e seguranca.

e |Instalar e configurar sistemas operacionais Windows.

e Monitorar desempenho, aplicar atualizacdes e patches.

e Gerenciar contas, permissdes e politicas de seguranca.

o Administrar ambientes multiusuario e versdes de sistemas.

e Implementar medidas de seguranca para protecdo de
dados, software e hardware.

e Fornece suporte técnico a equipes e usuarios.

e Elaborar e manter documentacéo técnica e procedimentos.
e Avaliar novas tecnologias e propor melhorias.

e Automatizar rotinas administrativas.

e Windows Server.

e Active Directory.

e Politicas de acesso.

e Automacéo e Scripts;

e Shell Script, PowerShell, scripts para monitoramento.

e Conhecer ITIL Foundation.
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o Certificagdes LPI, Microsoft.
e Experiéncia com ambientes de alta disponibilidade.

e Conduzir revisdes periddicas de processos e propor
melhorias baseadas em métricas.

¢ Monitoramento proativo de links e dispositivos criticos.

e Identificar gargalos e propor melhorias alinhadas as boas
praticas ITIL.

Conhecimentos técnicos

Windows Server

Active Diretory
Automacao e Script
PowerShell

Certificacao LPI, Microsoft.
Atualizacao de Patches

Competéncias
comportamentais

Capacidade de comunicagdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e
de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

Capacidade de adaptacdao a novos processos, ambientes €
tecnologias.

ASISA-02- Analista de sistemas de automacgao — Pleno — QUANTIDADE 1

Experiéncia profissional

Minimo de 3 anos de experiéncia em: Comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da
Informacao, em centrais do tipo Service Desk. Experiencia em
ambientes  tecnoldgicos  corporativos, infraestrutura,
segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduagao ou tecnolégico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Configurar e manter fluxos automatizados no Service Desk.

Implementar automagdes para requisicdes padrao (ex.: reset
de senha, provisionamento de acessos).

Criar e gerenciar itens de catalogo, formularios, SLAs e
regras de aprovagao.

Desenvolver integracbes entre ServiceNow, Microsoft
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Atribuicoes

365/Azure e sistemas legados via APIs de infraestrutura.

Criar fluxos no Power Automate e Azure Logic Apps para
automatizar processos interdepartamentais.

Integrar fluxos com Teams, Outlook, SharePoint e outras
ferramentas M365.

Mapear processos AS-IS e desenhar TO-BE utilizando Bizagi
Modeler com notagdo BPMN 2.0.

Identificar gargalos e propor melhorias alinhadas as boas
praticas ITIL.

Auxiliar na elaboracdo de normativos internos e diagramas
BPMN.

Manter repositério atualizado SharePoint;

Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo evidéncias
de conformidade.

Criar dashboards e relatérios no Power Bl e no ServiceNow
para monitorar KPIs, Workspace, Dashboard e painéis de
atendimento.

Analisar dados para propor melhorias continuas.

Planejar e executar testes (unitarios, integracdo, UAT) para
fluxos automatizados.

Garantir versionamento, rollback e publicacdo segura em
ambientes controlados.

Atuar como ponto de referéncia para automacio no Service
Desk.

Conduzir revisdes periddicas de processos e propor
melhorias baseadas em métricas.

Monitoramento proativo de links e dispositivos criticos.
Conhecer ITIL Foundation.

Certificagdes LPI, Microsoft.

Experiéncia com ambientes de alta disponibilidade.

Conduzir revisdes periddicas de processos € propor
melhorias baseadas em métricas.

Monitoramento proativo de links e dispositivos criticos.

Identificar gargalos e propor melhorias alinhadas as boas
praticas ITIL.

Conhecimentos técnicos

Windows Server.

Active Diretory.

Automacao e Script.

Certificagao LPI, Microsoft.

Service Now.

Integracao ServiceNow, Azure e API.

Power Automate, Azure Logic.

Processos AS-IS notagédo BPMN 2.0 (Bizagi).
Relatorios no PowerBi.
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Competéncias comportamentais

Capacidade de comunicacio (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza ¢
de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

Capacidade de adaptacido a novos processos, ambientes e
tecnologias.

GERSUP - Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao — QUANTIDADE 1

Experiéncia profissional

Minimo de 5 anos de experiéncia, comprovar, através de
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de
declaracao de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado, possuir experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades de suporte técnico ou redes de computadores.
Possuir conhecimento técnico na area de TIC atendimento a
usuarios, compativeis com as atividades a serem
desenvolvidas no escopo incluindo Tecnologia da
Informagao, em centrais do tipo Service Desk.

Experiencia em ambientes tecnoldgicos corporativos,
infraestrutura, segmento bancario ou de alto desempenho.

Formagao académica

Nivel superior completo de Tl (graduag¢ao ou tecnolégico)

Proficiéncia em inglés

Conhecimento desejavel intermediario de leitura em inglés.

Atribuigcoes

Lideranga e gestéo de equipe.

Supervisao da Central de Servigos;

Diagndstico avangado e resolugdo de incidentes criticos.

Definicdo de padrdes técnicos e boas praticas para suporte.

Gestdo de escalonamentos e comunicagdo com areas de
negaocio.

Apoio a coordenagcdo na elaboracdo de relatérios
estratégicos.

Garantia da estabilidade da infraestrutura de TI.

Atuacdo como preposto fixo da CONTRATADA nas
instalagdes do Banco.

Planejamento e execugdo de treinamentos técnicos para a
equipe.
Participacdo em comités de mudanca e gestao de crises.

Apoio a coordenagdo na elaboracdo de relatérios
estratégicos.

Repasse de conhecimento ao time;
Gestao de tarefas, incidentes e problemas;

Condugéo de atividades que envolvam possibilidades de
construir, estruturar e executar automatizagées.

Conhecimentos técnicos

Sistemas e hardware: Dominio sobre diferentes programas
de software e plataformas de hardware.
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Ferramentas de suporte: Experiéncia com ferramentas de
helpdesk e-mail, comunicagao interna €
videoconferéncia.

Infraestrutura e rede: Conhecimento em redes, seguranca de
rede, analise de trafego de rede, backup e administracao
de sistemas.

Melhoria continua: Capacidade de identificar a causa raiz dos
problemas e desenvolver solugcbes inovadoras.

Competéncias
comportamentais

Capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza ¢
de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas);
Capacidade de trabalho em equipe;
Capacidade de autogerenciamento e tomada de deciséo;

Capacidade de adaptacédo a novos processos, ambientes e
tecnologias.

Entrevista e Aprovagao pela
CONTRATANTE

Considerando a natureza estratégica e a criticidade das
atividades desempenhadas pelo GERSUP - Gerente de
Suporte Técnico de Tecnologia da Informacgao, torna-se
obrigatéria a participacao da CONTRATANTE em todas
as etapas do processo de selegao, entrevista técnica e
aceite final do profissional indicado pela CONTRATADA
para o referido cargo.

A exigéncia fundamenta-se na necessidade de garantir
que o profissional possua perfil técnico, comportamental
e de governanga compativel com as especificidades do
ambiente corporativo da CONTRATANTE, assegurando
a adequada condugéo das equipes de suporte, a gestao
eficiente dos incidentes e a continuidade operacional dos
servigos de tecnologia da informagao.

O GERSUP sera responsavel pela coordenacgao direta das
atividades de Service Desk, suporte técnico, gestao de
mudancgas, controle de ativos, incidentes e problemas,
além de atuar como ponto focal junto a area de governanca
de TI. Diante desse contexto, sua atuagdo tem impacto
direto sobre a seguranc¢a da informacao, a integridade
dos sistemas corporativos e a disponibilidade dos
servigos criticos de TI.

Assim, para fins de seguranga e controle interno, a
CONTRATANTE devera participar ativamente do processo
de entrevista técnica e validacdo do candidato, bem como
aprovar formalmente o profissional indicado, antes de seu
inicio nas atividades. Essa medida visa:

e Garantir o alinhamento do profissional aos padroes
técnicos e éticos exigidos pela CONTRATANTE;

e Assegurar a conformidade com as politicas de
seguranga da informacgao e confidencialidade de
dados;

e Mitigar riscos de interrupcdo dos servigos criticos;
« Manter a continuidade operacional e a estabilidade
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do ambiente corporativo de TI;

¢ Preservar a rastreabilidade e a governanga sobre os
perfis-chave do contrato.

Por fim, caso haja substituicdo do profissional GERSUP
durante a vigéncia contratual, devera ser observado o
mesmo procedimento de entrevista, validagdo e aceite
formal pela CONTRATANTE, a fim de evitar qualquer
descontinuidade ou prejuizo a execugao contratual e a
seguranga operacional do ambiente de TI.

A exigéncia de anos minimos de experiéncia para os profissionais fundamenta-se na criticidade e
complexidade das atividades desenvolvidas em um ambiente de missao critica, como o do Banco da
Amazobnia, onde a maturidade técnica é essencial para mitigar riscos de interrupgdo de servigos que
poderiam causar danos irreparaveis a continuidade dos negocios. Conforme as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023, o escalonamento da experiéncia — um ano para profissionais juniores, trés
anos para plenos e cinco anos para seniores — visa assegurar que a contratada disponibilize
especialistas capazes de orquestrar infraestruturas de alta disponibilidade e tomar decisdes técnicas de
alto impacto, evitando que o Banco se torne um "laboratoério de gestao" para empresas sem o know-how
necessario. Além disso, a definicdo desses requisitos busca alinhar as contratagées as melhores praticas
de mercado e as normas do Governo Digital para atrair talentos qualificados, reduzir a rotatividade de
pessoal (turnover) e garantir a preservacao do conhecimento tecnoldgico dentro da instituigcao.
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026

ANEXO Il

CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DA AMAZONIA S.A.

Ref: Edital de Licitacdo n. ............... Lo Objeto:

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , sediada ............... (endereco completo)............... , com
o telefone para contato n. (............... ) TS ee—— e e-mail ............. , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr.(@) ............... Y e (cargo)............... , portador(a) da Carteira de
Identidade n. ............... e do CPF n. .....cc...... , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , tendo examinado as condi¢des do Edital e dos Anexos que o integram, apresenta

a proposta comercial relativa a licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissoes que tiverem sido cometidos quando da preparacdo da mesma:

1. Propde-se o Valor Total de RS ............... (cevvmmmmnennnn ), sendo somatéria dos custos estimados para
0s 12 meses para a execucgao dos servigos objeto desta licitagéo.

.Lote Item Descricao do Perfil Quant. Valor Mensal Valor Anual
01 Técnico de suporte ao usuario de | 05
tecnologia da informacao Junior
02 Analista de suporte computacional | 11

Unico Junior

03 Analista de suporte computacional | 9
Pleno

04 Analista de suporte computacional | 3
Sénior

05 Administrador de sistemas | 1
operacionais Pleno

06 Analista de sistemas de automacéao | 1
— Pleno

07 Gerente de suporte técnico de | 1
tecnologia da informacéo

08 Analista de suporte computacional | 1
Sénior

09 Administrador de sistemas | 1
operacionais Sénior

10 Administrador de sistemas | 2
operacionais Sénior

11 Administrador de Banco de Dados | 1
Sénior

12 Analista de Redes Pleno 1

13 Analista de Redes Sénior 1

14 Especialista em Cloud Sénior 1

VALOR GLOBAL PARA 60 MESES
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No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Edital n.
............... [icevounnnnnnnnn, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo, transporte, plano de assisténcia
médico-hospitalar e odontoldgica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Junta-se a planilha de composicéo de precos: Incluir a Planilha detalhada dos precos constante no
Edital ANEXO II.

Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar planilha de composi¢ao de
custo e documentacgao técnica das solugcbes ofertadas, acrescida de Planilha de Atendimento
aos Requisitos Técnicos indicando para cada item (exigéncia), o documento ou manual € o
numero da pagina, na documentacdo técnica fornecida, que permita a verificacdo das
caracteristicas técnicas obrigatorias, observado que o licitante devera fornecer todas as
informagdes que sejam solicitadas pela equipe do BANCO, visando completa validagdo de
atendimento as caracteristicas técnicas;

Que, em relacao as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:

() Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal, nos termos
previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme certidao expedida pela Junta Comercial ou Cartério de
Registro em anexo. Ainda, que:

() E optante do Simples Nacional, submetendo-se & aliquota de ............... %, apurada com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 meses.

( ) Nao é optante do Simples Nacional.

( ) Nao se enquadra na condi¢cao de microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal.

Essa proposta € valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para abertura dos
envelopes.

Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da ............... ,
observadas as condigbes do Edital. Caso esta proposta néo venha a ser aceita para contratagéo, a
BANCO DA AMAZONIA S.A. fica desobrigada de qualquer responsabilidade referente a presente
proposta.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com as condigdes estabelecidas na Minuta do
Contrato.

N&o sera admitido valor global do item superior ao estimado pelo Banco, pois caso algum dos itens
estiver acima do valor orgado, o licitante sera convocado a negociar, de maneira que a proposta para
o item nao ultrapasse o estimado.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas na Minuta do
Contrato. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:

BANCO.: ...............

AGENCIA: ...............

CONTA CORRENTE: ...............

PRACA DE PAGAMENTO: ...............
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10. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do Edital n. ............... Lo e de
seus Anexos.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

N° Processo

Licitagdo N°

Dia [

as : horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano):

Municipio/UF:

no Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo:

Ollo|w]f »

Numero de meses de execugao contratual:

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Tipo de Servigo

Unidade de
Medida

Quantidade total a contratar
(em fungao da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado,
inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas,
desde que haja justificativas.
Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderao ser desnecessarias quando se
tratar de determinados servigos que prescindam da dedicacdo exclusiva dos
trabalhadores da contratada para com a Administragao.
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Mao de obra vinculada a execug¢ao contratual

Dados complementares para composicao dos custos referente|| Valor (R$)
a mao de obra

1 || Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificag&o Brasileira de Ocupacéo (CBO)

2
3 || Salario Normativo da Categoria Profissional
4

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

5 || Data-Base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1 : COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 || Composi¢cao da Remuneragao Valor (R$)

>

Salario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

MmO O[T

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O moddulo refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagao
do servi¢o no periodo de 12 meses.

MODUI,_O 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SUBMODULO 2.1 - 13° (Décimo Terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2 || Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

A || 13° (décimo terceiro) Salario

B || Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacao de pregos é calculada mensalmente,
provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagéo
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natalina, férias e adicional de férias.

Nota2: O adicional de férias Contido no submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco)
da remuneracgao que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
SUBMODULO 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS) Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicoes.

2.2 || GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) Valor (R$)
A || INSS 20,00%

B || SALARIO EDUCACAO 2,50%

C || SAT

D || SESC ou SESI 1,50%

E |[ SENAI-SENAC 1,00%

F || SEBRAE 0,60%

G || INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes
sdo aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1% para o risco
leve, de 2% para o risco médio e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submédulo 2.1.

SUBMODULO 2.3 — Beneficios Mensais Diarios

2.3 || Beneficios Mensais Diarios Valor (R$)
A | Transporte
B | Auxilio-Refeicao/Alimentagao
C || Assisténcia Médica e Familiar
D |[ Outros (especificar)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado)

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e
Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar ao disposto no art. 6° da instrugdo Normativa
n° 05, de 25 de maio de 2017.

Quadro-Resumo do Médulo 2 — Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 ([ Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)

2.1 || 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
Férias

2.2 || GPS, FGTS e outras contribuicoes

2.3 || Beneficios Mensais e Diarios
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Total

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 || Provisao para Rescisao Valor (R$)

A || Aviso Prévio Indenizado

B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C || Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E || Incidéncia dos encargos do submaddulo 2.2 sobre o
Aviso Prévio Trabalhado

F || Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

Total

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados
pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacéo de servigo estiver
ausente, conforme as previsdes estabelecidas da legislagéo.

SUBMODULO 4.1 - Auséncias Legais

4.1 ||SUBSTITUTO DE AUSENCIAS LEGAIS Valor (R$)

Substituto na Cobertura de Férias

Substituto na Cobertura de Auséncias Legais

Substituto na Cobertura de Licenga-Paternidade

Substituto na Cobertura de Auséncia por acidente de
trabalho

Substituto na Cobertura de Afastamento Maternidade

m | m Ollo|lm| > ‘

Substituto na Cobertura de Outras Auséncias
(especificar)

Total

SUBMODULO 4.2 - Substituto na Intrajornada

‘ 4.2 ‘ Intrajornada Valor (R$)
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alimentacéao

Substituto na cobertura de intervalo para repouso ou

Total

Quadro Resumo do Médulo 4 — Custo de Reposigao do Profissional Ausente

4 || Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 [ Substituto nas Auséncias Legais
4.2 ([ Substituto na Intrajornada
Total

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A || Uniformes

B || Materiais

C || Equipamentos

D || Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 [Custos Indiretos, Tributos e Lucro. Percentual Valor (R$)

%

A || Custos Indiretos

B || Lucro

C || Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor
do faturamento.
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1- QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

6 | Mao de obra vinculada a execug¢ao contratual (valor por Valor (R$)
empregado)

A (| Médulo 1 - Composi¢ao da Remuneragao

B || Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

C || Médulo 3 - Provisdo para Rescisao

D || Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

E || Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal A+ B+ C+ D +E)

F || Médulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

2- QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Valor Qtde de Valor
Tipo de Proposto Embregado Proposto Qtde de Valor Total
Servico por s gr P%sto or FI)Dosto Postos do Servico
(A) Empregado || P por (E) (F) = (D x E)
(B) (€) (D)=(BxC)
Servico 1
: (indicar) R$ R$ R$
Servigo 2
"l Gndicar) || R® RS RS
ServicoN
N (indicar) R$ R$ R$
Valor Mensal dos Servigos (I + 11 + N)

3- QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRIGAO VALOR (R$)

A | | Valor proposto por unidade de medida*

B | | Valor mensal do servigo

C | |Valor global a da proposta (Valor mensal do servigo
multiplicado pelo numero de meses do contrato)

Total

Nota: Informar o valor da Unidade de medida por tipo de servigo
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026.
ANEXOIV
MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ARTIGO 38 DA LEI N. 13.303/2016

Ao BANCO DA AMAZONIA SA.

Ref: Edital de Licitacaon. ............... Lo, Objeto:

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ... , sediada.................. (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) ISP e e e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a)...................,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n. ............... e do CPF n.
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(enderego completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacbes e ser CONTRATADA, prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais

sejam:

(i) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
CONTRATANTE;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

(iv) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(v) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

(vi) constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(vii) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacgéo também:
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(i) a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante;

(i) a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagdo ou contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condicao de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou

rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitagdo ou CONTRATANTE ha menos de 6 (seis) meses.

(representante legal)
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026.
ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO TEOR DO
DECRETO N° 7.203, DE 04.06.2010

Para participar do Pregdo Eletronico n° 90007/2026, cujo objeto
****************************************************’ Consoante Com as disposigées desse Edital e SeUS
anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos do Banco da Amazénia S.A. a
empresa *** (razao social), inscrita no CNPJ/MF sob o n° **.*** ***/0001-**, sediada em *** (UF), na
Rua (Avenida etc) ***, n® *** (enderec¢o completo), por intermédio do seu representante legal, Sr(?)
*** portador(a) do RG n°® ***-SSP/** e do CPF/MF n°
e ek wwex_xx | abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor do Decreto n° 7.203,
de 04.06.2010, que dispde sobre a vedacido de nepotismo no dmbito da administracdo publica
federal; e b) em cumprimento ao citado decreto, ndo utilizara durante toda a vigéncia do contrato a
ser firmado com o Banco da Amazénia S.A. mao de obra de cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de agente publico
que exerga cargo em comissao ou fungédo de confianga no CONTRATANTE.

*(INDICAR SOMENTE AS UNIDADES ARREMATADAS)

*kkkkkkkk (UF), *kkkkkkk de 20****-

assinatura do(a) declarante
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026.
ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO

MINUTA DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO LEI DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
(Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”)

Para participar do Pregdo Eletrébnico n°® 90007/2026, cujo objeto €

*********************************************************’ , Consoante Com aS dISpOSIQéeS desse Edltal e
seus anexos e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia S.A., a
empresa **** (raz&do social), inscrita no CNPJ/MF sob o n® **.*** ***/0001-
** sediada em **** (UF), na Rua (Avenida etc) *****, n° *** (endereg¢o completo), por intermédio do
seu representante legal, Sr(®) *****, portador(a) do RG n°® *******-SSP/** € do CPF/MF n© *** *** ***_
** abaixo assinado(a), DECLARA que: a) tem conhecimento do teor Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos, que dispde sobre
as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislagao brasileira; e b) se comprometem a
cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia do contrato um cédigo de ética e conduta préprio,
cujas regras se obriga a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das
disposi¢des de seus respectivos cddigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam
a, no exercicio dos direitos e obrigag¢des previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma
de suas disposigdes: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgéo, com o objetivo de prevenir atos
de corrupgéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

*kkkkkkkk (UF), *kkkkkhk de 20**.
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026.
ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

Contraton. ............... Lo,

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS.........corrne QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO
DA AMAZONIA S.A. E A EMPRESA ...............

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o Banco da Amazénia
S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede em Belém (PA), na
Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
04.902.979/0001-44, representado neste ato por seu Gerente dg ******xxsrxsinn | Gy wrkkamiinkiwnss,
Frewkeet (nacionalidade), ********* (estado civil), ********** (profissao), portador do RG n°
Rk SSP/** e do CPF/MF n° *** *** ***_**  domiciliado e residente nesta cidade, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa **************** "com sede em **********
(UF), na Rua (Avenida, Quadra etc) ********** n® *** Bairro ********** CEP: n® *****-*** "inscrita no
CNPJ/MF sob o n® ******/0001-**, representada neste ato por seu **********  (cargo),
Sr(?) FrrxrEErrEre . (nome  completo),**********  (nacionalidade),

FRIeee (estado civil), ********** (profissao), portador do RG n°® *******/SSP-(UF) e do CPF/MF n°
e wwx e _xx - doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de
direito, nos termos da decisdo do Comitg ******xx¥xkxisiakinixix* datada de

**[**/2025, ajustam o presente Contrato, nos termos do Edital do Pregao Eletronico N° 90007/2026,
sujeitando, ainda, as partes as disposigdes da Lei 13.303/16, de 30.06.2016, do Decreto Federal
n°® 8.945/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco da Amazénia S. A. e suas
alteracdes, conforme clausulas e condigbes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para...............cceeunnnnn. ,
conforme descrigdo especificacées contidas no Edital da Licitagdo PE 90007/2026 e seus anexos,
0s quais constardo como adendos deste contrato.

1.2. A presente contratagao é referente ao LOTE unico da referida licitagdo, conforme abaixo:

1.3. O presente contrato decorre do processo n. ............... [, , realizado pelo edital
de licitagdo n. 90007/2026

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1. Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes adendos:

ADENDO | - TERMO DE REFERENCIA

ADENDO I|-A — CENARIO DA CONTRATANTE VOLUMETRIA DE CHAMADOS, ATIVOS E
USUARIOS
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ADENDO I-B - Perfis Profissionais da contratacao

ADENDO Ill - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ADENDO IlI-A — MODELO DO PREGCO DETALHADO pdf. (site do banco)

ADENDO Il - MODELO PARA A PROPOSTA

ADENDO IV a VI - MODELOS DE DECLARACOES

ADENDO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO
ADENDO IX — TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
ADENDO X — TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO;

ADENDO XI - TRATAMENTO DE DADOS

ADENDO XII - MATRIZ DE RISCO

ADENDO XIllI- ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

ADENDO XIV — RELATORIO GERENCIAL

ADENDO XV — TERMO DE VISTORIA

ADENDO XVI — MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

2.2. Este contrato e seus Adendos sdo considerados como Unico termo e suas regras deverao
ser interpretados de forma harmoénica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as regras do
contrato e de outras condi¢des licitadas, configuradas pelo Edital Pregéo Eletrénico n® 90007/2026
e seus documentos anexos e a proposta apresentadas pelo contratado prevalecera em prol das
condicbes que foram licitadas, preservado o principio da boa fé objetiva.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1. O inicio dos servigos sera em até 15 dias apds a assinatura do contrato, conforme item ...... do
Termo de Referéncia, Adendo1 deste contrato e o praz ode vigéncia sera de 5 (cinco) anos,
contados a partir da data da assinatura do contrato, conforme previsto no item ........ do Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste Contrato.

3.1.1. Os prazos previstos neste Contrato, de execugdo poderdo ser prorrogados, durante a

vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA, por decisao do gestor do
servigos, por meio de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA — VALOR DO CONTRATO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Como contrapartida a execuc¢ao do objeto do presente Contrato, O Banco da Amazénia deve
pagar 8 CONTRATADA o valor Mensal de R$ [====] e para o periodo de 60 meses o valor Global
de RS ...... (INCLUIR O VALOR POR PERFIL)

4.1.1. O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislagédo Brasileira
para a execugao do objeto desta contratacao, e , também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas
com pessoal (inclusive obrigacdes sociais, viagens e didrias), despesas administrativas,
administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa realizagdo do objeto desta
contratagao, isentando O Banco da Amazdnia de quaisquer 6nus adicionais.

4.2. Os recursos orcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugdo do objeto
deste contrato estéo previstos no orcamento de despesa do Banco da Amazdnia — Rubrica Despesa

52.113-6 (DESP PROCESSAMENTO-SERV. TEC ATEND SUPORTE TIPO SERVICE
DESKC/INSS PJ)

Pégina 131 de 178



bancoda , , i
aMaZzonla “‘rl

5. CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. O objeto devera ser fornecido rigorosamente executado, conforme estabelecido no Pregao
Eletrbnico n° 90007/2026 com seus Anexos e neste contrato e seus Adendos , sendo que a
inobservancia de qualquer condicdo podera acarretar a ndo aceitagcdo dos mesmos, sem qualquer
onus para O Banco da Amazoénia.

5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os servigos especificados no objeto deste
instrumento de Contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a si indicadas
no Termo de Referéncia.

5.1.2. O BANCO DA AMAZONIA deverda acompanhar e assegurar as condigdes
necessarias para o fornecimento dos bens, cumprindo rigorosamente todas as obrigagdes e
responsabilidades assim indicadas no Termo de Referéncia.

5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente ao Banco
da Amazoénia ou a terceiros em razao da execucgédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Banco da Amazénia.

5.3. A gestdo do presente Contrato deve ser realizada pelo Geréncia de Contratos e Licitacdes
do Banco da Amazébnia. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,
devidamente instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizagdo da execucdo do
contrato, suas alteracbes, aplicacdo de sancbes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposicado sobre o contrato.

5.4. Afiscalizagdo da execucao do presente Contrato sera realizada por agentes de fiscalizagao,
que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais de um empregado
e atribuir-lhes fungdes distintas, como a fiscalizacdo administrativa e técnica, consistindo na
verificagcdo do cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, com a
alocacgao dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais necessarios.

5.5. O gestor do contrato pode suspender a sua execugdo em casos excepcionais e motivados
tecnicamente pelo fiscal técnico do Contrato, devendo comunica-la ao preposto da CONTRATADA,
indicando:

a) o prazo da suspensao, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram nao estéo
sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) se deve ou ndo haver desmobilizagao, total ou parcial, e quais as atividades devem ser
mantidas pela CONTRATADA,;

c) o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagdo em relagéo a
eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar valor de
indenizacado de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

5.6. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execug¢ao contratual, o gestor do
contrato deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspenséo da execugao do Contrato ou outra
medida como decretacado de nulidade ou rescisado contratual.

5.6.1. Na hipétese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao Banco da
Amazonia, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com vistas a reduzir
ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos envolvidos. O BANCO DA
AMAZONIA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, quanto a sua aprovacgao, recusa ou as disposicdes por ela aceitas, com seus
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custos correlatos.

5.7. As partes CONTRATANTES ndo sao responsaveis pela inexecucdo, execucgao tardia ou
parcial de suas obrigagbes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario, cujo
efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir
efeitos nos termos do paragrafo unico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

5.8. No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas obrigacdes,
por motivo de caso fortuito ou forga maior, deve informar expressa e formalmente esse fato a outra
parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que ela tenha tomado
conhecimento do evento.

5.8.1. A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizacao do evento e
as |justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a maior
brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacao, atestados periciais e
certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a evolugao dos fatos
ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas ou
preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as
possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento de suas obrigacdes
contratuais.

5.8.2. O prazo para execugao das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula, deve
ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas da execugao
das respectivas obrigagdes da parte afetada pelo evento.

5.9. A né&o utilizagao pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste Contrato, ou na
Lei em geral, ou no Regulamento, ou a n&o aplicacdo de quaisquer sancdes, nao

invalida o restante do Contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou
desisténcia de aplicacao ou de acodes futuras.

5.10. Qualquer comunicagdo pertinente ao Contrato, a ser realizada entre as partes
CONTRATANTESs, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail Banco da Amazbnia - ...............

E-mail CONTRATADA - ..............

5.10.1. As partes s&o obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada
24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteragdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.10.2.0s prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da
data de envio do e-mail.

5.11. A execucgao do presente Contrato e das parcelas do presente Contrato estdo condicionadas

a expedicao, por parte do Gestor de Contrato do Banco da Amazénia, das respectivas ordens de
fornecimento dos servigos.

6. CLAUSULA SEXTA — RECEBIMENTO

6.1. O BANCO DA AMAZONIA, por meio do agente de fiscalizag&o técnica, deve receber o objeto
do presente Contrato:
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a) provisoriamente: na data de entrega dos servigos constantes da ordem de servico, para que
O Banco da Amazénia proceda as avaliacbes de conformidade, sem representar qualquer tipo
de aceite;

b) definitivamente: em 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente pela Administragcao, apds a verificagado da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

6.2.  Acaso verifique o descumprimento de obrigagdes por parte da CONTRATADA, o agente de
fiscalizacdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido € o prazo maximo para a corre¢cao. O tempo para a
correcao deve ser computado no prazo de execugdo do Contrato, para efeito de configuragao da
mora e suas cominagdes.

6.2.1. Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para
os recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento é condicionado ao recebimento provisorio ou definitivo, conforme Clausula Sexta,
e deve ser efetuado conforme Termo de Referéncia Adento 1 deste contrato, mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a unidade de gestao de contrato do
Banco da Amazénia, que deve conter o detalhamento do objeto executado, o numero deste
Contrato, a agéncia bancaria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo
pagamento.

7.1.1. Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera manter apresentar juntamente
com as Notas Fiscais discriminativas com os documentos a seguir relacionados, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):
7.1.1.1. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
relativos aos tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa
da Uniao emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.1.2. certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos
emitida pelas Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
7.1.1.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

7.1.14. certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

7.1.1.5. atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO |- AV da

Instrugédo Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);

7.1.2. Caso haja interesse de ambas as partes, o prazo de pagamento, considerada a data
do efetivo desembolso, podera ser reduzido desde que seja concedido o desconte
estabelecido pelo Departamento Econémico Financeiro, sendo que a taxa de desagio
devera ser no minimo equivalente ao CDI (Certificado de Depdésito Interbancario), acrescida
da taxa de juros de 12% (doze por cento) ao ano.

7.1.3. As faturas que apresentarem erros devem ser devolvidas a CONTRATADA pela
unidade de gestéo de contrato do Banco da Amazdnia para a corregao ou substituigdo. O
BANCO DA AMAZONIA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicagdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, o prazo previsto no subitem
acima deve comegar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualizagao ou
encargo possa ser imputada ao Banco da Amazoénia.

7.2.  Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a
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quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo previsto
no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

7.3. E vedado o pagamento antecipado.

7.4. E permitido ao Banco da Amazénia descontar da garantia, dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o contraditério e
a ampla defesa.

7.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
Banco da Amazénia, o valor devido deve ser acrescido de atualizagao financeira, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
acrescido dos encargos, calculados da seguinte forma:

EM=I1xVPxN

Onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

I=indice de atualizacao financeira, calculado como: (6 / 100/ 365) = 0,00016438; VP =
Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

8. CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO

8.1. E vedada a subcontratacdo parcial ou total dos servicos contratados.

. CLAUSULA NONA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO
CONTRATO

9.1. A alteragdo incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do Contrato, ou qualitativa, quando
a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do Contrato.

9.1.1. A alteragao quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lein. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:
a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para
as supressodes, sem que haja compensagao entre 0s mesmos;

b) deve ser mantida a diferenga, em percentual, entre o valor global do Contrato e o
valor or¢ado pelo Banco da Amazoénia, salvo se o fiscal técnico do Contrato apontar
justificativa técnica ou econdmica, que deve ser ratificada pelo gestor do Contrato;

9.1.2. A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da
rescisao contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatério;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacao e contratagao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo;
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c) as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagdo do cronograma de execug¢ao e a antecipagdo dos beneficios sociais e
econébmicos decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdémico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimens&o do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanga contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes
nao previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;
f) a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propdsito diverso.
9.2.  As alteragbes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memodria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do fiscal
administrativo do Banco da Amazoénia, que devem avaliar os seus pressupostos e condicoes e,
quando for o caso, calcular os limites;
b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Contrato do Banco da Amazbnia; e
c) submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do Banco da Amazdnia;
9.3. As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo contratual
devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que firmou o contrato,

devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do Banco da Amazénia.

9.4. Na&o caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebracao de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagbes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das condigoes
de pagamento previstas no Contrato;

c) a corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;
d) as alteracdes na razao ou na denominagao social da CONTRATADA,;

e) as alteragdes na legislagéao tributaria que produza efeitos nos valores contratados.

10. CLAUSULA DECIMA — EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO

10.1. O equilibrio econdmico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante de
variacao de pregos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo normal
da economia e com o processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data
da proposta;

b) revisao: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato diante de
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variacao de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com
consequéncias incalculaveis, e desde que se configure alea econOmica extraordinaria e
extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima.

c) repactuacao: espécie de reajuste destinado aos contratos de terceirizagcao de servicos com
dedicacao exclusiva de mao de obra, em que os custos de mao de obra sdo calculados ao
completar 1 (um) ano a contar da data do orgamento a que se refere a proposta, ou seja, da data
base da categoria ou de quando produzirem efeitos acordo, convencgao ou dissidio coletivo.

10.2. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo Banco da Amazénia e deve observar o
descrito no Adendo 1 — Termo de Referéncia, item 14, pelo indice IPCA/IBGE, apurado no
periodo.
10.3. O reajuste deve ser concedido de oficio pelo BANCO DA AMAZONIA S.A. e deve
observar a seguinte formula:
11.R=Po [(IPCA,/IPCA, )-1]

Onde:

R = Valor do reajuste

Po = Preco base proposto

IPCA= indice Nacional de Pregos ao Consumidor-amplo, calculado pelo IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica)

IPCA = indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.

IPCA, = indice referente ao més da apresentacdo da proposta.

10.4. A repactuacao deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragao analitica da alteragéo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos
e formacao de pregos e do novo acordo, convengédo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuacéao, conforme for a variagdo de custos objeto da repactuacao.

10.5. A repactuacao sera concedida observando o interregno minimo de 1 (um) ano para os
custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente a época do
orcamento a que se refere a proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

10.6.  Arepactuacao pode ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas.

10.7. Em relagdo aos demais custos contratuais, a repactuacao sera realizada considerando
a variacao de indice setorial ou, na falta deste, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) divulgado pelo IBGE.

10.8.  Os efeitos financeiros da repactuacao serdo computados desde a data de eficacia do
fato gerador que deu causa repactuagao.

10.9. A revisdao deve ser precedida de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de
comprovagao:

a) dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

b) da alteragdo de pregos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos,
orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacbes especializadas e outros
documentos pertinentes, preferencialmente com referéncia a época da elaboragéao da proposta
e do pedido de revisao; e
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c) de demonstragado analitica, por meio de planilha de custos e formagéo de precos, sobre os
impactos da alteracéo de precos ou custos no total do Contrato.

A revisao que nao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se preclusa com a
prorrogacao ou renovacgao contratual ou com o encerramento do Contrato.

Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais isen¢des e/ou
reducdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato, as vantagens auferidas
serao transferidas ao Banco da Amazénia, reduzindo-se o prego.

Caso, por motivos nao imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados 0os gravames e demais
tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apos a data
da apresentacdo da Proposta, O Banco da Amazbnia absorvera os Onus adicionais,
reembolsando a CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que néo
sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

10.10. Os pedidos de revisao serao decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados da formalizacao do requerimento.

10.10.1. O BANCO DA AMAZONIA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para
que esta complemente ou esclareca alguma informacao indispensavel a apreciagdo dos
pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso enquanto
pendente a resposta pela CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE

11.1. Das Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATADA:

11.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.2. Manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugao do contrato.

11.1.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

11.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

11.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

11.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

11.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
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dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico
que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou que atue na fiscalizagao ou gestédo do contrato

11.1.9. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fung¢do de confianga no 6rgao contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.1.10. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.11.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.1.12.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.1.13.  Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do empreendimento.

11.1.14.  Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

11.1.15. Promover a guarda, manutencgéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.1.17.  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

11.1.18.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.19.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

11.1.20.  Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao

11.1.21.  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas

11.1.22.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.1.23.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
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de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagéo

11.1.24.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurang¢a do Contratante;

11.1.25. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagbes, em condi¢gdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranga e
bem-estar no trabalho;

11.1.26. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do empreendimento;

11.1.27.  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢gdes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

11.1.28.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.1.29.  Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

11.1.30.  Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.1.31.  Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado.

11.1.32.  Esta clausula estabelece a transferéncia definitiva da propriedade intelectual e econbémica
ao Banco, assegurando que todo o conhecimento técnico, cédigos-fonte e documentagao
produzidos sejam entregues integralmente, garantindo ao Contratante total autonomia para
utilizar, modificar ou evoluir a solugdo tecnolégica de forma independente e sem custos
adicionais.

11.1.33. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacido pertinentes a
tecnologia de concepgéao, desenvolvimento, fixagao em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacéo da obra.

11.1.34.  Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o receber
o vale-transporte;

11.1.35. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugado contratual
mediante

11.1.36. depOsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposigdo, o contratado devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.1.37.  Autorizar o contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;
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11.1.38.  Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos
no turno imediatamente subsequente;

11.1.39.  Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacgdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.1.40. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
11.1.41. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

0s a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao
contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.1.42. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.1.43.  Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha proépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admissdo do empregado;

11.1.44. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdbmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admiss&o do empregado;

11.1.45.  Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se
tratar das excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006;

11.1.46. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, Xll, art.
30, §1°, 1l, e do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n® 123/2006, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

11.1.47. Para efeito de comprovagcdo da comunicagao, a contratado devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

11.1.48. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢ao dos servicos;

11.1.49.  Manter equipe qualificada e dimensionada conforme os quantitativos minimos.

11.1.50.  Contratar profissionais técnicos com formacao, experiéncia e conhecimento compativeis
com o objeto contratado, fornecendo treinamentos e cursos quando necessario.

11.1.51.  Substituir os profissionais técnicos que atuem de forma inadequada, antiprofissional ou
que prejudiquem as atividades do time, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

11.1.52.  Administrar integralmente o0s assuntos relacionados aos seus empregados,
providenciando técnicos folguistas para substituicdes em periodos de férias, licengas e
afastamentos, na proporgao de 1 folguista para cada 2 empregados afastados.

11.1.53.  Substituir imediatamente, em caso de auséncia por faltas, férias ou licencas, o empregado
alocado, identificando previamente o substituto ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

11.1.54.  Participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe da
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CONTRATANTE, entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao dos servigos.

11.1.55.  Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagédo
exigidas na licitagao, em conformidade com as obriga¢ées trabalhistas.

11.1.56. Treinamento e Capacitacao:

11.1.57.  Fornecer ciclo de treinamentos iniciais e periddicos para todos os membros da equipe
técnica, com disciplinas de TI utilizadas no projeto, ITIL, ITTSM, Inteligéncia Atrtificial,
Ferramentas MS, solucdes de banco de dados, storage, backup, tecnologia de redes, etc.

11.1.58.  Apresentar plano anual de capacitacao e aprimoramento, com cronograma, carga horaria
e conteudos programaticos.

11.1.59.  Garantir atualizagdo continua em novas tecnologias, processos e ferramentas adotadas
pelo contratante.

11.1.60.  Seguranca e Confidencialidade

11.1.61.  Garantir a confidencialidade das informacdes e conformidade com a LGPD.

11.1.62.  Cumprir rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de TIC da CONTRATANTE, disponibilizando copia das normas aos profissionais
alocados e zelando pela sua observancia.

11.1.63.  Solicitar aos profissionais alocados a leitura e aceite formal (assinatura) dos termos de
sigilo/confidencialidade e responsabilidade, conforme modelo fornecido pela CONTRATANTE.

11.1.64.  Solicitar a CONTRATANTE revisédo, modificacdo ou concessao de privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos, em casos de movimentagdo de pessoal sob sua
responsabilidade.

11.1.65.  Manter sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugao dos servigos ou
da relacéo contratual com a CONTRATANTE.

11.1.66. Relatérios e Indicadores:

11.1.67.  Apresentar relatérios mensais de desempenho e conformidade.

11.1.68. Encaminhar a unidade fiscalizadora da CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com os dados de medi¢cao previamente validados em reunido
mensal de acompanhamento.

11.1.69.  Elaborar e apresentar mensalmente a CONTRATANTE relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigo realizados versus os definidos no
Termo de Referéncia e demais informagdes relevantes.

11.1.70.  Infraestrutura e Recursos:

11.1.71. Garantir, em caso de necessidade, todos os recursos técnicos (internet, computadores e
softwares) para que os técnicos possam atuar em regime de teletrabalho/home office, com
acesso a VPN fornecida pela CONTRATANTE.

11.1.72.  Garantir que a equipe estara atuante e monitorando as filas de chamados, monitoramento
Zabbix, incluindo chamados urgentes de Recursos Humanos e Caixa Eletrénico.

11.1.73.  Garantir que, ao término do projeto, os equipamentos cedidos da CONTRATANTE
permanec¢am sob posse do Banco da Amazdnia.

11.1.74.  Caso sejam cedidos equipamentos da CONTRATANTE, a instalagédo dos equipamentos
sera realizada pela equipe de carpintaria e eletricistas do Banco da Amazénia.

11.1.75.  Garantir que toda a equipe esteja uniformizada ao prestar servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE, com uniformes limpos, em bom estado e sem avarias.

11.1.76. Fornecer anualmente trés uniformes por profissional, em tons discretos, admitindo-se o
uso de logotipos da CONTRATADA; uniformes desgastados ou danificados serao considerados
pendéncia contratual.

11.1.77.  Elaborar plano de contingéncia para periodos de greve e paralisagdes no transporte
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publico, apresentando-o previamente a CONTRATANTE.

11.1.78.  Arcar com os custos de deslocamento da equipe contratada durante periodos de greve,
garantindo o inicio das atividades as 5h30min no prédio da Dire¢do Geral da CONTRATANTE
ou em outro local definido na regido metropolitana.

11.1.79.  Fornecimento de Materiais de trabalho e Vestuario:

11.1.80.  Fornecer, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, todos os materiais de trabalho e
vestuario necessarios a adequada execugao dos servigos.

11.1.81.  Fornecer a todos os empregados do projeto, na implantacao do servigo, headsets com fio,
conexao USB/USB-C, controle de audio integrado e microfone com reducgéao de ruido, para uso
da equipe contratada no atendimento via Microsoft Teams, incluindo reserva técnica. Na
ocorréncia de quebra, danos ou perdas a CONTRATADA sera acionada para realizar a troca
ou fornecimento de novo equipamento.

11.1.82. Cada integrante da equipe devera receber trés camisas por ano, padronizadas e
identificadas com a marca da CONTRATADA, sendo obrigatéria a substituicdo imediata em
caso de desgaste, manchas ou encardimento, a fim de garantir a apresentagdo adequada nas
dependéncias do Banco.

11.1.83. Cada colaborador devera receber um headset individual, compativel com os sistemas de
comunicacao da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera manter, sob responsabilidade do
supervisor da equipe, uma reserva técnica de até quatro headsets, para garantir a continuidade
dos servigos em caso de falha, perda ou necessidade de substituicdo imediata.

11.1.84. Demandas Especiais:

11.1.85.  Alocacao de Técnicos em Eventos Externos — Service Desk: Alocacido de técnicos da
CONTRATADA em eventos institucionais promovidos pelo Banco fora do expediente regular,
especialmente aos finais de semana.

11.1.86. A CONTRATADA devera disponibilizar de 1 (um) a 2 (dois) técnicos presenciais por
evento, com perfil compativel as atividades de suporte técnico (Service Desk). Os eventos
poderao ocorrer nas dependéncias do Banco ou em locais externos, previamente informados
pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis. O limite é de até 12
(doze) eventos por ano, conforme demanda.

11.1.87. Todas as despesas relacionadas — incluindo deslocamento, alimenta¢do, hospedagem
(quando aplicavel) e demais custos operacionais — deverao estar integralmente incluidas no
valor mensal do contrato, sendo vedada qualquer cobranga adicional, independentemente da
quantidade de eventos dentro do limite anual.

11.1.88. A CONTRATANTE compromete-se a informar local, horario e escopo de atuacao esperado
com, no minimo, 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia. O descumprimento das obrigagdes
podera resultar em adverténcia, multa contratual ou outras san¢des previstas no contrato
principal.

11.1.89.  Atendimento Estendido a Alta Administragao:

11.1.90. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado aos membros da alta
administracdo do Banco, classificados como usuarios VIP — incluindo presidente, diretores,
secretarios executivos, CEO, lideres de projetos e gerentes de areas estratégicas ou
orcamentarias — até as 22h, conforme demanda previamente alinhada e informada. O limite é
de até 30 (trinta) atendimentos por ano.

11.1.91. O atendimento devera ser preferencialmente remoto, utilizando ferramentas como VPN,
Microsoft Teams e demais solucbes homologadas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA
sera responsavel por garantir todas as condigdes e recursos necessarios para a realizagao do
suporte remoto, exceto quando for indispensavel o atendimento presencial.

11.1.92. Todas as despesas relacionadas — como deslocamento, alimentagéo, equipamentos e
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demais custos operacionais — deverdo estar integralmente incluidas no valor mensal do
contrato, sendo vedada qualquer cobranca adicional.

11.1.93. A CONTRATANTE compromete-se a informar a necessidade de atendimento com
antecedéncia minima de 08 a 12 horas, sempre que possivel. O descumprimento das
obrigagdes podera acarretar sangdes conforme previsto no contrato principal.

11.2. Das Obrigactes e Responsabilidades da CONTRATANTE:

11.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

11.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado;

11.2.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade

11.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

11.2.7. Aplicar ao Contratado as sancodes previstas na lei e neste Contrato;
11.2.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo do contratado

e indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

o fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
e estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;
e definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

e demandar a funcionario do contratado a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

e prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestao interna do
contratado.

11.2.9. Cientificar o setor de representagao judicial do Banco da Amazénia para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;

11.2.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

11.2.11. A Administracdo tera o prazo de 30 dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

11.2.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais

11.2.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante

11.2.14. A Administragao n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
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com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
formalizada por distrato e antecedida de comunicacao a outra parte CONTRATANTE sobre a
intengao de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo de 10
(dez) dias uteis para eventual manifestagao.

12.2. A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a manifestacao
referida no subitem precedente no prazo de 10 (dez) dias uteis, comunicando a outra parte, na
forma prevista neste Contrato, considerando-se o Contrato rescindido com a referida comunicacgao.

12.3. Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes CONTRATANTEs
ponderar, no que couber, antes de deciséo pela resciséo:

a) impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicao dos beneficios do
empreendimento;

b) riscos sociais, ambientais e a seguranga da populagao local decorrentes do atraso na fruicao
dos beneficios do empreendimento;

¢) motivagao social e ambiental do empreendimento;
d) custo da deterioracdo ou da perda das parcelas executadas;
e) despesa necessaria a preservagao das instalagdes e dos objetos ja executados;
f) despesa inerente a desmobilizacao e ao posterior retorno as atividades;
g) possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) custo total e estagio de execucéo fisica e financeira do Contrato;
i) empregos diretos e indiretos perdidos em razao da paralisagéo do Contrato;
j) custo para realizagao de nova licitagao ou celebragdo de novo Contrato;
k) custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagao.
12.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de
habili:tagéo pela CONTRATADA pode dar ensejo a resciséo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.
12.4.1.Na hipotese deste subitem, o Banco da Amazbnia pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacao,

sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situacao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do Contrato, o Banco da Amazénia podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo

109 do Regulamento, aplicar ao contratado as san¢des de adverténcia ou suspenséo temporaria
de participacado em licitagcao e impedimento de contratar com o Banco da Amazénia por prazo néo
superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

13.2. As sancgdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos da
CONTRATADA:

a) dar causa a inexecugao parcial ou total do Contrato;

b) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

d) prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do Contrato;
e) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

a) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

b) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

13.3. A sancado de suspensao, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016, deve
observar os seguintes parametros:

a) se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intengcdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um) ano e a pena
minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as atenuantes previstas.

13.3.1.As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
Casos:

a) em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;

b) em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos relevantes
para O Banco da Amazoénia.

13.3.2.As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:
a) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA n&o for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido prejuizos
relevantes para O Banco da Amazénia;

c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se dispuser a
tomar medidas para corrigi-la; e

d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do artigo 57 do
Decreto n. 11.129/2022.
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13.3.3.Na hipotese deste subitem, se nao caracterizada ma-fé ou intengcdo desonesta e se
a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas alineas acima,
a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo
83 da Lein. 13.303/2016.

13.3.4.Além das hipoéteses previstas no presente contrato, estara a CONTRATADA sujeita
a multa constante no item 24 do Termo de Referéncia, Adendo 1 deste contrato:

13.3.5.0 valor das multas apurado, apdés processo administrativo sera descontado da
garantia, dos pagamentos eventualmente devidos ao Banco ou judicialmente.

13.3.6.Se a multa for valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda
desta, respondera a parte contraria pela sua diferencga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATANTE.

13.3.7.Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data da comunicagao de confirmagado da multa, em depdsito em
conta corrente prépria em nome do Banco.

13.3.8.Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos no item acima, far-se-a a
sua cobranca judicialmente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS
LESIVOS AO BANCO DA AMAZONIA

14.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao Banco
da Amazdnia as seguintes praticas:

a) fraudar o presente Contrato;
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacoes deste Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica
ou neste instrumento contratual; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro deste Contrato; e

e) realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos
termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n. 13.303/15, ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que nao relacionadas no presente Contrato.

14.2. Apratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao Banco da Amazénia, a sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditério, as seguintes sangées administrativas:

a) multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto
do ultimo exercicio anterior ao da instauracéo do processo administrativo, excluidos os tributos,
a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacgao;

b) publicacao extraordinaria da decisao condenatoria.

14.2.1.Na hipotese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa sera
de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).
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14.2.2. As sang0bes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e
natureza das infracoes.

14.2.3.A publicacao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e sera
veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a) em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracao e de atuacao do licitante
ou, na sua falta, em publicacao de circulagcado nacional;

b) em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do licitante,
em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias; e

¢) no sitio eletrdnico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na pagina
principal do referido sitio.

14.2.4.A aplicacao das sangdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer hipotese,
a obrigacao da reparacéo integral do dano causado.

14.3. A pratica de atos lesivos ao Banco da Amazoénia sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Gestor do Contrato e conduzido por
comissao composta por 2 (dois) servidores designados.

14.3.1.Na apuragao do ato lesivo e na dosimetria da sangdo eventualmente aplicada, o
Banco da Amazébnia deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no artigo 7° e
seus incisos da Lei n. 12.846/2013.

14.3.2.Caso os atos lesivos apurados envolvam infragcdes administrativas a Lei n. 13.303/16
ou a outras normas de licitacdes e contratos da administracdo publica, e tenha ocorrido a
apuracédo conjunta, o licitante também estara sujeito a sangdes administrativas que tenham
como efeito restricdo ao direito de participar em licitacbes ou de celebrar contratos com a
administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

14.3.3.A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR sera
publicada no Diario Oficial da Uniao.

14.3.4.0 processamento do PAR nao interferira na instauragao e seguimento de processo
administrativo especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos ao Banco da
Amazbnia resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a participagao de
agente publico.

14.3.5.0 PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislagdo especifica, notadamente, na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteragbes, sem prejuizo ainda da aplicagao do ato de
que trata o artigo 21 do Decreto no. 8.420/2015.

14.4. A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica a
possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

14.5. As disposi¢des deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicao legal do
paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.
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14.6. Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer outras
responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste Contrato e, ou
na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Quaisquer informacdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apods
autorizacao, por escrito, do Banco da Amazonia. Para os efeitos desta Clausula, deve ser formulada
a solicitagcao, por escrito, ao Banco da Amazénia, informando todos os pormenores da intengao da
CONTRATADA, reservando-se, ao Banco da Amazoénia, o direito de aceitar ou ndo o pedido, no
todo ou em parte.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA assume o compromisso de deferéncia a praticas de integridade em todo
o encadeamento contratual, com expressa observancia aos principios contidos no Cdédigo de
Condutas e Integridade do BANCO DA AMAZONIA S.A., cuja integra esta disponibilizada no site
do Banco da Amazénia S.A. (www.bancoamazonia.com.br), bem como no termo de compromisso
que integra o presente Contrato.

16.2. O BANCO DA AMAZONIA S.A. reserva-se no direito de realizar auditoria na CONTRATADA
para verificar sua conformidade com as Leis e o0 seu Programa Anticorrup¢cdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por manter em sua guarda todos os arquivos e registros evidenciando
tal conformidade, assim como disponibiliza-los ao BANCO DA AMAZONIA S.A. dentro de 5 (cinco)
dias a contar de sua solicitacao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - MATRIZ DE RISCO

17.1. A CONTRATADA e o CONTRATANTE se obrigam a assumir os riscos para prestacao do
objeto deste Contrato, conforme alocagdo descrita na Matriz de Risco — Adendo VII, deste
Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As partes CONTRATANTESs elegem o foro da Comarca de ......... , Estado do..., para a
solucao de qualquer questao oriunda do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro.

18 2 . E, por estarem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produzam os
efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pelo Banco da Amazonia:
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026.
ANEXO VI

ADENDO AO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPGCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente
as disposicoes da Politica Anticorrupcéao, Politica de Responsabilidade Socioambiental e da Politica
de Relacionamento com Fornecedores do Banco da Amazdnia da qual tomou conhecimento neste
ato por meio da leitura da copia que lhe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que nem
ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus diretores,
empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou ou realizara qualquer
ato que possa consistir em violagdo as proibigdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante
denominada “Lei Anticorrupcao Brasileira”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupgao Estrangeiras de
1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convengdes
e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a Convencao da OCDE sobre
Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais
Internacionais, a Convencgao das Nacdes Unidas contra a Corrupc¢ao e a Convencéao Interamericana
contra a Corrupgao — OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento,
oferta, promessa ou autorizagdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor
insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de decisao, direta ou indiretamente, a:
a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer pessoa agindo
oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma de suas subdivisdes politicas ou
uma de suas jurisdicdes locais, um 6rgdo, conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou
militar, de qualquer dos indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma
associagao, organizagao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um
governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados conjuntamente autoridade
governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de cargo eletivo ou
comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado ou herdado em
um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo, Banco Mundial,
Nacdes Unidas, Fundo Monetério Internacional, OCDE) (doravante denominado oficial de governo);
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g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que qualquer porgcao de
tal troca é feita com o propdsito de:
g.1.) influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em seu oficio, incluindo
deixar de realizar ato oficial, com o propdsito de assistir O Banco da Amazdnia ou qualquer
outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;
g.2.) assegurar vantagem impropria;
g.3) induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar ou influenciar qualquer
ato ou decisdo de uma autoridade governamental com o proposito de assistir O Banco da
Amazonia ou qualquer outra pessoa a obter ou reter negdcios, ou direcionar negdcios a
qualquer terceiro; ou
g.4) fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou de outro valor, a tal
oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em seu

nome ou beneficio, com relacdo a todas as questbes afetando O Banco da Amazdnia ou seus
negocios, se obrigam a:
a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer legislacao
antissuborno, anticorrupgao e de conflito de interesses aplicavel, ou qualquer outra legislacao, regra
ou regulamento de proposito e efeito similares, abstendo-se de qualquer conduta que possa ser
proibida a pessoas sujeitas as Leis Anticorrupgao;

b) tomar todas as precaugdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer incompatibilidade
ou conflito com outros servicos ou com interesses do Banco da Amazodnia, o que inclui o dever de
comunicar as relacdes de parentesco existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do
Banco da Amazoénia; e

c) observar, no que for aplicavel, o Programa de Compliance do Banco da Amazoénia, sobre o qual
declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizagao fomentar padrbes éticos e de transparéncia
em suas relagdes comerciais, O Banco da Amazébnia incentiva a CONTRATADA, caso ainda nao
possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio, observando os critérios
estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento de
atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das Leis Anticorrupgao, deve
informar prontamente ao Banco da Amazoénia, por meio do Canal de Denuncias ............... e no
telefone ...............

Fica esclarecido que, para os fins do Contrato, a CONTRATADA ¢ responsavel, perante O
Banco da Amazénia e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento
é fundamental para a conducgédo das atividades inerentes ao Contrato maneira ética e responsavel
constituindo falta grave, passivel de imposi¢cao de penalidade, qualquer infragcédo, no disposto deste
instrumento.

(representante legal)

Pégina 152 de 178



bancoda _ ., i
amMaZonia “.f'

PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO IX

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE DADOS E INFORMAGOES

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

BANCO DA AMAZONIA, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, Belém, Para, inscrito no
CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal do
Contrato, abaixo assinado (‘CONTRATANTE”), e a [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA], Endereco
[ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF [CNPJ DA

CONTRATADA], neste ato representadas por seus soécios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados (‘CONTRATADA”), CONTRATANTE
e CONTRATADA em conjunto denominadas como Partes:

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do contrato [NUMERO DO CONTRATO] (“Contrato”),
estdo estabelecendo uma relacdo juridica para a prestacdo de servicos especializados em
[OBJETO DO CONTRATO], pela CONTRATADA a CONTRATANTE sendo que para serem
executados, necessariamente incluem o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e
informacdes corporativas da CONTRATANTE pela CONTRATADA, além do uso de equipamentos,
de recursos computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacao de informacdes
restritas, de exclusivo interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATADA;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como restritas
e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigbes de revelagao das Informagdes
Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso e Sigilo de Dados e Informagdes
(“Termo”), o qual se regera pelas consideragdes acima, bem como, pelas consideragées que
forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacgao).

1. OBJETO

1.1.Este Termo tem por objeto exclusivo proteger as Informagdes Confidenciais que venham a ser
fornecidas ou reveladas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como disciplinar a forma
pela qual elas devem ser utilizadas pela CONTRATADA.

1.2.Todas as informagdes ou dados revelados ou fornecidos, direta ou indiretamente, pela
CONTRATANTE ou por terceiros em nome desta a CONTRATADA, ou obtida por esta de forma
licita, independentemente de divulgagdo explicita, em quaisquer meios de
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armazenamento ou transmissao e independente do formato, rotulagao ou forma de envio, devem ser
tratadas como Informagées Confidenciais.

1.3.A CONTRATADA reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE ou sdo advindas de terceiros e estdo sob sua responsabilidade.

1.4.As Informagdes Confidenciais poderdao estar contidas e serem transmitidas por quaisquer
meios, incluindo, entre outros, as formas escritas, grafica, verbal, mecanica, eletrbnica, digital,
magnética ou criptografica.

2. RESTRICOES QUANTO A UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA reconhece a importancia de se manter as Informagdes Confidenciais em
seguranca e sob sigilo, mesmo apods o término de vigéncia do presente Termo, obrigando-se a
tomar todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou
utilizadas, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a qualquer terceiro estranho a este Termo.

2.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Termo, a CONTRATADA obriga-se a:

(i) Tratar as informacgoes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pela CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a
legislacéo vigente;

(i) Preservar o contelido das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo ou comercializar a terceiros;

(iii) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

(iv) Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (a) informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (b) informacbes relativas aos materiais de acesso restrito do DA
CONTRATANTE salvo autorizacao da autoridade competente.

(v) Nao utilizar, reter, duplicar modificar, adulterar, subtrair ou adicionar qualquer elemento das
Informagdes Confidenciais que lhe forem fornecidas para criacdo de qualquer arquivo, lista ou
banco de dados de sua utilizagao particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada
expressamente por escrito pela CONTRATANTE para finalidades especificas;

(vi) Nao modificar ou adulterar as Informagdes Confidenciais fornecidas pela CONTRATANTE,
bem como a nado subtrair ou adicionar qualquer elemento a essas Informagbes Confidenciais;

Pégina 154 de 178



bancoda _ ., i
amMaZonia “.f'

(vii)  Armazenar e transmitir as Informagdes Confidenciais digitais em ambiente seguro, com
controle de acesso e mediante o uso de criptografia;

(viii) Devolver a CONTRATANTE, ou a exclusivo critério dessa destruir, todas as Informacdes
Confidenciais que estejam em seu poder em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da
solicitacéo; e

(ix) Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagao a este Termo.

3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA obriga-se a, sempre que aplicavel, atuar em conformidade com a Legislagcao
vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados
Pessoais”) e as determinacgbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais”), bem como seguir as instrucoes
informadas pela CONTRATANTE quanto ao tratamento dos Dados Pessoais que teve acesso em
funcao do presente Termo.

3.2. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: i) com a suas obrigacoes
judiciais ou administrativas, fornecendo informagbes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de
segurancga; e ii) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

3.3. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro de forma que
exija modificagdes na estrutura da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE ou na execugao
das atividades ligadas a este Termo, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des vigentes.
Se houver alguma disposigcdo que impecga a continuidade da relagdo negocial conforme as
disposicoes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver a relagdo negocial sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CONTRATADA declara estar ciente de que o manuseio inadequado das Informacbes
Confidenciais, sua divulgagao ou revelagao néo autorizada a quaisquer terceiros representarao, por
si 8O, prejuizo ao patrimbnio, a imagem e reputacdo da CONTRATANTE, e implicara em sua
responsabilizagdo civil ou criminal, de acordo com a violagao verificada, obrigando-se ao
ressarcimento das perdas e danos decorrente.

4.2. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
Termo sujeitara a CONTRATADA, além de sangbes penais cabiveis, ao pagamento a
CONTRATANTE e a terceiros pelas perdas e danos, diretos e indiretos, decorrentes do evento de
descumprimento, facultada ainda a CONTRATANTE a rescisdo do presente Termo e demais
acordos que estiverem vigentes com a CONTRATADA.
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4.3. Este Termo nao impde obrigacdes a CONTRATADA com relacdo as Informacoes
Confidenciais que (i) ja sejam licita e comprovadamente de conhecimento da CONTRATADA
anteriormente a da sua divulgacao pela CONTRATANTE; (ii) sejam ou venham a se tornar de
conhecimento publico, sem qualquer intervencdo da CONTRATADA e (iii) sejam divulgadas a
CONTRATADA por qualquer terceiro que as detenham em legitima posse, sem que isto constitua
violacao de dever de confidencialidade previamente assumido com a CONTRATANTE.

44. Se a CONTRATADA vier a ser obrigada a divulgar, no todo ou em parte, as Informacbdes
Confidenciais por qualquer ordem judicial ou autoridade governamental competente, a
CONTRATADA podera fazé-lo desde que notifique imediatamente a CONTRATANTE, para permitir
que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

45. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informacbes
Confidenciais, divulgara tdo somente a informagdo que foi legalmente exigivel e envidara seus
melhores esforgos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes Confidenciais que
revelar, nos precisos dispositivos deste Termo e da lei.

4.6. A CONTRATADA concorda que nao deve se opor a cooperagao ou empenho de esforgcos
com a CONTRATANTE para auxiliar na adogédo das medidas judiciais competentes, sendo certo
que nada podera ser exigido ou solicitado a CONTRATADA que nao esteja dentro dos estritos
limites legais.

4.7. O presente Termo permanecera em vigor por prazo indeterminado, independentemente da
formalizagdo de qualquer negdcio entre as Partes.

4.8. Quaisquer alteragbes a este Termo somente teréo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de termo aditivo firmado entre as Partes.

4.9. O presente Termo sera interpretado pela legislagédo da Republica Federativa do Brasil e as
Partes desde ja elegem o foro da Cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir qualquer
controvérsia oriunda deste instrumento, salvo disposigéo especifica pela legislagao aplicavel.

E, por estarem assim justas e CONTRATADASs, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Gestor do Contrato Socio/Administrador
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Nome
Fiscal do Contrato

Nome
Preposto
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO X

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DO EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Eu, [NOME DO EMPREGADO], portador do CPF n° [NUMERO DO CPF], declaro, como empregado da
[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], estar ciente de minhas responsabilidades profissionais quanto a
seguranga dos recursos computacionais e das informagbes corporativas do Banco da Amazénia S.A.,
cujos acessos me serdo franqueados para desempenho, exclusivo, das fungdes para as quais fui
expressamente contratado e designado.

Por esse termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

a)

b)

d)

¢))

h)

i)

Manter-me atualizado com a Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética e demais Politicas
Internas e Normas de Seguranga do BANCO DA AMAZONIA;

Manter o sigilo absoluto de minhas senhas de acesso a rede coorporativa e a sistemas, estando
ciente que minhas senhas sao pessoais e intrasferiveis, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda
sigilosa, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar ou fazer uso nao
autorizado de minhas senhas;

Manter sigilo absoluto de informagdes do BANCO DA AMAZONIA que me sejam franqueados em
funcao da minha atividade profissional;

Manter vigilancia dos materiais, maquinas, ferramentas e outros pertences de minha propriedade
guardados no local dos servigos, quando forem prestados nas dependéncias do BANCO DA
AMAZONIA, além de zelar pelos equipamentos, materiais e quaisquer outros recursos de
propriedade da DO BANCO DA AMAZONIA colocados eventualmente & minha disposigao, utilizando-
os de maneira correta e cuidadosa e estritamente para os fins do cumprimento das minhas atividades;

Manter sigilo das informagdes do BANCO DA AMAZONIA ou de terceiros, classificadas como
sigilosas, restritas e internas, ndo divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser
quando devidamente autorizado;

Nao copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer informagdes do BANCO DA
AMAZONIA para qualquer outra finalidade que n&o seja a promogado dos servigos contratados,
observando-se o disposto neste termo;

Nao utilizar, reter ou duplicar as informagbes que |he forem fornecidas para criagdo de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizagéo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo BANCO DA AMAZONIA;

Nao transferir as informagbes corporativas do Banco da Amazbnia para outros meios de
armazenamento (fisicos e nuvem), ndo autorizados pelo Banco, para fins particulares, sob pena de
responsabilizagdo por vazamento de dados;

Nao utilizar as informagdes de forma que possa configurar concorréncia desleal com o0 BANCO DA
AMAZONIA, tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais, sem prévia e
expressa autorizacdo do BANCO DA AMAZONIA;

Nao comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma de
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armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer informagdes relacionadas a
prestacéo de servigos que tem junto ao BANCO DA AMAZONIA a nao ser que tenha havido prévia e
expressa autorizagao;

k) Nao realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das
dependéncias do BANCO DA AMAZONIA, exceto quando relacionada a atividade contratada;

I) Cessar o uso, bem como devolver, imediatamente apds o término do Contrato, todos os materiais,
informacdes, documentos, recursos (inclusive crachas, usuarios de acesso a sistemas etc.) do
BANCO DA AMAZONIA que tenham me sido emprestados ou de qualquer forma disponibilizados;

m) Acessar os ambientes do BANCO DA AMAZONIA, sejam eles fisicos ou l6gicos, estritamente para a
execucao da prestagao dos servicos contratados;

n) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD) bem como as demais leis, normas e politicas de protecao de
dados pessoais corporativas;

0) Manter sigilo de dados pessoais cujo BANCO DA AMAZONIA figura como controlador ou operador,
nao divulgando ou comercializando, interna ou externamente, a ndo ser quando devidamente
autorizado;

p) Seguir as instrucdes recebidas do BANCO DA AMAZONIA em relagéo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis, devendo garantir sua
licitude e idoneidade;

q) Tratar todos os Dados Pessoais como restritos, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo sua, ainda que a relacédo contratual entre as Partes venha a ser resolvida, e
independentemente dos motivos que derem causa,;

r) Notificar o BANCO DA AMAZONIA assim que tomar conhecimento de qualquer ndo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao de Dados Pessoais; (i) de qualquer
descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (ii) de
quaisquer exposicdes ou ameacas em relagao a conformidade com a protecao de Dados Pessoais;
(iii) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente;

s) Ter a ciéncia de que o BANCO DA AMAZONIA monitora seus ambientes fisicos e l6gicos visando a
eficacia dos controles implantados, a protegao de seu patriménio e reputacao, possibilitando ainda a
identificagdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a seguranga da informagao;

t) Comunicar imediatamente ao meu Gerente imediato ou diretamente ao fiscal do contrato qualquer
falha, suspeita ou ameaca por mim detectada aos ativos do BANCO DA AMAZONIA, como
informacgdes, recursos de tecnologia da informagao, ambientes fisicos, imagem e reputacao;

u) Respeitar as leis vigentes de direito autoral e no que couber, ter como acao os principios e praticas
descritos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD) no que tange a seguranga, a privacidade e o tratamento das informagbes, bem como, adotar
acgdes no presente para a plena observancia da referida lei no momento de sua vigéncia;

Sendo estas responsabilidades estendidas:

a) Para fora das dependéncias do BANCO DA AMAZONIA e fora dos horarios normais de trabalho
quando na execugéao de trabalho remoto, em cliente ou em outra dependéncia do Banco;

b) Por tempo indeterminado, mesmo apds o término da relagao profissional da CONTRATADA com o
BANCO DA AMAZONIA, no que tange a nao divulgagao e comercializagéo de informagdes sigilosas
e informagdes pessoais;
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Estou ciente que transgressdes destas normas sao consideraveis faltas graves e que poderei responder
civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados ao Banco da Amazénia.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME DO EMPREGADO TERCEIRIZADQO]
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO XI

TRATAMENTO DE DADOS

DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA XXX - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecdo de Dados consoante
as determinacdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) sempre que Ihe couber, em virtude da execugao
do objeto deste contrato, o tratamento de dados pessoais, além de atender as demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
Pessoais da CONTRATANTE, o que inclui os Dados dos clientes desta.

CLAUSULA XXX - Todo tratamento de Dado decorrente da implementacdo deste contrato deve
seguir as exigéncias da Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais e as diretrizes abaixo elencadas:
Diretrizes de tratamento. Considerando que competira a8 CONTRATANTE as decisdes referentes
ao tratamento dos Dados Pessoais (sendo portanto Controladora) e que a CONTRATADA
realizara o tratamento dos Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE (sendo portanto
Operadora), a CONTRATADA seguira estritamente as instrugdes recebidas da CONTRATANTE
em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais atinentes as finalidades do contrato, devendo
observar rigorosamente o cumprimento das normas aplicaveis.

A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados, caso seja solicitado
pela CONTRATANTE.

Solicitagcbes de Titulares. A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE
sobre quaisquer reclamacodes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais que ocorram em
virtude deste Contrato, atentando ao prazo maximo de 24h.

Confidencialidade e Sigilo. Os termos de confidencialidade e sigilo para o tratamento de dados e
informacdes estao descritos no ANEXO VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE
DADOS E INFORMACOES deste contrato, sendo sua formalizagdo, parte integrante e
indispensavel desta clausula.

Registro de atividades. A CONTRATADA devera manter registro das operag¢des de tratamento de
dados pessoais que realizar e a identificacdo de quem as realizou.

Governanga e segurangca. A CONTRATADA devera garantir a implementagdo de medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destrui¢cao, acidental ou
ilicita, a perda, a alteragéo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir
que os ambientes fisicos ou légicos utilizados no tratamento de Dados sao estruturados de forma
a atender aos requisitos de segurancga, padrdes de boas praticas, governancga e principios gerais
previstos em Lei, além das demais normas regulamentares aplicaveis.

Subcontratagdo de operadores. A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte
dos Servigos que envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA devera
celebrar um contrato escrito com estes subcontratados para (i) obriga-los a condi¢cdes de
tratamento de dados semelhantes as impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA,
no que for aplicavel aos Servigcos subcontratados; (ii) descrever os Servigcos subcontratados; (iii)
descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Subcontratado devera implementar.

Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua
prépria conformidade e a de seus empregados e subCONTRATADAs com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos servicos e devera fornecer a
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CONTRATANTE relatérios sobre esses controles sempre que solicitado. Os relatérios deverao
incluir, no minimo: (i) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais; (ii) as medidas
de seguranca; (iii) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca; (iv) as
inconformidades relacionadas as medidas organizacionais; (v) quaisquer eventuais violagdes de
dados e/ou incidentes de seguranga; (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados
Pessoais; e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obriga¢gdes de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

Notificacdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro)
horas: (i) qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagbes contratuais relativas
ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) qualquer violagdo de seguranga na CONTRATADA ou nos
seus sobcontratados; (iv) qualquer exposi¢cdes ou ameagas em relagdo a conformidade da
protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

Colaboracdo. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE: (i) com a suas
obrigacbes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo informacbes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e o0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga; (i) e
no cumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.

Propriedade dos Dados. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados
da CONTRATANTE ou dos clientes desta para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestacao dos Servigos ora contratados sao e continuarao sendo
de propriedade da CONTRATANTE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

Tratamento de dados no exterior. Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende
de autorizagao prévia e por escrito pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Atuacao restrita e vedagao de compartilhamento sem autorizagcdo. A CONTRATADA nao podera
usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato sem autorizagao expressa da CONTRATANTE.

Adequacao legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais ou de qualquer outro de forma
que exija modificagbes na estrutura da prestagéo de servicos a CONTRATANTE ou na execugao
das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢des
vigentes. Se houver alguma disposicao que impega a continuidade do Contrato conforme as
disposicbes acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fato a
CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade,
apurando-se os valores devidos até a data da rescis&o.

Se qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou instrumentos contratuais por forma
ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

Solicitagdo de Dados ou Registros. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a norma aplicavel, ou o pedido
de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma
ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera comunicar a CONTRATANTE antes
de fornecé-los, se possivel.

Devolugao dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii) o Contrato for
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rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA n&o deve
guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao do presente Contrato.

Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade da CONTRATANTE em qualquer hipétese de extingao
deste instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adigio o dicionario de dados que permita
entender a organizagéo do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado
entre as Partes.

(utilizar essa redacao para os casos em que houver interacao direta entre o prestador de servigos
e o titular dados) Ex: CLAUSULA XXX— A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais
e/ou Dados Pessoais Sensiveis diante o objeto deste Contrato: dentro de uma hipotese legal
adequada da Lei 13.709/2018; proporcionando a devida transparéncia do tratamento e demais
exigéncias da LGPD aos Titulares de Dados; e mediante comprovada ciéncia dos Titulares de
Dados sobre os termos de tratamento de seus respectivos dados pessoais:

. A comprovacdo da transparéncia a CONTRATADA pode ser realizada por meio da

disponibilizacdo de Contrato, Aviso de Privacidade ou congénere devidamente cientificado pelo
titular dos dados, contendo no minimo as seguintes informacdes sobre o tratamento: base legal,
quais dados seréao tratados, finalidade do tratamento, informacdes sobre o compartiihamento de
dados, informacgdes sobre possiveis transferéncias internacionais de dados, inclusive por parte da
CONTRATANTE e tempo de guarda dos dados de forma a respaldar os tratametos de dados
relacionados ao objeto deste contrato.

. A ciéncia dos Titulares de Dados sobre os termos de tratamento dos seus Dados descrita no caput,

podera ser comprovada por meio de Contratos, Termos de Ciéncia e Concodancia ou congéneres
em meios fisicos e digitais devidamente assinados ou marcados por meio checkbox que passarao
a compor o processo do titular estando disponiveis a qualquer tempo.

Ill. Todo processo de atendimento as exigéncias descritas nessa calusula devera ser validado pela

V.

CONTRATANTE, inclusive, nos casos de qualquer alteracdo no processo.

A solicitacao de dados sensiveis relacionados a biometria, ocorrera para eficiéncia e eficacia dos
processos relacionados a seguranga corporativa e ao combate a fraudes.

O envio das comprovacgdes de ciencia dos titulares deverao ser devidamente armazenadas pela
CONTRATADA e disponibilizadas a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, de forma
estruturada e identificada, sempre que solicitado.

VI. A validagdo da CONTRATANTE nado exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e

contratuais acerca do tratamento de Dados.
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MATRIZ DE RISCO

ANEXO XII

Categoria do

Descrigao do Risco

Causa Provavel

Consequéncia

Impacto

Medidas de Mitigagao /

Responsavel

Risco Potencial Contingéncia pela Mitigagao
Remuneragao Perda de Exigir observancia a Portaria
o .
Rotatividade elevadallincompativel com of|conhecimento, SrS\I/De/'r\Acs;‘Lljbst?tui é160i7r'?1/ez(§)i§?é Contratada |
Operacional dos profissionais da|lmercado ou||retrabalho, degradagéo||Alta gem impacto ¢ em  SLA:|[Fiscal Técnico
contratada auséncia de plano||da qualidade do !
de carreira atendimento ?°°m.pa”[‘ am’ent_o pela
fiscalizagado técnica.
Atrasos na alocacio ;ﬂgﬁiza 50 32 Atraso no inicio dos Exigir plano de mobilizagéo
Operacional de profissionais ¢ contrataga apos servicos e risco de(|Média |[no kick-off e penalidades||Contratada
assinatura paralisagéo contratuais por atraso.
Instabilidade Exigir redundancia, backup e
Falhas nos sistemas técnica ou ma Perda de registros de plano de contingéncia de Contratada  /
Técnico ITSM (ServiceNow ou . = incidentes e impacto||Alta sistemas ITSM;
S configuragéo da o COCTI
similar) ferramenta nos relatérios de SLA acompanhamento pelo

gestor do servigo.

Seguranca da

Vazamento de dados

Acesso indevido por

Comprometimento da

Aplicar controles de acesso
rigorosos (MFA, auditoria de
logs, VPN corporativa); exigir

Contratada  /

~ sensiveis ou||técnicos segurancga e dal|Alta .
Informagao . s : e assinatura de Termo de||{GPROD
credenciais terceirizados imagem institucional Confidencialidade e
conformidade a LGPD.
. = Exigir comprovagoes
. Ma gestdo de .
Legal / De§cun1pr|mento de encargos e||[Responsabilidade mensals (INS,S.‘ F_GTS' folha Fiscal
. obrigagdes 2 A Alta e beneficios); reter L .
Trabalhista : beneficios pela||subsidiaria do Banco Administrativo
trabalhistas pagamentos em caso de
contratada ! -
irregularidades.
Subavaliagéo de||. . = Verificagdo técnica e contabil -
Fi . Superfaturamento oullcustos na planilha Risco de inexecugdo das planilhas; analise de C_o_mls§ao de
Inanceiro roposta inexequivel |de formagdo de contratual &||Alta mercado; garantia contratual Licitag&o /
prop necessidade de aditivo PP GECOG
pregos obrigatoria.
Crise financeira da Exigir plano de continuidade
Continuidade Inter_rupgao tOtaI. dc_)s contratada ou||Paralisagéo do (realpceigaq V'a. VPN, (Contratada ~ /
L. servigos por faléncia o ) .. ||Alta contingéncia local); manter||Gestor do
de Negocios paralisacéo da||atendimento ao usuario ; . .
ou greve . garantia contratual; prever|[Servigo
equipe . .
substituicdo emergencial.
Incompatibilidade Falha de integragéo = Realizar = testes de
o . Atraso na operacao e||y,. . homologagéo e||Contratada  /
Tecnolégico ||entre ferramentas e|lcom sistemas Média b . .
: retrabalho compatibilidade; validar||COCTI
ambiente do Banco ||legados ) ~ .
integracdes na fase inicial.
Inacessibilidade  ao Ativar plano de contingéncia
Ambiental /||prédio-sede (greves,||Eventos externos||Interrupgédo parcial dos||, . .. (teletrabalho via VPN e||Contratada  /
! . . . Média = . . -
Infraestrutura ||interdicdes, ou emergéncias Servicos realocagao regional); revisdo||GPROD
desastres) periodica do PCN.
= Falhas na Decisdes tardias e ndo Adotar plano de fiscalizagao
Gestao L Processos  pouco . . . - . Gestor do
comunicagdo  entre conformidade Média |[formal; reunides mensais de
Contratual L documentados Contrato
fiscais, gestor e contratual acompanhamento e
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Categoria do
Risco

Descrigdo do Risco

Causa Provavel

Consequéncia
Potencial

Impacto

Contingéncia

Medidas de Mitigagao /

Responsavel
pela Mitigagao

||contratada

||re|at<’)rios IMR.

I

Desempenho /

N&o cumprimento dos

Falhas operacionais
ou falta de

Glosas, penalidades e

Afericdo continua via IMR;
aplicagdo de penalidades;

Contratada  /

SLA nivels - minimos de monitoramento de||perda de qualidade Alta plano de melhoria de||Fiscal Técnico
servigo (NMS) -
métricas desempenho.
Atendimento Falhas dellReclamacses e Definir canal VIP; exigir
Imagem insatisfatério comunicacio re'uizogre utacio dollMedia equipe sénior dedicada;|{|COCTI / Gestor|
Institucional |jusuarios VIP gao, prey putag monitorar indicadores de||do Contrato
demora no suporte (|Banco . ~
externos satisfagao (CSAT).
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO Xl
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da CONTRATADA serao estabelecidos e utilizados
Acordos de Niveis de Servigos (ANS’s) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas, definidos
para o processo.

Os indicadores de desempenho abaixo deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliacao
mensal da CONTRATADA no “Relatério de Niveis de Servicos” do Contrato, onde sera possivel verificar
a efetividade do atendimento e permitir a depuracao do processo.

Os ANS’s devem ser considerados e entendidos, pela CONTRATADA, como um compromisso de
qualidade, que assumira junto 8 CONTRATANTE.

A andlise dos resultados destas avaliagcbes, pela CONTRATANTE, resultara em notificacdes
(adverténcias) ou penalizagdes, caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0s seus compromissos de
qualidade e desempenho.

A relagdo dos servicos contemplados nessa contratacdo consta no item 7. REQUISITOS DA
CONTRATACAO. Neste item constam as necessidades e expectativas de atendimento da contratacao.

Todos os Acordos de Nivel de Servigo deverao ser aferidos e acompanhados pela CONTRATANTE. A
aplicagao de glosa so6 sera possivel, se acompanhada da sua respectiva documentagdo comprobatdria,
para uma possivel contraprova ao fato glosado.

A fundamentacgao que norteia a glosa esta contemplada no universo normativo e em outras legislagdes
aplicadas ao uso do dinheiro publico.

No Termo de Referéncia e seus anexos o conceito sobre glosa utilizado sera o seguinte: E a rejeigéo total
ou parcial de recursos financeiros do CONTRATANTE, pelo ndo cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar uma nota fiscal unica descriminando os valores de cada um dos
servigcos contratados que constam no “ltens 1 e 2” do Termo de Referéncia. As glosas mensais que
porventura se fizerem necessarias serdo aplicadas aos valores dos respectivos servigos.

Com o objetivo de possibilitar a estabilizagdo dos servigos contratados nos trés primeiros meses da
execugao contratual, a CONTRATADA estara sujeita ao escalonamento dos padrdées de desempenho, na
seguinte conformidade:

I. Etapa 1 (E1)— No primeiro més de operagao da Central de Servigos, a CONTRATADA estara livre
de adverténcias e penalidades, caso ndo possa medir ou n&o atinja os indices, estabelecidos pela
CONTRATANTE.

II. Etapa 2 (E2) — No segundo més de operacdo a CONTRATADA devera atingir as metas
estabelecidas na tabela, como Meta E2.

[ll. Etapa 3 (E3) — No terceiro més de operacdo a CONTRATADA devera atingir as metas
estabelecidas na tabela, como Meta ES3.

IV. Etapa 4 (E4) — A partir do quarto més de operagao a CONTRATADA devera atingir as metas
estabelecidas na tabela, como Meta E4.

Todos os indicadores possuem sua aplicacdo no regime de atendimento estabelecido no Termo de
Referéncia e aos chamados elegiveis atendidos pela CONTRATADA.
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Caso a CONTRATADA acumule diversas multas mensalmente, ficara estipulado o limite de 15% a ser
aplicado sobre a fatura mensal e sera discricionario a CONTRATANTE, em casos recorrentes de
reincidéncia, penalidades mais graves.

Ao longo da contratagdo, a CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para definicdo de novos
acordos de nivel de servigo. Isto se deve pela constante mudancga tecnolégica, mudangas de processos
e sistemas de informacado de governanga que apoiam a contratacao pretendida. Toda mudanga devera
ser em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e sera efetivada mediante aditivo
contratual.
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1.1.ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS — 1° NiVEL E RESPECTIVAS GLOSAS
1.Indicadores de desempenho, metas estabelecidas e respectivos percentuais de glosa a partir do 4° més de contrato.

Glosa (Percentuais aplicados sobre o

Indicador de Meta | Meta | Meta | Meta |Valor mensal da fatura referente ao
ID Desempenho Descricao nio cumprimento do Acordo de Nivel
esemp El E2 E3 E4 de Servico para os servicos de 1°

Nivel)

o
Percentual de | Percentual minimo mensal de resolugdo de chamados 5%
resolugcdo de |elegiveis no atendimento na Central de Servigos (1° Se Indice >85%
chamados na | Nivel) com base no total dos chamados registrados na

= o = 0, — 0 (1)
Central de | ferramenta e associados a COCTI (Central de N/A | >=75% | >=85% | >=95% ) 10%
Servicos (1° | Servigos de TI) dentro da fila de atendimento da Se Indice >= 75% e <=85%
01 Nivel) contratada. 15%
Formula: (Total de chamados fechados na Central de Servigos / Total de chamados abertos na Central de Se Indice < 75%

Servigos) * 100

Os chamados considerados nesse indice sdo os que cabem ao atendimento da Contratada, ou seja, chamados

Elegiveis.
Glosa (Percentuais aplicados sobre o
valor mensal da fatura referente ao
D Indicador de Descricio Meta | Meta | Meta | Meta | 5, cumprimento do Acordo de Nivel
Desempenho E1l E2 E3 E4 de Servico para os servicos de 1°
Nivel)
Indice de 5%
preenchimento . . e 5100
02 da pesquisa de Percer.ltuaIlemr’no mensql de respostoas fia pesquisa | x| sosor | =109 | >=20% Se Indice >10%
P o | de satisfagdo apds o atendimento do 1° Nivel. °
satisfacdo (1 10%
Nivel).
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Glosa (Percentuais aplicados sobre o

Indicador de Meta | Meta | Meta | Meta |Valor mensal da fatura referente ao
Desempenho Descricao nao cumprimento do Acordo de Nivel
P E1l E2 E3 E4 de Servico para os servicos de 1°
Nivel)
Se Indice >= 5% e<= 10%

Formula: (Total de chamados pesquisas de satisfagdo respondidas / total de chamados) * 100 159
(1]

Os chamados automatizados (sem interven¢do humana) ndo deverdo fazer parte do total de chamados. .
Se Indice < 5%

Glosa (Percentuais aplicados sobre o
Indicador de Meta | Meta | Meta | Meta |Valor mensal da fatura referente ao
Desempenho Descricao nio cumprimento do Acordo de Nivel
p El E2 E3 E4 de Servico para os servicos de 1°
Nivel)
Indice de 5%
satisfacdo dos | Percentual minimo mensal de satisfagdo do usuario T
. . . >859
usudrios com | com o atendimento da Central de Servigos com base Se Indice >85%
avaliagdo nos servi¢os contratados em pesquisa de satisfacdo | N/A | >=75% | >=85% | >=97%
“Excelente” realizada com avaliacao “Excelente”, “Muito bom” e 10%
“Muito bom” e | “Bom”. )
“Bom”. Se Indice >= 75% e <=85%
Formula: (Total de chamados com avaliagdo “Excelente”, “Muito bom” e “Bom” / total de chamados) * 15%
100 Se Indice < 75%

Pégina 169 de 178



bancoda _ ., R W
amazonia PRaill oS

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Glosa (Percentuais
aplicados sobre o valor
Indicador de - Meta | Meta | Meta | Meta | mensal da fatura referente
ID Descricao ~ .
Desempenho E1 E2 E3 E4 |ao niao cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 1° Nivel)
a ()
Indice de 3%
.o .
Ilqu;g?no ara Quantidade de chamados atendidos no prazo de acordo com o Se Indice >85%
no-p SLA Tempo de Resolu¢do que consta no Termo de Referéncia, N/A >=T75% | >=85% | >=95% 10%
solugao —de Anexo 4 do Edital — servigos de 1° Nivel ‘
04 | chamados no ¢ ) Se Indice >= 75% e <=85%
prazo. 15%
Se Indice < 75%

Formula: (Quantidade de chamados cujo SLA Tempo de Resolugdo é igual ou inferior aos tempos indicados no
Anexo 4 — Servigos de 1° Nivel / total de chamados) * 100

Glosa (Percentuais
aplicados sobre o valor

mensal da fatura

F1 E2 E3 E4 |cumprimento do
Acordo de Nivel de
Servi¢o para 0s
servicos de 1° Nivel)
5%
. Mede a porcentagem dos chamados reabertos por Se ndice < 6°
Indice de chamados Reabertos | solicitagio do cliente de servigo no prazo menor ou _ . _ ¢ Indice < 6%
) SR N/A | <=10% | <=5% | <=3% °
igual a 5 dias uteis referente a0 mesmo problema 10%

ocorrido. Se Indice >= 6% e

ID| Indicador de Desempenho Descricao

05
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Glosa (Percentuais

aplicados sobre o valor

Indicador de - Meta Meta | Meta | Meta | mensal da fatura referente
Descricio ~ .

Desempenho E1l E2 E3 E4 |20 nido cumprimento do

Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 1° Nivel)

Indice <= 10%
15%
Se Indice > 10%

Formula: (Numero de chamados reabertos por solicitagdo do cliente, tido como solucionado pelo 1° Nivel / total de
chamados atendidos pelo 1° Nivel e tidos como solucionados) * 100

Glosa (Percentuais
aplicados sobre o valor

mensal da fatura
Indicador de . - Meta | Meta | Meta | Meta |jeferente a0  nio
Descricao .
Desempenho E1l E2 E3 E4 |cumprimento do
Acordo de Nivel de
Servico para 0s

servicos de 1° Nivel)

indice de 5%

escalonamento de , indice < 7°

chamados do 1° Nivel | Mede a porcentagem de chamados ndo resolvidos pelo 1° Nivel 10 1no <o Se Indice < 7%
o N ~ N/A | <=15% | <=10% | <=5%

para 0 2° Nivel e escalonados ao 2° Nivel para resolucdo. 10%

Se Indice >=7% e

Indice < 12%

Formula: (Numero de chamados escalonados para o 2° Nivel / total de chamados atendidos pelo 1° Nivel) * 100 15%
Se Indice >= 12%
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1.2 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - 2° NIVEL E RESPECTIVAS GLOSAS

Indicadores de desempenho, metas estabelecidas e respectivos percentuais de glosa a partir do 4° més de contrato para os servigos de 2° Nivel.

GOVERNO FEDERAL
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Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
D Indicador de Desericio Meta| Meta | Meta | Meta | jepsal da fatura referente ao nio cumprimento
Desempenho E1l E2 E3 E4 |do Acordo de Nivel de Servigo para os servicos de
2° Nivel)
indice de Mede a porcentagem dos chamados
chamados reabertos por solicitagdo do cliente de Se Indice < 6%
Reabertos servigo no prazo menor ou igual a 5 dias | N/A |<=10% | <=5% | <=3%
07 uteis referente ao mesmo problema
ocorrido. Se Indice >= 6% e Indice <= 10%

Formula: (Numero de chamados reabertos por solicitagdo do cliente, tido como solucionado
pelo 2° Nivel / total de chamados atendidos pelo 2° Nivel e tidos como solucionados) * 100

Se Indice > 10%

Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
Indicador de Meta | Meta Meta | Meta a0 nio
ID Descricao . , .
Desempenho E1 E2 E3 F4 cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
para os servicos de 2° Nivel)
Indice de
chamados Mede a porcentagem dos chamados Se fndice >85%
resolvidos pelo | resolvidos pelo atendimento remoto, °
atendimento cujos  atendimentos ndo  foram | N/A | >=75% | >=85% | >=95%
08 | remoto apos | resolvidos pelo 1 ) N}Vd e foram Se Indice >= 75% ¢ <=85%
escalonamento escalonados para o 2° Nivel
do 1° Nivel

Formula: (Total de chamados remotos atendidos pelo 2° Nivel / Total de chamados escalonados

pelo 1° Nivel) * 100

Se Indice < 75%
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Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
. - Meta | Meta | Meta | Meta | pepsal da fatura referente ao ndo
ID | Indicador de Desempenho Descricio . ,
E1l E2 E3 E4 cumprimento do Acordo de Nivel de
Servico para os servicos de 2° Nivel)
fndice de chamados Mede a porcentagem dos 5%
resolvidos pelo atendimento chamgdos resolv1dps pelc()) N/A | >=75% | >=85% | >=95% Se Indice >85%
resencial na Direo Geral atendimento presencial do 2
P Nivel
09 10%
Se Indice >= 75% e <=85%
Formula: (Total de chamados presenciais resolvidos / Total de chamados presenciais) * 100
15%
Se Indice < 75%
Glosa (Percentuais aplicados
Indicador de o Meta| Meta | Meta | Meta |Sobre o valor~ mensal .da fatura
ID Desempenho Descricio referente ao nio cumprimento do
P El E2 E3 E4 | Acordo de Nivel de Servi¢o para
os servicos de 2° Nivel)
5%
.y . Percentual minimo mensal de satisfagdo do c o 0
g;i;cr?osde CZ?nUSfiiz(l)iad;s usuario com o atendimento da Central de Servigos Se Indice >85%
“Excelente” “Muito boin” com base nos servigos contratados em pesquisa de | N/A | >=75% | >=85% | >=97%
e “Bom” satisfacdo realizada com avaliagdo “Excelente”, 10%
10 ' “Muito bom” e “Bom”. ) °
Se Indice >= 75% e <=85%

Formula: (Total de chamados com avaliagdo “Excelente” e “Bom” / total de chamados) * 100

15%
Se Indice < 75%
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1.2 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — 1° e 2° NiVEIS E RESPECTIVAS GLOSAS
Indicadores de desempenho, metas estabelecidas e respectivos percentuais de glosa a partir do 4° més de contrato para os servigos de 1° e 2° Niveis.

Indicador de Meta | Meta | Meta | Meta | Glosa (Percentuais aplicados sobre o valor
ID Desempenho Descricao mensal da fatura referente ao nao
P El E2 E3 E4 cumprimento do Acordo de Nivel de Servico)
Indice de 5%
.rota.Lt1V1dgd.e. e | Mede a porcentagem de rotatividade N/A | >=65% | >=75% | >=85% Se fndice <85%
indisponibilidade | global do contrato mensalmente.
(turnover). 10%

11

T3 — (KO %0
Formula: (Total de profissionais no més anterior/Total de profissionais no més atual) *100 Se Indice >=65% e <=75%
*em caso de justificativas motivadas pela CONTRATADA e aceitas pelo CONTRATANTE, esta 15%
glosa poderd ndo ser aplicadas. Se Indice < 65%

1.3 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — NiVEIS NAO PREVISTOS

Os niveis minimos de servigos ndo previstos neste termo de referéncia, deverdo ser elaborados em colaboracdo com a pretensa contratada no prazo de até 90 dias apods a
reunido inicial (kick off).
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
, ANEXO XIli ,
NiVEIS DE SERVIGOS - RELATORIO

RELATORIO GERENCIAL (RELATORIO DE NiVEIS DE SERVIGOS)

1 - A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao periodo analisado o relatério gerencial padronizado (Relatério
de Niveis de Servicos), definido com a CONTRATANTE. Abrangendo as seguintes informacdes:

I.  Estatisticas apresentando os volumes e as concentragdes percentuais do total de chamados, com sumarizagao pelas seguintes dimensoes:
Tipo de chamado.

Categoria.

Unidade organizacional do usuario.

Nivel em que foi solucionado.

Grupo solucionador.

Prioridade.

~Po0TW

.  As mesmas estatisticas acima, filtrando apenas o que foi resolvido em cada nivel de atendimento.
lll.  Niveis de servico do atendimento
a. Relatdrios que detalhem os volumes utilizados para calculo dos Indicadores de Desempenho da Central de Servicos.
b. Tempos médios de atendimento em 1° e 2° niveis.
IV.  Analise de tendéncias

V. Resultados das pesquisas de satisfagdo com os usuarios.
2 - 0O nao cumprimento da emisséo do relatério até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao periodo analisado podera gerar a seguinte
glosa a CONTRATADA:

Servico Glosa
Apresentar o relatério consolidado, conforme exigéncias do 2% do valor da fatura
Termo de Referéncia, até o 5° dia util do més subsequente. mensal.
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PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO XV
TERMO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n® 90007/2026, do Banco da Amazénia, que a empresa (nome ou razao social da
empresa), CNPJ/MF N.° ... , representada por seu Responsavel Técnico  (nome do

responsavel), CPF n° , em visita realizada as instalacées a matriz do Banco da Amazonia

, esta ciente das condi¢cdes atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como das quantidades, marcas e
configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos soffwares em utilizagao pelo 6rgao, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de
projetos para desenvolvimento, e que recebeu instru¢des e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo

havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio eletrénico ou ainda

que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Belem/PA, ........ de de 2026.

(Assinatura e carimbo) NOME COMPLETO

Cargo Matricula Banco da Amazdnia
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NOME COMPLETO
RG / UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

PREGAO ELETRONICO N. 90007/2026
ANEXO XVI
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagao no Pregao Eletrénico n® 90007/2026- Banco da Amazonia, que a empresa (nome ou razéo social da
empresa), CNPJ/MF N.° ... , representada por seu Responsavel Técnico  (nome do
responsavel), CPF n° , opta por nao realizar vistoria as instalagdes da matriz do Banco da Amazénia

, submetendo-se integralmente as condi¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como as quantidades,
marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares em utilizagao pelo érgao, além do parque de
sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e demais condi¢cdes constantes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida
que prejudique a apresentacao de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que nado serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos
servicos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos nado planejados, haja vista que sera dado acesso as instalagdes para as empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes complementares
que tenham sido eventualmente disponibilizadas por meio eletrénico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Beléem/PA, ........ de de 2026.

(Assinatura e carimbo) NOME COMPLETO
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NOME COMPLETO

RG / UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

GOVERNO FEDERAL
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UNIAO E RECONSTRUCAO
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