
 

 

CHAMAMENTO PÚBLICO Nº 2026/005 

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)  

ORIENTAÇÕES 

 

 O Banco da Amazônia S.A. (doravante denominado BASA) realiza a presente 

chamamento RFP com objetivo de coletar propostas de mercado e eventuais 

percepções acerca da contratação de empresa para fornecimento de solução 

tecnológica de apoio à gestão de privacidade e proteção de dados pessoais, na 

modalidade Software como Serviço — SaaS, compreendendo disponibilização da 

plataforma mediante subscrição corporativa, implantação, configuração, 

parametrização, integração, migração inicial de informações necessárias ao início da 

operação, repasse de conhecimento, suporte técnico, sustentação, manutenção e 

serviços técnicos especializados sob demanda, com vistas a apoiar os processos 

institucionais de governança, conformidade, gestão de riscos, atendimento aos 

direitos dos titulares, registro das operações de tratamento, gestão de incidentes de 

privacidade, gestão de terceiros e demais atividades relacionadas à proteção de 

dados pessoais no âmbito do Banco da Amazônia, nos termos da Lei 13.303/2016.  

2 - No decorrer da consulta pública, será publicado a comunicação dos resultados e 

o feedback aos participantes para que a consulta pública seja um processo 

transparente, demostrando que o Banco prima pela participação da sociedade em 

seus processos e decisões. 

 3 - Em seguida as adequações provocadas pela Consulta, o rito de contratação 

seguirá gerando o dossiê, aprovação pela alçada e abertura do certame. A pesquisa 

de preços para obtenção de propostas não foi concluída e deverá ser finalizada após 

a conclusão da Consulta Pública. Considerando as expectativas estratégicas da 

instituição acerca do processo, a publicação ficará disponível pelo período de 

15(quinze) dias úteis a partir da publicação no Diário Oficial e no site do Banco no 

endereço https://www.bancoamazonia.com.br/o-banco/licitacoes/chamamento-

publico. 

 Os questionamentos e sugestões dos participantes, caso acatados, serão incluídas 

e/ou modificadas na versão final do TR publicado, sem envio de resposta.  

https://www.bancoamazonia.com.br/o-banco/licitacoes/chamamento-publico
https://www.bancoamazonia.com.br/o-banco/licitacoes/chamamento-publico


 

4 - As empresas prestadoras de serviços objeto desta RFP, interessadas na 

participação, deverão encaminhar formalmente as informações solicitadas no edital 

publicado no site do Banco, devidamente assinadas pelos representantes legais da 

empresa, para o endereço eletrônico licitacoes@basa.com.br, através de 

mensagem eletrônica, inserindo no assunto RFP 2026/005 – SOLUÇÃO LGPD, 

MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVIÇO — SAAS.  

5- O Banco se reserva no direito de encerrar a consulta pública antes do prazo final 

estabelecido no item acima.  

6. As empresas interessadas, também poderão enviar dúvidas e sugestões relativas 

a esta RFP ou ao Edital, inserindo no assunto RFP 2026/005 – SOLUÇÃO LGPD, 

MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVIÇO — SAAS. A presente RFP não se 

constitui compromisso de contrato de venda ou fornecimento de quaisquer bens ou 

serviços entre o BASA e as empresas participantes. 

7 - Este documento, bem como o Termo de Referência e seus anexos, contém o 

conjunto de elementos técnicos necessários e suficientes, para 

caracterizar/descrever as necessidades públicas que se pretende atender, de modo 

a permitir que os interessados identifiquem a precificação do produto ou da solução 

passível de uma futura contratação. 

 

7 - O prazo será de 15(quinze) dias úteis a contar do dia desta publicação, ou seja, 

do dia 03.09.2026 até o dia 23.09.2026. 

          

 

 

Diretoria de Controle e Risco - DICOR 

Gerência de Segurança Corporativa 

 

                                             


