Passo a passo da ativacao no App

e Atualizar o App de Debito do Banco da Amazonia

« Acessar o menu do aplicativo (canto superior direito)
« Selecionar Cartoes Magneticos > Ativar Cartao

« Selecionar aimagem do cartao

« Confirmar os dados

 Digitar a senha numeérica (6 digitos)

« Manter ou alterar a senha silabica

« Salvar o comprovante

Importante: 1. Caso a opcao de “Ativar Cartao” nao esteja
disponivel, o App deve ser atualizado. 2. Se a ativagao nao
for concluida com sucesso, alterar a senha numeérica do
cartao (6 digitos) e realizar o processo novamente.




Telas da ativacao no App Banco da Amazonia
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3. Confirmar os dados do cartao

"Caso a opcao de “Ativar Cartao” nao esteja disponivel, o App deve ser atualizado.
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Alterar Senha de cartdo

Informe os codigos que vock recebew:

Digite a sua senha de cartao

SUA SENHADO CARTAO (6 DIGITOS)® Cdigo E-mall

Escolha para qual e-mail deve ser enviado 0 senna
codigo de seguranca:
Codigo SMS 6
emal®ete* 1@."“"“0‘“ Confirme sua senha
emal”**** 2@email.com
Altarar
emal*****3@email.com
o
Cancelar . Codgas
—| 8. Cadastrar nova
T Voltar =
5. Informar a senha numeérica do — . : ; senha do cartao
cartdo (6 digitos), ou clicar em 6. Na funcionalidade "Esqueci
"Esqueci a senha’” a Senha ,sel_eaonar oS 7. Informar os
contatos (e-mail e telefone) codigos recebidos

para validacao



Banco da Ama

PREZADO CLIENTE Comprovante de Liberacao do Cartao
Magnetico

Conta Corrente

Deseja manter sua identificagdo fome o Chienie: TiE o
v le i £1 Via do Cartdo: O
positiva silabica ou gerar nova? Validade do Cartdo: 04/2050

Cod. Identificacao Positiva Silédbica:

>>>>>> V Be Ba <<<<<<L
MANTER GERAR NOVA
Senhor cliente, o cédigo de

identificacdo positiva silabica acima

deve ser informado sempre que o cartdo
vinculado a essa conta for utilizado

9— Val_ldar a Senha Sll_a,blca nos servicos de Autoatendimento.

Para utilizacdo nos terminais de
Autoatendimento da Rede Compartilhada
deve ser considerada apenas a primeira

letra de cada silaba.

Para sua seguranga memorize esse
coédigo e destrua o comprovante ou
guarde-o em local seguro.

NSU da transacdo:999999
Age: 007 Terminal: 700
Data: 10/04/2026 Hora:

10- baixar o comprovante
de ativacao

Importante: A senha silabica sera utilizada nas validacoes de seguranca dos canais eletronicos.
Guarde essa informacao em local seguro.



Perguntas Frequentes (FAQ)

Nao aparece a opcao "Ativar Cartao”.
Atualize o aplicativo do Banco da Amazonia para a versao mais
recente.

Esqueci a senha do cartao.
Utilize a opcao "Cadastrar/alterar acesso"” disponivel antes de fazer
login no APP do Banco.

A ativacao apresentou erro.

» Altere a senha numeérica do cartao e realize uma nova tentativa.
Caso o problema persista, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento pelo (91) 4008-3888

Posso ativar o cartao antes de recebé-lo?
Nao. A ativagao somente podera ser realizada apos o recebimento do
cartao fisico.

Orientacao para as Agéncias:

ApOs a ativacao, oriente o cliente a realizar uma primeira transacao
(consulta de saldo, saque ou compra) para confirmar o correto
funcionamento do novo cartao.
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