bancoda

LISTA DE SERVIGOS
1. CADASTRO

Confecgzo de cadastro para inicio de
relacionamento

2. CONTA DEPOSITO

2.1. Cartao

Fornecimento de 2° via de cartdo com

amazonia

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRAT!

CADASTRO

TABELA DE SERVIGOS PRIORITARIOS

PESSOA FISICA

Valores em reais definidos pelo Banco da Amazénia - Resolugdo CMN 4.021 de 29/09/2011
Vigéncia a partir de 07/08/2026

FATOR GERADOR DA COBRANGA

Realizagéo de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e cadastrais, e tratamento de dados e

aoinicio de da abertura de conta de depsitos a vista ou de poupanga ou contratago de operagdes de
crédito ou de arrendamento mercanti, no podendo ser cobrada cumulativamente.

Confecgéo e emisséo (para recebimento na agéncia) de novo cartéo com fungao débito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados

2.4 Consulta

fungao débito - 2% via CARTAO DEBITO 11,00 pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituigéo emitente.
Fornecimento de 2° via movimentagéo de . 22 via CARTAO POUPANGA 1100 Confecgao e emiss@o (para recebimento na agéncia) de novo carto de poupanga, resiito a casos de pedidos d reposigao formulados pelo
conta de poupanga detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituig&o emitente.
2.2 Cheque
Excluséo de Cadastro de Emitentes de R Exclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por unidade
- EXCLUSAO CCF 60,22 ;
Cheques sem Fundos (CCF) excluida.
Contra-ordem (ou revogago) e oposigao . SUSTAGAO/REVOGAGAD 15,50 de cont m (ou  oposigao (ou sustagao) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as
(ou sustagao) ao pagamento de cheque fases de solicitagéo proviséria, de confirmagio e de eventual anulagao a pedido.
Formecimento de folhas de cheque i FOLHA CHEQUE 230 Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fomecidas por conta de depdsitos &
vista independentemente do numero de titulares.
) CHEQUE s )
Cheque Administrativo - ADMINISTRATIVO 50,00 Emissao de cheque administrativo.
SAQUE Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depésitos cujoscontratos prevejam
Presencial ou pessoal 4,00 " . . Sions®) e 1
pessoal utilizar meios ("contas ) ndo ha para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento SAQUE 340 Saque em terminal de autoatendimento além do nimerode saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser
Saque de conta de depésitos 4 vista e de terminal cobrada tarifa para este canal de entrega.
poupanga . SAQUE e - -

Correspondente no Pais SND Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeira.
correspondente
. SAQUE . ] .
Lotéricas ricas 625 Saque em empresa que atua como lotéricas da Caixa Econémica Federal.

Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ditimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais

microficha ou assemelhado
3. TRANFERENICA DE RECURSOS

31 TED

T
Presencial ou pessoal Eﬁzﬁp)o 6,00 como atendimento telefénico realizado por atendente, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas digitais/eletronicas” nao

ha gratuidade para este canal de entrega.

Fomecimento de extrato mensal de conta de| Terminal de autoatendimento & EXTRATO Fomecimento de extrato com a movimentag& dos ultimos trnta dias em terminal e autoatendimento ou por outras formas de atendimento
s N . ot 3,40 eletronico automatizado, sem interveng&o humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas digitais/eletronicas” nao

depositos & vista e de poupanga outros meios eletronicos movimento (E)

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos tilimos trinta dias em empresa que atua como corresponde no Pais de instituigéo

. EXTRATO ! . A ! " onices” 8o hd
Correspondente no Pais mes (C) SDN financeira, além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. Nas "contas digitais/eletronicas” ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.
EXTRATO Fornecimento de extrato com a movimentago de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
Presencial ou pessoal N 6,00 " N
movimento (P) atendimento telefénico realizado por atendente.
Fornecimento de extrato de um periodo de | Terminal de autoatendimento e EXTRATO 400 Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico
conta de depésitos a vista e de poupanga outros meios eletronicos " movimento (E) . automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas digitais/eletrdnicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondents no Pais EXTRATO SND Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao
movimento (C) financeira.
Fornecimento de cépia de microfilme, .
- MICROFILME 11,00 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

TED Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras
Presencial ou pessoal 25,00 .
pessoal formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
Transferéncia por meio de TED
Terminal de autoatendimento e TED eletronico e 1180 Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
outros meios eletronicos TED internet § eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas "contas eletronicas” * nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.2 TRANSFERENCIA ENTRE CONTAS NA PROPRIA INSTITUICAO
N Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
Transferéncia de Recursos 2 . : -
Presencial ou pessoal 820 pessoal tais como: atendimento eletronico realizado por atendente , além do nimero de franquias permitido gratuitamente por més. Nas
[Transferéncia entre contas na prépria "contas eletronicas” * no ha gratuidade para esse canal de entrega.
instituigao Terminal de autoatendimento e Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
outros meios eletronicos "', 1 2,30 i eletronico i sem 30 humana, inclusive internet, além do numero permitido gratuitamente por més. Nas
inclusive Internet "contas eletronicas” * ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
4. OPERA(;f)ES VIA PIX
Saque PIX Meios eletrénicos TARIFA SAQUE PIX 2,90 A partir da 9° transagéo
PIX Troco Meios eletrénicos TARIFA REC PIX 2,90 A partir da 9° transagéo

Recebimento

Meios eletronicos

TARIF REC PIXCS

1% do valor da transagéo
(Min R$0,50 & Méx R$10,00)

A partir da 31° transagéo de recebimento ¥

QR CODE Dinamico

Meios eletrénicos

5. OPERAGOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

6. CARTAO DE CREDITO VERDINHO

6.1 ANUIDADE CARTAO

Nacional

Nacional

TARIFA REC QR CODE

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADENacional

1% do valor da transagéo
(Min R$0,50 e Méx R$10,00)

A partir da 31° transagéo de recebimento ¥

Levantamento de informagdes e avaliago de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em caréter emergencial para cobertura de
saldo devedor em conta de depositos 4 vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no méximo uma
vez nos Gltimos trinta dias.

Desbloqueio do cartéo e utilizago para pagamento de bens e servigos na rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, cobrada uma
vez a cada doze meses.

Internacional

6.2 FORNECIMENTO DE 2* VIA

Fornecimento de 2° via de cartao de crédito

6.3 RETIRADA EM ESPECIE

Saque no Pais

Internacional

Nacional-Internacional

Nacional-Internacional

ANUIDADEInt.

24 via Cartéo Crédito

Saque Nacional

10,00

Desbloqueio do cartéo e utilizagao para pagamento de bens e servigos na rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, cobrada uma
Vez a cada doze meses.

Confecgéo e emisséo de novo cartao com fungao miltplo, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor do cartéo,
decorrente da perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos o imputaveis 4 instituiggo emitente.

Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fung@o crédito.

Saque no Exterior

6.3 RETIRADA EM ESPECIE

Pagamento de contas no crédito

Nacional-Internacional

Nacional-Internacional

Saque no Exterior

Pgto. Crédito.

20,00

Utilizagzo de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungéo crédito.

Utilizagzo de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fung&o crédito.

Avaliagzo emergencial de crédito

6.4 OUTRAS TARIFAS

Envio de SMS

Nacional-Internacional

Nacional-Internacional

Aval. Emerg.Crédito

Serv. SMS

18,00

Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concesso de crédito em carater emergencial, mediante prévia autorizagéo do cliente, para
realizagao de despesa acima do limite do cartdo, cobrado no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

Servigo de envio de SMS para notificar movimentagdes financeiras no cartéo de crédito. Custo mensal.




TABELA DE SERVIGOS PRIORITARIOS
banco da PESSOA FISICA

~ .
a' I |azo n la Valores em reais definidos pelo Banco da Amazénia - Resolugdo CMN 4.021 de 29/09/2011

Vigéncia a partir de 07/08/2026

LISTA DE SERVIGOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRAT! FATOR GERADOR DA COBRANGA

7. CARTAO DE CREDITO AMAZONIA CARD ?
7.1 ANUIDADE CARTAO BASICO

acional @ Nacional ANUIDADENacional 126,00 Utilizagzo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pafs, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

@

termacional Internacional ANUIDADEInter. 207,00 Utilizagzo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pafs e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no méximo

uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamentoda cobranga.
7.2 FORNECIMENTO DE 2° VIA

Fornecimento de 2 via de cartéo fungéo . A . Confecgéo e emisséo de novo cartéo com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor do cartéo,
. 22 VIA - CARTAO CREDITO| - i e by
crédito decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis 4 instituigéo emitente.

7.3 RETIRADA EM ESPECIE

RETIRADA

No Pais - 10,00 Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fung@o crédito.
Utilizago de canais de i para Pais
retirada em espécie RETIRADA
No exterior terior 20,00 Utiizagao de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungao crédito ou débito.

7.4 PAGAMENTO DE CONTA

Pagamento de conta utiizando a fungzo PAGAMENTOCONTAS : izagzo do i de contas (4gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.) utilizando a
crédito fungo crédito do cartéo

7.5 AVALIAGAO DE CREDITO

Avaliagao emergencial de crédito : AVALEMERG.CREDITO 18,00 Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em caréter emergencial, a pedido do cliente, por mefo de atendimento
pessoal, para realizagéo de despesas acima do limite do cartao, cobrada no méximo uma vez nos tltimos trinta dias.

(1) Outros meios eletronicos - qualquer de eletronico.

(2) O Cartao de Crédito Amazonia Card esté no proceso de descontinuidade.

(3) Nas tarifas com definigdo de cobranga minima e maxima, deve ser considerado sempre o valor minimo para cobrar tarifa de transag&o de qualquer valor que néo alcance o minimo para a cobranga da tarifa.
Exemplo: Tarifa com a seguinte forma de cobranga: Pix com 1% do valor da transago (Min R$0,50 e Méx R$10,00)

- Se for realizado um PIX no valor de R$-5,00: cobrar a tarifa de R$0,50

OBSERVAGAO: SND (SERVIGO NAO DISPONIVEL)

SAC - 0800 727 7228 — Reclamagdes, Sugestdes e Elogios — 24h todos os dias

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala — 0800 721 1888 — 24h todos os dia Ouvidoria — 0800 722 2171 — Atendimento em dias Uteis das 8h as 18h
Banco Central do Brasil — 145 — Reclamagdes e Denuncias — custo de uma ligagéo local - Seg a Sex - 8h as 20h

www.bancoamazonia.com.br



