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ANEXO XV - CENARIOS PARA PROVA DE CONCEITO

Este documento descreve os cenarios de uso da plataforma de CX — Customer Experience,
doravante denominada SOLUCAO, na etapa de Prova de Conceito (POC). Os cenarios
abordarao os requisitos destacados para a POC descritos no Anexo lll - Requisitos Funcionais,
Anexo IV — Especificagdao de Requisitos Ndao Funcionais e Anexo VIIl — Servigos de
Integragdo com os Sistemas Legados, bem como outros requisitos dos referidos anexos que
se fagcam necessarios no cenario a ser demonstrado. Aqueles requisitos que serdo alvo da POC
que nao estejam contemplados nos cenarios deverédo ser demonstrados individualmente.

1. FINALIDADE E METODO DA PROVA DE CONCEITO

Este documento descreve os cenarios de uso da plataforma de CX — Customer Experience,
doravante denominada SOLUCAO, a serem demonstrados na etapa de Prova de Conceito
(PoC). Os cenarios verificam, de forma pratica e observavel, os requisitos declarados pelo
PROPONENTE no ANEXO Ill — REQUISITOS FUNCIONAIS, complementados pelos
requisitos ndo funcionais e de integracao constantes dos anexos proprios do Edital.

A PoC néo substitui a etapa declaratéria. Ela confirma ou infirma as declaragdes prestadas
na matriz de requisitos do ANEXO lll, nos termos do item 3.5 daquele Anexo, e contempla
obrigatoriamente a totalidade dos 83 (oitenta e trés) requisitos classificados como
OBRIGATORIOS, conforme item 4.5.3 do mesmo documento.

Cada cenario deste Anexo identifica, de forma expressa, os requisitos do ANEXO Ill que
verifica. A matriz de rastreabilidade constante do item 4 demonstra a cobertura integral dos
requisitos obrigatérios pelos cenarios aqui definidos. Requisitos obrigatérios que, por
qualquer razao, nao puderem ser demonstrados no contexto de um cenario deverao ser
demonstrados individualmente, pelo PROPONENTE, na mesma sessao de PoC.

A execucdo dos cenarios observara idénticas condi¢des para todos os PROPONENTES:
mesma massa de dados ficticia fornecida pelo BANCO, mesmo roteiro, mesma ordem de
execugdo, mesmo tempo maximo por cenario € mesma composi¢gado da banca avaliadora,
de modo a assegurar comparabilidade técnica entre as solugdes participantes.

2. CRITERIOS DE AVALIAGAO, PESOS E APROVAGAO

A avaliagdo de cada cenario observara os seguintes conceitos, atribuidos por verificacao
(passo de validacéo) e consolidados por cenario:

DEMONSTRADO - a funcionalidade foi executada integralmente, ao vivo, na verséo
comercial ofertada, produzindo o resultado esperado descrito no cenario.

DEMONSTRADO COM RESSALVA — a funcionalidade foi executada e produziu o resultado
esperado, porém mediante customizagao, integragdo com médulo complementar do préprio
fabricante ou com produto de terceiro indicado na proposta, com custos ja incluidos no prego
ofertado.

NAO DEMONSTRADO - a funcionalidade nado foi executada, ndo produziu o resultado
esperado, ou foi apresentada exclusivamente por meio de material institucional, video, slide
ou ambiente pré-gravado.

Apresentacédo por video, slide, documentagdo ou ambiente pré-gravado n&o configura
demonstragao. Toda verificagdo deve ocorrer ao vivo, em ambiente acessado na sessao,
com os dados fornecidos pelo BANCO.

Os cenérios classificam-se em ELIMINATORIOS e CLASSIFICATC)RIOS. Sao eliminatérios
0s cenarios que verificam requisitos classificados como OBRIGATORIOS no ANEXO IlI. O
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conceito NAO DEMONSTRADO em qualquer requisito obrigatério acarreta a reprovagao do
PROPONENTE na PoC, independentemente da pontuagao obtida nos demais cenarios.

Os cenarios classificatérios ndo eliminam, mas compdem a pontuagédo final e serdo
utilizados como critério de desempate, na ordem em que estdo numerados neste Anexo.

A Nota da PoC (NP) sera apurada pela soma ponderada dos cenarios, conforme os pesos
indicados no campo “Peso e criticidade” de cada cenario, cuja soma totaliza 100 (cem)
pontos. Em cada cenario, o conceito DEMONSTRADO corresponde a 100% do peso,
DEMONSTRADO COM RESSALVA a 50% do peso e NAO DEMONSTRADO a 0% do peso,
aplicados proporcionalmente ao niumero de verificagdes do cenario.

Divergéncia entre o declarado no ANEXO Ill e o demonstrado na PoC sujeitara o
PROPONENTE as penalidades previstas no Edital, na forma do item 3.5 daquele Anexo.

Todas as sessbes serao registradas em ata, com identificacdo dos avaliadores, do horario
de inicio e término de cada cenario, do conceito atribuido a cada verificagdo e da respectiva
motivagdo. A ata sera juntada ao processo e disponibilizada aos PROPONENTES.

3. CENARIOS PARA PoC

PoC-01 — Workflow, Algadas e Tramitagao entre Unidades

Objetivo

Verificar a existéncia de motor de workflow nativo, com desenho grafico, controle de
prazos, responsaveis, niveis de algada parametrizaveis e substituicdo automatica de
responsavel, aplicavel a processos de relacionamento e de crédito do BANCO.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (8): RF-WFL-001; RF-WFL-002; RF-WFL-003;
RF-WFL-004; RF-WFL-005; RF-WFL-012; RF-WFL-015; RF-WFL-023.

Condigoes de execugao

1. Ambiente da SOLUCAO acessado ao vivo, com a massa de dados ficticia fornecida
pelo BANCO.

2. Estrutura organizacional de teste previamente carregada, contendo ao menos duas
unidades, trés usuarios e um gestor.

3. Nenhum fluxo pré-construido especificamente para esta PoC; o fluxo deve ser
desenhado na sesséo.

Passos de validagao

1. Desenhar, na interface grafica da SOLUCAO e sem escrita de cddigo, um fluxo de
solicitacdo de crédito com quatro etapas: gerente de relacionamento, anélise de crédito,
compliance e aprovagao final.

2. Parametrizar dois niveis de algada, sendo o segundo acionado apenas quando o valor
da solicitagao exceder limite definido na sessao pelo BANCO.

3. Atribuir a etapa de analise de crédito a um grupo de usuarios vinculado a uma unidade,
e ndo a um usuario nominal.

4. Definir prazo para cada etapa, com alerta automatico ao responsavel e escalonamento
ao gestor em caso de estouro do prazo.

5. Configurar uma etapa serial e duas etapas paralelas no mesmo fluxo, demonstrando
que a etapa seguinte a paralela sé ¢ liberada apds a conclusdo de ambas.

6. Registrar a auséncia de um empregado e verificar a transferéncia automatica das
atividades pendentes ao substituto.

7. Abrir a interface de acompanhamento e verificar, na visdo do usuario e na visdo do
gestor, o status das tarefas proprias e da equipe, com o ponto exato do fluxo.

8. Alterar, ao vivo, o fluxo para incluir uma nova etapa de conferéncia e verificar o efeito
sobre instancias ja em andamento.

Resultado esperado

1. O fluxo é desenhado graficamente e publicado sem escrita de cdédigo e sem
intervencao do fabricante.

2. As algadas sao acionadas conforme o valor, e a etapa paralela bloqueia o avango até
a conclusao de todos os ramos.

3. O alerta de prazo é disparado e o escalonamento ocorre automaticamente.
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4. A substituicao de responsavel ocorre sem intervengao manual em cada tarefa.
5. As interfaces de acompanhamento exibem status individual e de equipe com o ponto
do fluxo.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se todos os oito passos forem executados ao vivo com o resultado
esperado. REPROVADO se qualquer requisito obrigatério associado receber conceito
NAO DEMONSTRADO, em especial se o desenho do fluxo exigir codigo, script ou
intervencao do fabricante.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 7 pontos. Criticidade: CRITICA — o motor de workflow sustenta os
processos de relacionamento, crédito e atendimento do BANCO.

PoC-02 — Parametrizagdao sem Cédigo, Formularios e Construgcao de Painéis

Objetivo

Verificar a capacidade de adaptar a SOLUCAO as regras do BANCO por configuracao,
sem alteragao de cédigo-fonte, incluindo criagéo de formularios web, filtros reutilizaveis e
painéis analiticos pelo préprio usuario.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (5): RF-WFL-037; RF-WFL-038; RF-WFL-040;
RF-WFL-044; RF-WFL-050.

Condigdes de execugao

1. Perfil de usuario de negécio, sem privilégios de desenvolvedor, utilizado para executar
as tarefas de configuragao.

2. Cronémetro acionado pela banca no inicio de cada passo, para registro do tempo de
execugao.

Passos de validagao

1. Incluir um novo campo personalizado no cadastro de cliente, com mascara e regra de
obrigatoriedade, utilizando exclusivamente interface grafica de arrastar e soltar.

2. Criar um formulario web parametrizavel de captacéo de dados, publica-lo e demonstrar
a internalizagdo automatica dos dados capturados na base da SOLUCAO.

3. Criar, salvar e reaplicar um filtro de segmentagdo combinando ao menos quatro
atributos, sem escrita de consulta a banco de dados.

4. Compartilhar o filtro salvo com outro usuario e verificar a reutilizagdo por esse segundo
perfil.

5. Construir um painel com trés visualizagdes distintas a partir do filtro criado, alterando
eixos, legendas e escala pela interface.

6. Realizar drill-down do painel até o registro individual do cliente.

7. Exportar o painel e a lista subjacente nos formatos .XLSX, .CSV e .PDF.

Resultado esperado

1. Todas as configuragées sdo concluidas por perfil de negécio, sem cédigo e sem
indisponibilidade da SOLUCAO.

2. O formulario publicado grava os dados diretamente na base, sem etapa manual de
importagdo.

3. Filtros e painéis séo persistidos, reutilizaveis e compartilhaveis entre perfis.

4. O drill-down alcanca o nivel de registro individual e a exportacdo ocorre nos trés
formatos.

Critério de aprovacao / reprovacao

APROVADO se as sete verificagdes forem concluidas por perfil de negdcio, sem cddigo.
REPROVADO se qualquer passo exigir desenvolvimento, script, abertura de chamado ao
fabricante ou janela de indisponibilidade.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 5 pontos. Criticidade: ALTA — a autonomia de parametrizagéo
determina o custo e o prazo das evolugdes durante a vigéncia contratual.

PoC-03 — Visédo 360° do Cliente e Integracdo com o Cadastro Corporativo

Objetivo

Verificar a consolidagdo, em interface Unica, dos dados cadastrais, transacionais, de
relacionamento e de atendimento do cliente, com identificagdo automatica do cliente em
atendimento e atualizagdo a partir do cadastro do BANCO.
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Requisitos relacionados (ANEXO liI)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (7): RF-NEG-013; RF-NEG-014; RF-NEG-015;
RF-NEG-037; RF-NEG-043; RF-INT-003; RF-INT-004.

Condigoes de execugao

1. Massa de dados contendo, no minimo, um cliente pessoa fisica € um cliente pessoa
juridica, cada qual com histérico em trés canais distintos.

2. Simulador de cadastro corporativo disponibilizado pelo BANCO para a sessao,
acessivel por API.

3. Um dos clientes da massa deve pertencer a segmento diverso do outro, para
verificacdo do atendimento a todos os segmentos.

Passos de validagao

1. Acessar a visao 360° de um cliente pessoa fisica e verificar a apresentagdo consolidada
de dados cadastrais, produtos contratados, responsabilidades ativas e inativas e esteira
de crédito em andamento.

2. Repetir o passo anterior para o cliente pessoa juridica, verificando que a visdo 360°
opera para todos os segmentos definidos pelo BANCO.

3. Verificar, no histérico Unico, a presenca das interagdes dos trés canais, com data, hora,
canal de origem, usuario responsavel e status.

4. Iniciar um atendimento simulado e verificar a identificagdo automatica do cliente, sem
digitacdo manual de chave de busca pelo atendente.

5. Contratar um produto no simulador e verificar a orquestragdo da informagéo na visdo
360°, com o estagio do fluxo de contratagao.

6. Alterar um dado cadastral no simulador e verificar a atualizagdo na SOLUCAO
conforme a periodicidade e as regras definidas pelo BANCO.

7. Cronometrar o tempo de carga integral da visdo 360°, em trés execucgdes consecutivas.

Resultado esperado

1. A visdo 360° apresenta, em tela Unica, dados cadastrais, transacionais, de
relacionamento e de atendimento, para pessoa fisica e juridica.

2. O histodrico é unico, cronoldgico e identifica canal, data, hora, responsavel e status.

3. A identificacdo do cliente em atendimento é automatica.

4. A atualizagao cadastral é propagada conforme regra definida, sem interven¢do manual.
5. O tempo de carga é registrado em ata para efeito comparativo entre PROPONENTES.

Critério de aprovacao / reprovacgao

APROVADO se a consolidagéo ocorrer em interface unica, com dados provenientes de
integragéo ao vivo. REPROVADO se a visdo depender de navegagéao entre multiplas telas
desconexas, de carga manual prévia ou de dados estaticos pré-carregados para a
apresentacao.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 7 pontos. Criticidade: CRITICA — a visdo 360° é o ntcleo funcional
do objeto e a principal lacuna identificada no diagndéstico institucional.

PoC-04 — Carteirizagdo, Distribuicdo e Movimentacao de Clientes

Objetivo

Verificar a gestao de carteiras de clientes por gerente, agéncia e segmento, com regras
de distribuicdo € movimentagao parametrizaveis pelo proprio BANCO.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (3): RF-NEG-018; RF-NEG-019; RF-NEG-020.

Condicoes de execugao

1. Massa contendo, no minimo, 200 clientes distribuidos em trés carteiras e duas
agéncias.

2. Regras de carteirizacédo informadas pela banca no inicio da sesséo, nao conhecidas
previamente pelo PROPONENTE.

Passos de validagao

1. Acessar o gerenciador de carteira na visao do gerente de relacionamento e verificar a
apresentagdo resumida e analitica dos valores em contratagdo e da composi¢do da
carteira.

2. Acessar a mesma informagao nas visbes de agéncia e de segmento, verificando a
consisténcia dos totais.
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3. Configurar, pela interface, uma nova regra de distribuicdo baseada em porte e regido,
conforme critério informado pela banca na sessao.

4. Executar a redistribuicao e verificar a movimentagao dos clientes entre carteiras, com
registro do responsavel e do momento da movimentagéo.

5. Realizar movimentacao pontual de um cliente entre carteiras e verificar a preservagao
integral do histérico de relacionamento.

6. Alterar a regra de distribuicdo e reexecutar, verificando o tempo necessario para a
mudanga entrar em vigor.

Resultado esperado

1. As trés visdes de carteira sao disponibilizadas com totais consistentes entre si.

2. A regra de distribuicdo é criada e alterada pela interface, sem coédigo e em tempo
oportuno.

3. A movimentagao preserva o histérico e registra responsavel e data.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se a regra for criada e alterada na proépria sessao, por interface, com
resultado observavel. REPROVADO se a alteragao de regra depender do fabricante, de
desenvolvimento ou de processamento ndo demonstravel na sessao.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — a carteirizagéo é o processo hoje
executado de forma artesanal pelo BANCO.

PoC-05 — Contas, Oportunidades, Tarefas e Agenda Integrada

Objetivo

Verificar a gestdo integrada de contas, contatos, leads, oportunidades, tarefas e
compromissos, com histérico completo de comunicagdes associado ao cliente.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (6): RF-NEG-002; RF-NEG-003; RF-NEG-005;
RF-NEG-006; RF-NEG-007; RF-NEG-012.

Condigoes de execugao

1. Conta de usuario com calendario corporativo integrado, disponibilizado pelo BANCO
para a sessao.
2. Massa contendo cliente com historico prévio de e-mail, SMS e WhatsApp.

Passos de validagao

1. Criar uma conta, associar dois contatos e registrar uma oportunidade vinculada.

2. Acessar a visdo 360° da conta e verificar a exibicdo de todas as oportunidades ja
trabalhadas para o cliente, inclusive as encerradas.

3. Criar tarefa vinculada simultaneamente a uma campanha, a uma conta e a uma
oportunidade.

4. Configurar a criagao automatica de tarefa recorrente a partir de um evento de negécio
definido na sesséo.

5. Verificar a lista de tarefas pré-filtrada por responsavel e por prazo, com notificagdo de
vencimento.

6. Agendar compromisso e verificar a sincronizagdo bidirecional com o calendario
corporativo do usuario.

7. Consultar o historico do cliente e verificar a presenga de todos os e-mails, SMS,
mensagens WhatsApp, notificagcdes push, tarefas e compromissos associados.

8. Registrar o resultado de um compromisso e verificar a atualizagdo automatica da
oportunidade relacionada.

Resultado esperado

1. Contas, contatos, leads, oportunidades e tarefas operam como entidades relacionadas,
com navegacao entre elas.

2. A agenda é Unica e sincronizada com o calendario corporativo.

3. O histérico de comunicacgbes é completo e associado ao cliente.

Critério de aprovacao / reprovacao

APROVADO se as oito verificagdes forem executadas com relacionamento efetivo entre
as entidades. REPROVADO se o histérico de comunicagdes for parcial, se a agenda nao
sincronizar ou se a tarefa ndo puder ser vinculada a mais de uma entidade.

Peso e criticidade
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ELIMINATORIO. Peso: 6 pontos. Criticidade: ALTA — sustenta a rotina diaria da rede de
agéncias e dos escritérios digitais.

PoC-06 — Criacdo e Execucdo de Campanhas Multicanais sem Cédigo

Objetivo

Verificar a criacdo, aprovacao, disparo e rastreamento de campanhas multicanais por
interface de arrastar e soltar, abrangendo e-mail, SMS, WhatsApp, push e redes sociais.

Requisitos relacionados (ANEXO lII)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (8): RF-MKT-001; RF-MKT-002; RF-MKT-006;
RF-MKT-009; RF-MKT-010; RF-MKT-012; RF-MKT-043; RF-MKT-047.

Condigoes de execugao

1. Provedor oficial da APl do WhatsApp Business habilitado no ambiente de
demonstragao.

2. Lista de teste com destinatarios reais fornecidos pela banca, para verificagdo de
entrega efetiva.

3. Perfil de usuario de marketing, sem privilégios de desenvolvedor.

Passos de validagao

1. Criar uma campanha pela interface de arrastar e soltar, definindo jornada com pelo
menos trés pontos de decisao.

2. Selecionar simultaneamente os canais e-mail, SMS, WhatsApp, push e ao menos uma
rede social.

3. Elaborar as mensagens de cada canal a partir de modelo personalizavel, com campos
dindmicos do cliente.

4. Pré-visualizar cada mensagem antes do disparo, em todos os canais selecionados.

5. Configurar teste A/B ou multivariado sobre o contetdo de e-mail.

6. Parametrizar gatilho de disparo automatico a partir de um evento de negécio definido
pela banca na sesséo.

7. Submeter a campanha a fluxo de aprovagéo e liberar a execugédo com o perfil de gestor.
8. Executar o disparo ao vivo para a lista de teste e verificar o recebimento efetivo nos
dispositivos indicados pela banca.

9. Acompanhar, em tela, o rastreamento de entrega, abertura e clique por canal.

Resultado esperado

1. A campanha é construida e publicada sem escrita de cddigo.

2. As mensagens sao entregues nos dispositivos de teste, em todos os canais
selecionados.

3. O fluxo de aprovagéo bloqueia a execugéo até a liberagao pelo gestor.

4. O rastreamento por canal é apresentado na propria SOLUCAO.

Critério de aprovacao / reprovacao

APROVADO se houver entrega efetiva verificada em todos os canais e rastreamento na
propria SOLUCAO. REPROVADO se qualquer canal exigir ferramenta externa nao
integrada nativamente, se o WhatsApp nao operar por provedor oficial, ou se o disparo
nao puder ser demonstrado ao vivo.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 7 pontos. Criticidade: CRITICA — o disparo multicanal é a principal
capacidade ausente no cenario atual do BANCO.

PoC-07 — Segmentacédo, Gestao de Listas e Exportacdo de Publicos

Objetivo

Verificar a segmentagdo de publico-alvo por multiplos critérios, o reaproveitamento de
listas, a importagdo em massa e a exportacdo nos formatos exigidos pelo BANCO.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (5): RF-MKT-022; RF-MKT-023; RF-MKT-024;
RF-MKT-025; RF-MKT-026.

Condigoes de execugao

1. Arquivo de carga com 50.000 registros fornecido pela banca no momento da sessao,
em formato .CSV.
2. Critérios de segmentacéo informados pela banca no inicio do cenario.

Passos de validagao
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1. Construir segmentagdo combinando critérios demograficos, firmograficos,
comportamentais e de relacionamento, conforme definido pela banca.

2. Salvar o publico-alvo resultante e reaplica-lo em nova campanha, sem reconstrugao
dos critérios.

3. Importar o arquivo de 50.000 registros e registrar o tempo total de carga.

4. Configurar rotina de importagéo periédica em lote, com tratamento de erro e relatério
de rejeicao.

5. Exportar o publico segmentado nos formatos .XLSX, .CSV, . XML, .PDF e .TXT.

6. Verificar a integridade dos dados exportados por amostragem definida pela banca.

Resultado esperado

1. A segmentagao combina os quatro tipos de critério em uma unica consulta, sem cédigo.
2. Listas sao persistidas e reutilizadas entre campanhas.

3. A importagdo em massa € concluida com relatério de rejeicéo e tempo registrado em
ata.

4. A exportagdo ocorre em todos os formatos exigidos, com integridade verificada.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se a exportagao ocorrer em todos os formatos exigidos e a importagdo em
massa for concluida na sessdo. REPROVADO se algum formato exigido né&o for
suportado ou se a importagao exigir tratamento manual do arquivo fora da SOLUCAO.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 5 pontos. Criticidade: ALTA — a portabilidade de publicos reduz o
risco de aprisionamento tecnoldgico.

PoC-08 — Leads: Captura, Qualificacdo, Roteamento e Painéis

Objetivo

Verificar a captura de leads em multiplos canais, a qualificagdo por pontuagdo, o
roteamento automatizado conforme regras e o tratamento das falhas de distribuigao.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (6): RF-MKT-033; RF-MKT-034; RF-MKT-035;
RF-MKT-036; RF-MKT-037; RF-MKT-038.

Condigdes de execugao

1. Formulario web publicado no cenario PoC-02 utilizado como origem de captura.
2. Regras de roteamento informadas pela banca na sessao, incluindo ao menos uma
regra que resultard em lead ndo roteado.

Passos de validagao

1. Capturar leads a partir do formulario web e de ao menos uma rede social.

2. Aplicar regras de pontuacdo baseadas em comportamento e interagdes, com atribuigdo
automatica na captura.

3. Classificar os contatos em niveis de atendimento conforme experiéncia negocial e
conteudo consultado.

4. Executar o roteamento automatico e verificar a atribuicdo conforme as regras
informadas.

5. Verificar o relatério de sucessos e insucessos da distribuicdo e executar a distribuicao
manual do lead n&o roteado.

6. Escalar o lead ao nivel seguinte de atendimento e verificar a preservagédo de dados,
documentos, comentarios e observacdes registrados no nivel anterior.

7. Acessar os painéis de controle e alerta compartilhados entre vendas, comercial e
marketing, com funil e taxa de conversao.

Resultado esperado

1. Leads sédo capturados, pontuados e roteados automaticamente conforme as regras
informadas na sesséo.

2. O relatdério de insucessos identifica os leads nao roteados e permite a distribuicdo
manual.

3. O escalonamento preserva integralmente o conteudo registrado no nivel anterior.

4. Os painéis s&o compartilhados entre as trés areas, com filtro em nivel de cliente.

Critério de aprovacao / reprovacao

APROVADO se o roteamento e a pontuagdo operarem conforme regras definidas na
prépria sessdo. REPROVADO se as regras precisarem ser preparadas previamente, se
o relatério de insucessos néo existir, ou se houver perda de conteddo no escalonamento.
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Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 6 pontos. Criticidade: ALTA — o funil de leads sustenta a estratégia
de expansao de base.

PoC-09 - Inteligéncia Artificial Aplicada a Campanhas e Analitica de Dados

Objetivo

Verificar os recursos nativos de inteligéncia artificial para segmentagéo, automacgéao e
analise de campanhas, sem codificagao, bem como os instrumentos analiticos sobre as
fontes de dados do BANCO.

Requisitos relacionados (ANEXO llI)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (4): RF-MKT-013; RF-MKT-014; RF-MKT-015;
RF-1I1A-001.

Condigoes de execugao

1. Base analitica de teste fornecida pelo BANCO, contendo dados de navegagao em site
e aplicativo.
2. Perfil de usuario de negdcio, sem privilégios de cientista de dados.

Passos de validagao

1. Acionar o recurso de IA para sugerir segmentagao de publico a partir de objetivo de
negocio descrito em linguagem natural pela banca.

2. Verificar a explicabilidade da sugestao: quais variaveis foram consideradas e com que
peso.

3. Gerar analise da jornada do cliente com identificagdo dos pontos de abandono.

4. Acionar a previsado de resultado da campanha antes do disparo e registrar os valores
previstos.

5. Consultar os indicadores de conversao, engajamento, valorizagdo de marca, CSAT e
NPS em painel nativo.

6. Executar analise de segmentagao sobre os usuarios de site e aplicativo a partir da base
analitica fornecida.

7. Exportar o resultado analitico e verificar a consisténcia com os dados de origem.

Resultado esperado

1. A lA opera de forma nativa, acionavel por perfil de negécio e sem codificacéo.

2. As sugestdes sao explicaveis, com indicagédo das variaveis consideradas.

3. Os indicadores exigidos estao disponiveis nativamente, sem construcdo sob demanda.
4. A analise sobre site e aplicativo é executada na sesséo, com resultado exportavel.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se os recursos forem nativos e acionaveis por perfil de negdcio.
REPROVADO se a |A exigir médulo de terceiro ndo declarado na proposta, se a sugestao
ndo for explicavel, ou se os indicadores exigidos precisarem ser construidos
manualmente.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — a explicabilidade é exigéncia de
governancga em instituicdo financeira regulada.

PoC-10 — Métricas de Experiéncia do Cliente e Pesquisas Automatizadas

Objetivo

Verificar a implantagdo e a automacgao de pesquisas de experiéncia nos canais exigidos,
com apuragéo de NPS, CSAT, CES e eNPS consolidada em painéis.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (2): RF-CXP-001; RF-CXP-002.

Condicdes de execugao

1. Destinatarios de teste fornecidos pela banca para recebimento efetivo das pesquisas.
2. QR Code gerado na prépria sessao, lido por dispositivo da banca.

Passos de validagao

1. Configurar coleta de feedback pelos canais e-mail, SMS, site, aplicativo, QR Code, link
e WhatsApp.

2. Criar pesquisa de NPS e pesquisa de CSAT a partir de modelo nativo, sem cddigo.

3. Parametrizar o disparo automatico da pesquisa a partir do encerramento de um
atendimento.
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4. Encerrar um atendimento simulado e verificar o disparo automatico em pelo menos trés
canais.

5. Responder a pesquisa pelo dispositivo da banca, via QR Code e via WhatsApp.

6. Verificar a consolidagdo das respostas em painel analitico, com apuracdo de NPS,
CSAT, CES e eNPS.

7. Verificar a associagao da resposta ao cliente na visao 360°.

Resultado esperado

1. Os sete canais exigidos estédo disponiveis e operantes.

2. As pesquisas sao criadas por modelo nativo e disparadas automaticamente por evento.
3. As métricas sdo apuradas e consolidadas em painel, com vinculo ao cliente
respondente.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se os sete canais operarem e as quatro métricas forem apuradas
nativamente. REPROVADO se qualquer canal exigido nao estiver disponivel ou se a
apuracgéo das métricas depender de ferramenta externa.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 3 pontos. Criticidade: MEDIA — as métricas de CX sustentam o
acompanhamento do resultado da contratacao.

PoC-11 — Assistente Virtual Cognitivo e Transferéncia para Curadoria Humana

Objetivo

Verificar o assistente virtual com inteligéncia artificial generativa em ambiente web, mobile
€ mensageria instantanea, incluindo a transferéncia para atendimento humano quando
nao houver resolucao.

Requisitos relacionados (ANEXO llil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (3): RF-1IA-004; RF-11A-005; RF-1I1A-013.

Condigcoes de execugao

1. Base de conhecimento carregada na sess&o a partir de documento fornecido pela
banca, ndo conhecido previamente pelo PROPONENTE.

2. Roteiro de perguntas definido pela banca, incluindo variagdes regionais de linguagem
da area de atuagdo do BANCO.

Passos de validagao

1. Carregar a base de conhecimento fornecida pela banca e publicar o assistente.

2. Interagir por texto em ambiente web, formulando as perguntas do roteiro da banca.

3. Repetir a interacdo em ambiente mobile e em mensageria instantanea.

4. Formular pergunta com termo regional e verificar a compreensao.

5. Formular pergunta fora do escopo da base e verificar a transferéncia para curadoria
humana.

6. Verificar, na transferéncia, a entrega do contexto completo da conversa ao atendente
humano.

7. Acessar as interagdes registradas e verificar a disponibilidade de avaliagao e ajuste do
comportamento do assistente.

Resultado esperado

1. O assistente responde com base no conteldo carregado na sessdo, nos trés
ambientes.

2. A transferéncia para o atendente humano ocorre com preservagao integral do contexto.
3. As interacdes ficam registradas e s&o passiveis de curadoria pelo BANCO.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se o assistente operar sobre base carregada na propria sessdo e a
transferéncia preservar o contexto. REPROVADO se o assistente operar apenas sobre
base pré-treinada, se qualquer dos trés ambientes nao for demonstrado, ou se o contexto
se perder na transferéncia.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — o atendimento cognitivo é
dimensionado para absorver a elevacado de demanda prevista na migracao da plataforma
central.

PoC-12 — Recomendacio NBO/NBA/NBC e Efetividade de Vendas

Objetivo
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Verificar a constru¢ao de modelos de recomendacéo de proxima melhor oferta, agéao e
interacdo, e 0 monitoramento do funil de converséo integrado ao fluxo de contratacao.

Requisitos relacionados (ANEXO liI)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (4): RF-NEG-025; RF-NEG-027; RF-NEG-028;
RF-NEG-030.

Condigoes de execugao

1. Base de clientes com histérico de contratagdo e de uso de canais, fornecida pelo
BANCO.
2. Simulador de fluxo de contratagao de produtos disponibilizado para a sessao.

Passos de validagao

1. Integrar a SOLUCAO as bases internas de clientes fornecidas, incluindo perfil de uso
de canais.

2. Construir modelo de recomendacgao de proxima melhor oferta pela interface, definindo
variaveis e regras de negocio.

3. Gerar recomendagdes de NBO, NBA e NBC para trés clientes indicados pela banca e
apresentar a motivagao de cada recomendagao.

4. Disponibilizar a recomendacgao na visdo 360° e no canal de atendimento.

5. Executar contratagdo no simulador e verificar o registro no funil de conversao.

6. Acessar o painel de efetividade de vendas e verificar o funil completo, da
recomendagao a contratacao.

7. Demonstrar conexdo da SOLUCAO com ferramenta externa de forga de vendas ou
marketplace, por API.

Resultado esperado

1. Os modelos de recomendacédo sado construidos e ajustados pelo BANCO, nado sendo
exclusivos do fabricante.

2. As recomendagdes sao apresentadas com motivagao e disponibilizadas no ponto de
atendimento.

3. O funil de converséo reflete a contratagdo executada no simulador.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se o modelo for construido na sessédo e a recomendacéo for rastreavel até
a contratacdo. REPROVADO se o modelo for caixa-preta sem motivacdo, se sua
construcdo depender do fabricante, ou se o funil ndo refletir a contratagdo executada.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — a recomendac&o orientada a dados
€ o principal vetor de ganho de margem declarado no Estudo.

PoC-13 — Trilha de Auditoria, Rastreabilidade LGPD e Mascaramento de Dados

Objetivo

Verificar a trilha de auditoria seletiva por objeto, o registro integro de alteragdes, a
rastreabilidade do tratamento de dados pessoais e 0 mascaramento de dados sensiveis
em tela, relatérios e exportagdes.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (6): RF-SEG-001; RF-SEG-002; RF-SEG-003;
RF-SEG-004; RF-SEG-017; RF-INT-011.

Condigdes de execucao

1. Perfis distintos de administrador, operador e auditor previamente criados na sesséo.
2. Registros de teste contendo CPF, dados financeiros e telefone.
3. Tentativa de adulteracéo de log executada sob supervisdo da banca.

Passos de validagao

1. Ativar a trilha de auditoria seletivamente para o objeto “cliente”, mantendo-a inativa
para outro objeto.

2. Alterar um registro com o perfil de operador e verificar o log com autor, data, hora, valor
anterior e valor posterior.

3. Verificar que o objeto sem trilha ativa ndo gera registro, comprovando a seletividade.
4. Consultar, com o perfil de auditor, a trilha de rastreamento do tratamento de um dado
pessoal, com finalidade e base legal.

5. Verificar o mascaramento de CPF e de dados financeiros em tela, em relatério e em
arquivo exportado.

10



H#RESTRITA
bancoda

2 amazonia

6. Conceder acesso a dado sensivel a um perfil especifico e verificar o registro do acesso
na trilha.

7. Tentar alterar ou excluir um registro de log com perfil de administrador e verificar a
recusa pelo sistema.

8. Exportar a trilha de auditoria em formato estruturado, para consumo pela area de
auditoria interna.

Resultado esperado

1. A trilha é ativavel por objeto, de forma seletiva e sem cédigo.

2. O log registra autor, data, hora e valores antes e depois, e é inalteravel, inclusive por
administrador.

3. O mascaramento opera nos trés destinos: tela, relatério e exportagéo.

4. Todo acesso a dado sensivel é registrado e consultavel pelo auditor.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se o log resistir a tentativa de adulteracdo e o mascaramento operar nos
trés destinos. REPROVADO se o administrador puder alterar ou excluir registros de
auditoria, se 0 mascaramento falhar em qualquer destino, ou se a trilha nao for seletiva
por objeto.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 6 pontos. Criticidade: CRITICA — requisito de conformidade com
a LGPD e com a regulagéo prudencial aplicavel ao BANCO.

PoC-14 — Perfis de Acesso, RBAC, Multiplo Fator e Segregacao de Funcoes

Objetivo

Verificar o controle de acesso por perfil no modelo RBAC, com multiplo fator de
autenticagéo, permisséo de transi¢do de estado, controle em nivel de campo e aderéncia
a hierarquia organizacional do BANCO.

Requisitos relacionados (ANEXO lll)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (7): RF-SEG-006; RF-SEG-007; RF-SEG-009;
RF-SEG-010; RF-SEG-011; RF-SEG-015; RF-SEG-016.

Condigcoes de execugao

1. Estrutura hierarquica de teste com agéncia, superintendéncia regional e matriz.

2. Cinco perfis distintos criados na sessao, conforme a tabela de perfis do ANEXO do
Edital.

3. Dispositivo de segundo fator disponibilizado para a sessao.

Passos de validagao

1. Criar perfil funcional no modelo RBAC, pela interface e sem cédigo.

2. Realizar autenticagdo com multiplo fator e verificar o bloqueio de acesso sem o
segundo fator.

3. Configurar um campo como “somente leitura” para um perfil e “leitura e escrita” para
outro, sem criar novo formulario.

4. Definir permissao de transi¢ao de estado, autorizando a passagem de “pendente” para
“cancelado” apenas ao perfil de supervisao.

5. Tentar a transi¢gdo com perfil ndo autorizado e verificar a recusa.

6. Acessar dados com perfil de gerente de agéncia e verificar a restricdo ao escopo da
unidade.

7. Acessar com perfil de superintendente regional e verificar a visibilidade das unidades
subordinadas, e somente delas.

8. Verificar a segregacgéo de fungdes entre quem cria, quem aprova e quem audita uma
mesma operagao.

9. Executar consulta e verificar o retorno on-line e em tempo real, sem processamento
batch intermediario.

Resultado esperado

1. O RBAC e o segundo fator operam nativamente, sem ferramenta externa nao
declarada.

2. O controle alcanga o nivel de campo, sem duplicagdo de formularios.

3. A hierarquia do BANCO é respeitada em todos os niveis testados.

4. A segregacao de fungdes impede acumulo de papéis incompativeis.

5. As consultas retornam on-line e em tempo real.

Critério de aprovacao / reprovacao

11



H#RESTRITA
bancoda

2 amazonia

APROVADO se todas as nove verificagdes forem executadas com bloqueio efetivo dos
acessos indevidos. REPROVADO se qualquer acesso indevido for permitido, se o
controle em nivel de campo exigir novo formulario, ou se o MFA depender de solugéo
externa ndo declarada na proposta.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 6 pontos. Criticidade: CRITICA — controle de acesso é requisito
de seguranca e de conformidade regulatéria.

PoC-15 — Consentimento, Opt-in/Opt-out e Guarda de Termos de Aceite

Objetivo

Verificar a gestdo de consentimento para tratamento de dados pessoais, o controle
automatizado de opt-in e opt-out por canal e a guarda versionada dos termos de aceite
firmados pelo cliente.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (3): RF-SEG-005; RF-INT-009; RF-INT-010.

Condigcdes de execugao

1. Cliente de teste com consentimento registrado para trés canais.
2. Duas versdes distintas de um mesmo termo de aceite, fornecidas pela banca.

Passos de validagao

1. Registrar consentimento com indicacdo de finalidade, base legal, data e canal de
coleta.

2. Executar opt-out em um canal e verificar a propagacao imediata a todos os pontos de
uso.

3. Disparar campanha para publico que inclua o cliente com opt-out e verificar a excluséo
automatica do destinatario.

4. Verificar o registro da tentativa de envio bloqueada, com a motivagéo.

5. Registrar o aceite da primeira versdo do termo e, em seguida, o aceite da segunda
versio.

6. Consultar o histérico e verificar o versionamento, com data, hora, canal e evidéncia de
cada aceitagao.

7. Revogar o consentimento e verificar a propagagdo da revogacdo aos sistemas
integrados.

Resultado esperado

1. O consentimento é registrado com finalidade e base legal, ndo apenas com marcacao
binaria.

2. O opt-out bloqueia o envio automaticamente, com registro da tentativa bloqueada.

3. Os termos séo versionados e a evidéncia de aceite é recuperavel.

4. A revogacao é propagada aos sistemas integrados.

Critério de aprovacao / reprovacao

APROVADO se o bloqueio por opt-out ocorrer automaticamente no disparo.
REPROVADO se o respeito ao opt-out depender de filtro manual na construgdo do
publico, ou se o termo de aceite n&o for versionado.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: CRITICA — o descumprimento gera
exposicdo direta do BANCO perante a ANPD e o consumidor.

PoC-16 — Integracdo Omnichannel, URA, Contact Center e Mensageria

Objetivo

Verificar a integragdo com as solugbdes de URA, contact center e omnichannel do BANCO,
com registro das interagdes de voz e digitais no histérico do cliente e retorno de status de
entrega e engajamento.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (3): RF-SEG-012; RF-INT-001; RF-INT-005.

Condigoes de execugao

1. Ambientes simuladores de URA, contact center e plataforma omnichannel
disponibilizados pelo BANCO.
2. Integracdo estabelecida durante a prépria sessao, a partir de documentacao de API
entregue no inicio do cenario.

Passos de validagao
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1. Estabelecer a integragdo com o simulador omnichannel e demonstrar a incorporagao
da plataforma Web do BANCO por iFrame ou API.

2. Executar interagdo de voz no simulador de URA e verificar o registro no histérico do
cliente.

3. Executar interacado digital no contact center e verificar o registro consolidado com a
interacao de voz.

4. Acionar, a partir da SOLUCAO, um fluxo no contact center e verificar a execugo.

5. Disparar mensagens por e-mail, SMS, WhatsApp e push e verificar o retorno de status
de entrega.

6. Verificar o retorno de engajamento (abertura e clique) associado ao cliente na visdo
360°.

7. Simular indisponibilidade de um canal e verificar o tratamento do erro e o registro da
falha.

Resultado esperado

1. A integracao é estabelecida na propria sessao, a partir da documentagao entregue no
inicio.

2. InteragGes de voz e digitais convergem para histdrico Unico do cliente.

3. Os status de entrega e engajamento retornam a SOLUCAOQO e ficam associados ao
cliente.

4. A falha de canal é tratada e registrada, sem perda silenciosa de mensagem.

Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se a integragao for estabelecida na sessao e as interagdes convergirem
para histérico Unico. REPROVADO se a integragao exigir desenvolvimento prévio nido
demonstravel, se as interacbes de voz nio forem registradas, ou se houver perda
silenciosa de mensagem na falha de canal.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — a convergéncia omnichannel é
condigdo da visao unica do cliente.

PoC-17 — Integragdo com Core Bancario, Compliance, KYC e PLD

Objetivo

Verificar a integracdo com o core bancario, mobile banking, plataformas de investimento
e sistemas de analise de crédito, compliance, KYC e PLD, com bloqueio ou sinalizagdo
de leads e oportunidades.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (2): RF-INT-007; RF-INT-012.

Condigdes de execucao

1. Simuladores de core bancario e de compliance/KYC/PLD disponibilizados pelo
BANCO.

2. Cliente de teste marcado como restrito no simulador de PLD, cuja condi¢do ndo é
informada previamente ao PROPONENTE.

Passos de validagao

1. Estabelecer integragdo com o core bancario por APl ou servigo, a partir da
documentacéo entregue na sessao.

2. Consultar posigao de produtos e investimentos do cliente e verificar a exibigao na visao
360°.

3. Submeter um lead a verificagdo de compliance e verificar o retorno.

4. Registrar oportunidade para o cliente marcado como restrito no PLD e verificar o
bloqueio ou a sinalizagao automatica.

5. Verificar a impossibilidade de avan¢o da oportunidade bloqueada nas etapas seguintes
do fluxo.

6. Verificar o registro do bloqueio em trilha de auditoria, com a motivagao.

7. Simular indisponibilidade do simulador de core bancario e verificar o comportamento
da SOLUCAO.

Resultado esperado

1. Alintegracao é estabelecida na sesséo e os dados do core séo exibidos na visdo 360°.
2. O cliente restrito é bloqueado ou sinalizado automaticamente, sem agdo manual.

3. O bloqueio impede o avango da oportunidade e é registrado em trilha.

4. A indisponibilidade do core é tratada com degradacéo controlada, sem exibicdo de
dado inconsistente.
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Critério de aprovacao / reprovagao

APROVADO se o bloqueio por PLD ocorrer automaticamente e impedir o avango da
oportunidade. REPROVADO se a restricao depender de verificagdo manual, se o
bloqueio néo for registrado, ou se a indisponibilidade do core produzir dado inconsistente
em tela.

Peso e criticidade

ELIMINATORIO. Peso: 3 pontos. Criticidade: CRITICA — requisito de conformidade com
a regulacao de prevencao a lavagem de dinheiro.

PoC-18 — Desempenho e Escalabilidade sob Carga

Objetivo

Verificar o comportamento da SOLUCAO sob volume compativel com a operagéo
projetada do BANCO, medindo tempos de resposta em operagdes criticas e o efeito da
concorréncia de usuarios.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Cenario complementar. Verifica o desempenho das funcionalidades demonstradas nos
cenarios PoC-03, PoC-06, PoC-07 e PoC-14, sem introduzir requisito funcional novo.

Condigdes de execugao

1. Base de teste com volume minimo de 500.000 registros de clientes, carregada
previamente e verificada pela banca.

2. Execugao concorrente por, no minimo, 20 usuarios simultaneos, com perfis distintos.
3. Cronometragem realizada pela banca, com trés medigdes por operacdo e registro da
mediana.

Passos de validagao

1. Medir o tempo de carga integral da visao 360° de cliente com histérico extenso.

2. Medir o tempo de execugdo de segmentagdo combinando quatro critérios sobre a base
integral.

3. Medir o tempo de exportagdo de publico com 100.000 registros.

4. Executar as trés operagdes anteriores com 20 usuarios concorrentes e comparar as
medianas.

5. Registrar a variagao percentual de tempo entre a execugao isolada e a execugao
concorrente.

6. Verificar a auséncia de erro, truncamento de resultado ou perda de sessao durante a
execugao concorrente.

Resultado esperado

1. Os tempos medidos sao registrados em ata, por operacéo e por condi¢cao de carga.
2. A degradacéo sob concorréncia € mensurada e comparavel entre PROPONENTES.
3. Nao ha erro, truncamento ou perda de sessao.

Critério de aprovacao / reprovacao

CLASSIFICATORIO. Pontuagédo proporcional ao desempenho relativo entre os
PROPONENTES, apurada sobre a mediana das medigdes. Erro, truncamento de
resultado ou perda de sessao durante a execugao implica pontuagio zero neste cenario.

Peso e criticidade

CLASSIFICATORIO. Peso: 5 pontos. Criticidade: ALTA — o desempenho sob carga n&o
¢ verificavel por declaragédo e determina a experiéncia real da rede de atendimento.

PoC-19 — Continuidade Operacional, Disponibilidade e Recuperagao

Objetivo

Verificar os mecanismos de continuidade, redundancia, copia de seguranca e
recuperacdo da SOLUCAO, bem como a evidéncia documental dos compromissos de
disponibilidade.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Cenario complementar. Verifica os requisitos de disponibilidade e continuidade
constantes do anexo de requisitos nado funcionais e do plano de sustentagdo, sem
introduzir requisito funcional novo.

Condigoes de execugao

1. Documentagao de arquitetura de alta disponibilidade e de plano de recuperagao
apresentada no inicio do cenario.
2. Ambiente de demonstracdo em que seja possivel simular falha de componente.
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Passos de validagao

1. Apresentar a arquitetura de redundéancia, com identificacdo das regides e zonas de
disponibilidade utilizadas.

2. Demonstrar a rotina de copia de seguranga, com periodicidade, retencdo e
responsabilidade.

3. Executar a restauragao de um registro excluido e medir o tempo até a recuperagao.
4. Simular a indisponibilidade de um componente e verificar a continuidade da operacao
do usuario.

5. Apresentar o histérico de disponibilidade dos ultimos doze meses, com evidéncia de
fonte.

6. Apresentar os procedimentos de comunicagdo de incidente ao contratante, com
prazos.

7. Demonstrar o painel de status do servigco acessivel ao contratante.

Resultado esperado

1. A arquitetura de redundéncia é comprovada documentalmente e coerente com a
demonstragao.

2. Arestauragéo é executada na sesséo, com tempo registrado em ata.

3. A falha de componente n&o interrompe a operagao do usuario.

4. O historico de disponibilidade e o painel de status s&o disponibilizados ao contratante.

Critério de aprovacao / reprovacgao

CLASSIFICATORIO. Pontuagdo proporcional & comprovacdo efetiva de cada item.
Auséncia de demonstragdo pratica da restauragédo, ou de evidéncia do histérico de
disponibilidade, implica pontuagéo zero nos respectivos itens.

Peso e criticidade

CLASSIFICATORIO. Peso: 4 pontos. Criticidade: ALTA — a continuidade é critica em
razdo da concomitancia com a migracdo da plataforma central de processamento
bancario.

PoC-20 — Observabilidade, Exportagido e Portabilidade dos Dados

Objetivo

Verificar a capacidade do BANCO de monitorar a SOLUCAO, extrair integralmente seus
dados e reverter o ambiente em caso de encerramento contratual, mitigando o risco de
aprisionamento tecnolégico.

Requisitos relacionados (ANEXO lil)

Cenario complementar. Verifica os requisitos de reversibilidade e portabilidade do plano
de sustentagdo e o disposto no capitulo Da Estratégia de Independéncia do Estudo
Técnico Preliminar.

Condigdes de execucao

1. Ambiente com dados produzidos nos cenarios anteriores da mesma sessao.
2. Formatos de saida exigidos pelo BANCO informados no inicio do cenario.

Passos de validagao

1. Acessar o painel de monitoramento disponibilizado ao contratante, com indicadores de
uso, CONSUMO € erros.

2. Consultar e exportar os logs de acesso e de alteragdo em formato estruturado.

3. Executar extracao integral dos dados de cliente, incluindo dados, metadados e anexos.
4. Verificar a completude da extragdo por amostragem definida pela banca, confrontando
com os registros em tela.

5. Demonstrar o acesso aos dados por API, sem intermediagéo do fabricante.

6. Apresentar o procedimento e o prazo contratual de devolugédo integral dos dados no
encerramento.

7. Demonstrar a exclusdo definitiva dos dados ao final do contrato, com emissido de
evidéncia.

Resultado esperado

1. O monitoramento & acessivel ao contratante, ndo apenas ao fabricante.

2. A extracao é integral, incluindo metadados e anexos, e verificavel por amostragem.

3. O acesso por API dispensa intermediagéo do fabricante.

4. O procedimento de devolugdo e de exclusdo definitiva € documentado e demonstravel.

Critério de aprovacao / reprovacao
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CLASSIFICATORIO. Pontuagdo proporcional a completude da extracéo e & autonomia
do contratante. Extragao que nao contemple metadados e anexos, ou que dependa de
abertura de chamado ao fabricante, implica pontuagao zero nos respectivos itens.

Peso e criticidade

CLASSIFICATORIO. Peso: 3 pontos. Criticidade: ALTA — a reversibilidade é a principal
medida de mitigacdo do risco de dependéncia tecnoldgica.

PoC-21 — Usabilidade, Acessibilidade e Uso em Dispositivos Moveis

Objetivo

Verificar a experiéncia de uso por usuario ndo treinado, a aderéncia a critérios de
acessibilidade digital e o funcionamento da interface mével em Android e iOS.

Requisitos relacionados (ANEXO lII)

Requisitos OBRIGATORIOS verificados (1): RF-NEG-040.
Complementarmente, verifica os requisitos de usabilidade e acessibilidade constantes do
anexo de requisitos ndo funcionais.

Condigcdes de execugao

1. Dois usuarios do BANCO sem treinamento prévio na SOLUCAO, designados pela
banca no inicio do cenario.

2. Dispositivos Android e iOS fornecidos pela banca.

3. Tarefas cronometradas, idénticas para todos os PROPONENTES.

Passos de validagao

1. Solicitar ao usuario nao treinado a execugéo de trés tarefas definidas pela banca, sem
orientagcdo do PROPONENTE, cronometrando cada uma.

2. Registrar o numero de erros e de solicitagdes de ajuda por tarefa.

3. Executar as mesmas trés tarefas em dispositivo Android e em dispositivo iOS.

4. Verificar a paridade funcional entre a interface web e a interface mével para as tarefas
executadas.

5. Verificar a operagéo integral por teclado, sem uso de mouse, nas telas principais.

6. Verificar a compatibilidade com leitor de tela em ao menos duas telas de uso frequente.
7. Verificar a apresentacdo integral da interface em portugués do Brasil, incluindo
mensagens de erro e telas de administracao.

Resultado esperado

1. As tarefas sdo concluidas por usuario nao treinado, com tempo e erros registrados em
ata.

2. Ainterface mével opera em Android e iOS com paridade funcional nas tarefas testadas.
3. A navegacéo por teclado e o leitor de tela operam nas telas verificadas.

4. A interface, inclusive mensagens de erro, esta integralmente em portugués do Brasil.

Critério de aprovacao / reprovacao

ELIMINATORIO quanto ao RF-NEG-040: a auséncia de interface movel operante em
Android e iOS acarreta reprovagao. CLASSIFICATORIO quanto as demais verificagdes,
com pontuacgao proporcional ao desempenho relativo entre os PROPONENTES.

Peso e criticidade

MISTO — eliminatério quanto ao RF-NEG-040, classificatério no restante. Peso: 3 pontos.

Criticidade: MEDIA para usabilidade e ALTA para a interface mével.

4. MATRIZ DE RASTREABILIDADE — REQUISITOS OBRIGATORIOS x CENARIOS

A tabela a seguir demonstra a cobertura integral dos 83 (oitenta e trés) requisitos
classificados como OBRIGATORIOS no ANEXO Il — REQUISITOS FUNCIONAIS pelos
cenarios deste Anexo, em atendimento ao item 4.5.3 daquele documento.

Cenario Qtde. obrig. | Requisitos OBRIGATORIOS do ANEXO Il verificados

PoC-01 8 RF-WFL-001; RF-WFL-002; RF-WFL-003; RF-WFL-004;
RF-WFL-005; RF-WFL-012; RF-WFL-015; RF-WFL-023.

PoC-02 5 RF-WFL-037; RF-WFL-038; RF-WFL-040; RF-WFL-044;
RF-WFL-050.

PoC-03 7 RF-NEG-013; RF-NEG-014; RF-NEG-015; RF-NEG-037;
RF-NEG-043; RF-INT-003; RF-INT-004.

PoC-04 3 RF-NEG-018; RF-NEG-019; RF-NEG-020.
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PoC-05 6 RF-NEG-002; RF-NEG-003; RF-NEG-005; RF-NEG-006;
RF-NEG-007; RF-NEG-012.

PoC-06 8 RF-MKT-001; RF-MKT-002; RF-MKT-006; RF-MKT-009;
RF-MKT-010; RF-MKT-012; RF-MKT-043; RF-MKT-047.

PoC-07 5 RF-MKT-022; RF-MKT-023; RF-MKT-024; RF-MKT-025;
RF-MKT-026.

PoC-08 6 RF-MKT-033; RF-MKT-034; RF-MKT-035; RF-MKT-036;
RF-MKT-037; RF-MKT-038.

PoC-09 4 RF-MKT-013; RF-MKT-014; RF-MKT-015; RF-11A-001.

PoC-10 2 RF-CXP-001; RF-CXP-002.

PoC-11 3 RF-11A-004; RF-11A-005; RF-1IA-013.
PoC-12 4 RF-NEG-025; RF-NEG-027; RF-NEG-028; RF-NEG-030.
PoC-13 6 RF-SEG-001; RF-SEG-002; RF-SEG-003; RF-SEG-004;
RF-SEG-017; RF-INT-011.
PoC-14 7 RF-SEG-006; RF-SEG-007; RF-SEG-009; RF-SEG-010;
RF-SEG-011; RF-SEG-015; RF-SEG-016.

PoC-15 3 RF-SEG-005; RF-INT-009; RF-INT-010.

PoC-16 3 RF-SEG-012; RF-INT-001; RF-INT-005.

PoC-17 2 RF-INT-007; RF-INT-012.

PoC-18 — Cenario complementar — nao verifica requisito obrigatoério
do ANEXO Il

PoC-19 — Cenario complementar — nao verifica requisito obrigatoério
do ANEXO Il

PoC-20 — Cenario complementar — nao verifica requisito obrigatoério
do ANEXO Il

PoC-21 1 RF-NEG-040.
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