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ANEXO X - SERVICOS DE MIGRAGAO E HIGIENIZAGAO DE DADOS

Este documento descreve como deverao ser prestados os servigcos relacionados a Higienizagao
e Migracao de Dados, parte integrante da execugao dos Servigos de Implantagao da Plataforma
de CX — Customer Experience, Gerenciamento da Experiencia do Cliente, doravante chamada
SOLUGAO, que corresponde ao processo de transferéncia dos dados dos Sistemas do Banco
da Amazénia S/A, doravante chamado BANCO DA AMAZONIA, para a nova SOLUCAO.

1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE MIGRAGAO DE DADOS

1.1. A CONTRATADA sera responsavel por:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.9.

1.1.10.

Planejar, coordenar e executar o servigo de migragao dos dados;

Produzir programas transformadores e de carga de dados que transfiram objetos
de dados das fontes de dados do BANCO DA AMAZONIA para as bases da
SOLUGCAO;

Testar os programas transformadores e de carga de dados;

Aperfeigoar os programas de transformagéo e carga de dados a medida que,
durante o processo de migragéo, forem encontradas inconsisténcias ou dados
incorretos, identificados melhores mapeamentos entre regras e conceitos de
negécio da SOLUCAO e fontes de dados do BANCO DA AMAZONIA;

Garantir a integridade dos dados transferidos para a SOLUCAO, bem como
devera apontar as possiveis inconsisténcias em relatério operacional de
migracao;

Fornecer orientacéo a equipe do BANCO DA AMAZONIA para sanear a base de
dados em conformidade com os resultados obtidos;

Informar e documentar, em tempo habil, todos os procedimentos adicionais que
deverdo ser realizados pelo BANCO DA AMAZONIA para que as atividades de
Migracdo sejam realizadas sem impactos no cronograma de implantagdo da
SOLUCAO.

Gerar relatério operacional de transformacao e carga, que deve ser atualizado
durante todo o servico de migragéo, cujo formato e contetido deveré&o ter sido
homologados pelo BANCO DA AMAZONIA;

Gerar relatorio consolidado de resultados da migragao cujo formato e contetdo
deverao ter sido previamente homologados pelo BANCO DA AMAZONIA,;

Entregar os artefatos documentais do servico de migragdo devidamente
atualizados ao BANCO DA AMAZONIA, com controle de versoes;

1.2. O BANCO DA AMAZONIA sera responséavel por:

1.21.

1.2.2.

Disponibilizar colaboradores que tenham conhecimento das fontes de dados
para apoiar a CONTRATADA em todas as etapas do servigo de migragédo de
dados;

Executar as atividades de higienizagao e extragdo dos dados disponibilizando
scripts de extracdo quando os dados estiverem em banco de dados ou
fornecendo-os em arquivos tipo texto;
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1.2.3.Nas situagdes em que o BANCO DA AMAZONIA considerar que ha viabilidade e

1.24.

necessidade, realizara atualizagdo ou obtencao de informagdes inexistentes nos
sistemas legados, podendo realizar recadastramentos ou levantamentos em
campo;

Realizar as validagdes dos entregaveis;

1.2.5. Validar a consisténcia dos dados transferidos.

DESCRIGAO DOS ENTREGAVEIS

Durante a realizacao do servico de migragdo de dados, a CONTRATADA devera gerar, no
minimo, os seguintes entregaveis que deverado contemplar os contetdos conforme definido

a seguir:

2.1. Plano Geral de Migragao de dados, € um plano preliminar contemplando, no minimo:

211.

21.2.

2.1.3.

Definicdo da estratégia de migracao;
Detalhamento da metodologia de migragao;

Etapas preliminares de amostragem de dados para validagéo pelos usuarios.

2.2. Plano de saneamento e migragao de dados, contemplando, no minimo:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.25.

2.2.6.

2.217.

2.2.8.

2.29.

Cronograma de migracdo com detalhamento das etapas, prazos necessarios
para o processo de migragao, recursos e predecessores;

Lista dos papéis, responsabilidades e envolvidos no processo de migragao;
Detalhamento dos requisitos de migragao;

Definicdo e descricdo de tecnologias e/ou ferramenta de migracdo a serem
utilizadas no processo de Migracéo;

Detalhamento da estratégia e procedimentos de testes da migragao;

Detalhamento da estratégia e procedimentos de validagéo e homologacao da
migragao pelo BANCO DA AMAZONIA;

Forma detalhada de tratamento das informagdes necessarias 8 SOLUCAO que
nao existem nos sistemas legado;

Agrupamentos de informagGes a serem migradas que possibilitem uma
amostragem de dados para validagao pelo BANCO DA AMAZONIA,;

Definicéo de interfaces para consulta aos dados dos sistemas legados n&o
contemplados pela SOLUCAO.

2.3. Planejamento da Qualidade da Migragéo:

2.31.

2.3.2.

2.3.3.

Definicbes das regras de limpeza de dados;
Definigbes de regras para tratamento das rejeigdes de dados;

Métricas de qualidade.
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2.4.Mapa de dados com o DE-PARA entre as estruturas de dados dos sistemas legado e as
estruturas de dados da SOLUCAQ, com as regras de transformagéo dos dados:

2.4.1. Objetivo de negdcio da migragao;
2.4.2. Nome e descricdo do(s) objeto(s) de dados dos sistemas legado;

2.4.3. Nome, descri¢ao, tipo (numérico, alfa, etc), tamanho/precisdo dos atributos de
objetos de dados dos sistemas legado;

2.4.4. Nome e descrigdo do(s) objetos(s) de dados da SOLUCAO;

2.4.5. Nome, descrigo, tipo (numérico, alfa, etc), tamanho/preciséo dos atributos de
objetos de dados na SOLUCAO, juntamente com suas regras de integridade;

2.4.6. Conversoes, transformacdes e/ou formatages de dados necessarias entre os
sistemas legado e a SOLUCAO.

2.5.Plano de testes da migragéao;

2.6.Programas de transformagéo e carga;

2.7.Jobs para execugao das Rotinas de Migragéao;

2.8. Relatdrio operacional de transformagéao e carga, que devera conter todos os resultados
de rejeigbes ocorridos a cada migragao e orientagdes, caso necessario, para sanear a
base de dados;

2.9.Relatério consolidado dos resultados da migragao.

2.9.1. Volume de dados migrados com sucesso;
2.9.2. Volume de dados nao migrados e seus impactos;

2.9.3. Relacéo de dados ndo migrados associados ao respectivo motivo de rejeicao;

2.9.4. Avaliacédo final do processo de migracéo.

DISPOSIGOES GERAIS

3.1.As partes interessadas deverao ser consultadas para a constru¢do do plano de migragéo
de dados;

3.2.A CONTRATADA podera utilizar fontes de dados externas para complementagao e
enriquecimento dos dados migrados para SOLUCAO desde que sejam fontes confidveis
tais como fontes governamentais, empresas especializadas, publicacées académicas e
organizacbes de pesquisa;

3.3.0s programas de transformacdo e carga de dados serdo executados tantas vezes
quantas forem necessérias e seguirdo o ciclo de teste/homologacao/producéo;

3.4.A execucgdo da migracao deve ser iterativa e incremental;
3.5.Devera ser desenvolvido, documentado e executado o plano de saneamento e migragéo

de dados para cada ciclo de entrega da implantagao, conforme Anexo VI - Plano de
Implantagéao;
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3.6.A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranga;

3.7.A lista de sistemas legados que poderdo ter seus dados migrados para a nova
SOLUCAO sera a mesma lista de integragdo com sistemas legados do Anexo VIII —
Servigos de Integracdo com os Sistemas Legados, podendo essa lista ser modificada
com vistas ao atendimento eficaz dos requisitos definidos pelo BANCO.
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