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TERMO DE REFERENCIA

Abertura de contratagdo de: Solugdo de Gestdo de Experiéncia do Cliente (Customer
Experience)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada, pelo prazo de 5 anos, prorrogavel por igual
periodo, nos termos da Lei 13.303/2016; para prover Solugdo de Gestao de Experiencia do
Cliente - (CX Customer Experience) na modalidade SaaS incluindo subscricao de licengas
de uso da plataforma, servigos especializados de implantagdo, Modulo Integrador,
configuracdo, customizacdo, parametrizacdo, manutengdo evolutiva, suporte técnico,
operacionalizacao da solucéo, e de treinamento e transferéncia de conhecimento certificado
pelo fabricante associado a subscricao de cada médulo conforme descrito nesse termo e em

seus anexos, contemplando as seguintes funcionalidades e servigos:

ITEM DESCRIGAO | MODULO UNIDADE | QUANTIDADE
Modulo Gestao de
encar’Felramento e Mensal 60
Relacionamento
com o Cliente
Modulo de | Mensal
. . . 60
marketing basico
Modulo de | Mensal
inteligéncia de 60
Marketing
Modulo de | Mensal
Inteligéncia de 60
. Vendas
Solugdo  de Modulo de | Mensal
CX - A
1 inteligéncia de 60
Customer e
) fidelizacao
Experience -
Servigos de | Mensal 60
mensageria
Modulo de | Mensal
Integragao de 60
Sistemas
Portal do Parceiro | Mensal
para até 10000 60
usuarios
Servigos ) Un 01
Implantagéo
Servigos Un 01
Especializados -
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Expanséo

Funcional

Servicos de

consultoria do | Mensal 60

fabricante

Suporte

especializado Mensal 60

/Manutengao

Servicos

Especializados de Ate 10 mil

expansao horas/ano -
. Horas

funcional sob horas

demanda - técnicas**

Parceiro*

Servigos

Especializados de Até 10 mil

expansao horas/ano -
. Horas

funcional sob horas

demanda - técnicas™*

Fabricante*

*Os servicos sob demanda nao configuram obrigacdo de consumo minimo de saldo do banco
de horas por parte do Contratante.

** A adocdo do modelo de banco de horas se justifica pela natureza continua, dindmica e
parcialmente imprevisivel das atividades, as quais ndo permitem, em sua totalidade, a
mensuracgao prévia e objetiva por entregas fechadas, especialmente nos casos de atividades
de arquitetura, estratégia e governancga técnica, que possuem carater consultivo, evolutivo e
dependente de contexto; atividades de suporte técnico especializado e troubleshooting,
acionadas sob demanda, inclusive em situagbes criticas; demandas de integragdo com
sistemas legados, sujeitas a variabilidade de escopo e complexidade; a¢des de planejamento
evolutivo, priorizacdo e definicdo de roadmap, orientadas por necessidades de negdécio
dindmicas; atividades de transferéncia de conhecimento e capacitagdo, conforme maturidade
das equipes internas. O dimensionamento de até 10.000 (dez mil) horas anuais baseia-se no
histérico de consumo verificado em contratos anteriores do Banco da Amazénia para servigos
de TI, ajustado as necessidades atuais e a evolugao esperada da solugédo, de modo a garantir
cobertura adequada das demandas sem restricdo a competitividade.

2. FORMA DE FORNECIMENTO E MODO DE DISPUTA

2.1 Forma de fornecimento: o fornecimento do objeto serd continuado ao longo dos

exercicios.
2.2 O Modo de Disputa sera Aberto conforme padréo.

3. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE HABILITAGAO
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3.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL PARA 5 ANOS, desde que atendidos os requisitos de habilitacdo e aprovagao
na Prova de Conceito (PoC).

3.1.1 A habilitacdo das licitantes sera realizada mediante a apresentagao da documentacao
exigida neste Termo de Referéncia e seus anexos, na forma e prazos estabelecidos no Edital.

3.1.2 A documentacéo de habilitagado devera ser encaminhada conforme instrucdes do Edital,
observados os modelos e anexos aplicaveis.

3.1.3 A analise da documentacao de habilitagdo sera realizada por Comissao de Licitagao ou
Comissao Avaliadora designada para esse fim, a quem competira:

a) Examinar a conformidade dos documentos apresentados com as exigéncias deste Termo
de Referéncia e do Edital;

b) Solicitar, se necessario, esclarecimentos e documentos complementares as licitantes, nos
termos da legislagéo aplicavel;

c) Declarar habilitadas as licitantes que atenderem integralmente aos requisitos
estabelecidos.

3.2 Documentagao Técnica para Habilitagao

Para fins de habilitacao técnica, a licitante devera apresentar, obrigatoriamente, os seguintes
documentos:

3.2.1 Metodologia de Trabalho

Documento detalhando a metodologia de trabalho a ser adotada para que se comprove a
aderéncia ao modelo de negdcios do Banco, incluindo:

a) Modelo de implementagao da solugao;

b) Estratégia de configuragao inicial;

c) Processo de sustentagao;

d) Metodologia para manutengao evolutiva da solugéo.

3.2.2 Plano Preliminar de Implantag¢ao e Continuidade (PPIC)

Documento especifico de planejamento, denominado Plano Preliminar de Implantagao e
Continuidade (PPIC), contemplando:

3.2.2.1 Principais marcos, etapas e atividades para a Configuragéo Inicial da SOLUCAO e
Implantagéo do escopo fechado para o primeiro ano de contrato, conforme Anexo VI — Plano
de Implantagdo e demais anexos;

3.2.2.2 Descrigao das macroatividades e tarefas necessarias ao atendimento dos requisitos
do Edital e seus anexos, incluindo as Expansbes Funcionais previstas para o periodo
contratual, conforme Anexo XIl — Especificagdo dos Servigos de Expansao Funcional.

3.2.3 Comprovacao de Regularidade junto ao Fabricante
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A licitante devera apresentar:
a) Documento que comprove ser fabricante da solugéo; ou
b) Documento que comprove ser subsidiaria brasileira do fabricante; ou

c) Documento que comprove estar formalmente credenciada pelo fabricante ou por sua
subsidiaria brasileira para comercializar subscricdes e prestar servicos de implementacgao,
implantacdo e sustentagédo da solugao.

No caso de empresa credenciada, devera ser apresentada comprovacao formal de
autorizacao para utilizagdo e modificacdo do caodigo-fonte da parte personalizada do software
ofertado, quando aplicavel, seja por parametrizacédo, customizacao ou qualquer outra forma
de modificagao.

3.2.4 Suporte e Manutenc¢ao pelo Fabricante

Documento emitido pelo fabricante da solugdo (ou subsidiaria brasileira), comprovando que
prestara suporte e manutencgao das licengas, conforme caracteristicas definidas no Anexo VI
— Subscricao e Suporte, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

3.2.5 Capacidade Técnica da Solugao — Volumetria Minima

Documento(s), expedido(s) pelo fabricante da solugdo ou sua subsidiaria brasileira,
comprovando que a solugao suporta, no minimo:

a) 2.000.000 (dois milhdes) de clientes;

b) 475.000 mensagens de WhatsApp Marketing/més;
¢) 200.000 mensagens de WhatsApp Utility/més;

d) 175.000 mensagens de SMS/més;

e) 650.000 mensagens de e-mails/més.

Observagao: Os volumes estimados foram definidos com base em proje¢cdes de clientes e
em parametros médios de engajamento por canal (entre 10% e 35% da base/més, conforme
o tipo de comunicagao), considerando a estratégia de ampliagao do relacionamento digital ao
longo da vigéncia contratual.

3.3 Prova de Conceito (PoC)

3.3.1 As licitantes habilitadas tecnicamente serdo convocadas para realizacdo de Prova de
Conceito (PoC), conforme cenarios de testes previstos no Anexo XV — Cenarios para Prova
de Conceito.

3.3.2 A aprovagao na PoC constitui requisito obrigatério para continuidade no certame.
3.4 Qualificagdo Técnico-Operacional
3.4.1 Atestado de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar, um ou mais, Atestado de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da contratacgéo.
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Serao aceitos:

a) Atestados relativos a contratos concluidos ou se decorrido no minimo, 01 (um) ano de
execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

b) Somatdrio de atestados para comprovacgao de quantitativos;

c) Atestados emitidos por diferentes contratantes.

Nao serdo aceitos:

a) Atestados emitidos pelo proprio proponente;

b) Atestados emitidos por revendas ou distribuidores do préprio proponente;

c) Atestados nos quais a licitante ndo tenha sido responsavel direta pela execugao dos
servigos.

3.4.2 Requisitos Minimos de Experiéncia Comprovada
A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s), no minimo:

a) Comprovacgao de fornecimento de solugcido em modelo Software as a Service (SaaS), igual
ou de natureza equivalente, para instituicao financeira classificada pelo Banco Central do
Brasil no Segmento S3 ou superior, nos termos da regulamentagéo prudencial vigente, ou,
alternativamente, para instituigcdo privada cujo valor de ativo total seja igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) da soma do (i) Ativo Total do Banco da Amazénia e (ii) Fundo
Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), conforme divulgado nas Demonstragdes
Financeiras de junho de 2025, disponiveis no sitio eletrébnico www.bancoamazonia.com.br,
ou ainda para instituicdo publica cujo porte institucional seja comprovadamente igual ou
superior ao do Banco da Amazénia, contemplando no minimo:

e Subscricao de plataforma para pelo menos 400 usuarios;
e Base minima de 500.000 clientes;

Observagéao: A exigéncia de comprovacgao de atendimento a base minima de 500.000 clientes
tem como objetivo assegurar que a solugéo e a licitante possuam experiéncia comprovada
em ambientes de grande volume de dados e alta complexidade operacional, compativeis com
o contexto do Banco da Amazdnia.

3.4.3 Requisitos Formais dos Atestados
Os atestados deverao conter, no minimo:

a) ldentificagdo completa da empresa atestante e da licitante (CNPJ, nome empresarial e
endereco);

b) Identificacdo do responsavel pela emissao (nome, cargo, telefone e e-mail);
c) Descrigao detalhada do escopo e quantitativos executados;
d) Datas de inicio e término do contrato, ou estagio atual de execugéo.

O BANCO podera realizar diligéncias para verificagdo da veracidade das informacoes
apresentadas.
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4. PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA DO OBJETO DA CONTRATAGAO

4.1 As parcelas serao entregues nos seguintes prazos e condicoes:

visdo 360 do cliente

Relacionamento com o Cliente

Entregas Etapas Médulo Duracao
Habilitagao d0ll\16dulo Gestso del|...
. modelo de . Até 2 meses
Encarteiramento . encarteiramento el N
encarteiramento e (implantagao)

Operacédo assistida||Mo6dulo Gestéao de||Operacéo
e evolucdo  dollencarteiramento ellcontinua (60
modelo Relacionamento com o Cliente |meses)
Implantagéo das

. .. capacidades de||Médulo de marketing basico +||Até 3 meses

Marketing Digital . . : ~

campanhas e||Servicos de mensageria (implantagao)
jornadas

Execugdo continua

Modulo de marketing basico +

Operacgao

de campanhas e . : continua (60
L Servigos de mensageria
comunicagdes meses)
Habilitagio da base Modulq de mtehggnma de ’
L Marketing +  Modulo de||Até 6 meses
Inteligéncia de dados e modelos NP . . ~
o Inteligéncia de Vendas + Mdédulo||(implantag&o)
analiticos T .
de inteligéncia de fidelizagéo
Inteligéncia de
marketing Médulo de inteligencia de|oPSragao
(segmentacéo, . continua (60
~ Marketing
propenséo, meses)
campanhas)
Inteligéncia de Operacio
vendas (priorizagéo,|[Mddulo de Inteligéncia de perac
continua (60
ofertas, next best|Vendas
. meses)
action)
Inteligéncia de Operacso
fidelizagao Médulo de inteligéncia de||~Porav
= A continua (60
(retencéo, churn,|[fidelizagéo
. meses)
engajamento)
Especificagdes !mplantagao
. . ~ inicial +
~ técnicas e/Moédulo de Integragdo de ~
Integracao . ~ . evolugao
implementacdo de||Sistemas .
, ~ continua (60
integracdes
meses)
Portal do Parceiro| bishonibilizacsdo  e||Portal do Parceiro para até Opefagao
continua (60
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Entregas Etapas Médulo Duracao
operacgao do portal |[10.000 usuarios meses)
. . ~ Conforme
Treinamentos e||Servicos de Implantacdo +
o N : . ANEXO XIII +
Capacitagao transferéncia de||Servicos de consultoria do
. . sob demanda
conhecimento fabricante
(60 meses)

Disponibilizacdo da||Todos os modulos (Solugdo de

g:bzz’;gao © solucdo e suporte||CX + Suporte mggz:l por 60
P técnico especializado/Manutencao)
Servigos Expansao funcional,||Servicos  Especializados de ﬁ;er}as/a1n% mil
Especializados —||desenvolvimento, expansao funcional sob (banco de
Parceiro sustentacao demanda — Parceiro
horas)

Servicos Arquitetura, Servicos de consultoria do|Até 10  mil
Es e::;ializa dos — governancga, fabricante + Servigos||horas/ano
Fagricante estratégia, suporte||[Especializados sob demanda —{|(banco de

especializado Fabricante horas)
Implantagao Implantacéo inicial Servicos de Implantagdo Entrega Unica

da solucao (Un=1)

4.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razbes respectivas com pelo menos 15 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

4.3. Todas as entregas deverao ser coordenadas e seguir os padrdes descritos nos anexos
deste termo.

5. JUSTIFICATIVAS/FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

5.1 O Banco da Amazbnia, encontra-se em curso de varias atualizagoes e melhoramentos
de todas suas areas de infraestrutura, atendimento e outras frentes, através do programa
somos a transformacao, busca colocar o banco em aderéncia com as praticas de mercado,
reconhecimento e valorizacdo da importadncia da marca e sua atuacéo para sociedade, em

especial, na Amazoénia.

5.2 Nesse sentido, em alinhamento com as inovagdes tecnolégicas e com viés na gestao
eficiente para geracéo de resultados sélidos, € importante o banco prover solugdes eficazes
aos seus clientes, possibilitando a populagdo da Amazénia, acesso aos principais produtos e

servigos do sistema financeiro.

5.3 Em outubro de 2023, diante de um cenario desafiador e altamente competitivo, o banco
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contratou consultoria de referéncia mundial para realizagao de diagnéstico estratégico, com
o objetivo de revisar o planejamento estratégico e direcionamentos. A consultoria realizou
analise abrangente, coletando dados junto as diversas areas do Banco da Amazénia. O
trabalho resultou no diagndstico de transformacéo estratégico, que elucidou desafios e definiu

ambiciosas metas para o banco.

5.4 Atualmente o Banco da Amazébnia SA nao possui ha sua gama de sistemas operacionais
uma solugao integrada de CX (Customer Experience), que entregue as areas estratégicas do
banco e a area comercial, informacbes e dados organizados em métricas voltadas para o
atendimento do cliente e geragdo de novos negocios. Para garantir o éxito do processo de
transformacao do Banco da Amazénia, é necessario que seja implementada Solugédo de CX,
para garantir melhor gerenciamento do relacionamento, e otimizar os niveis de engajamento

e penetracdo de negocios junto aos clientes.

5.5 A Solugao de CX devera gerir integralmente a carteira de clientes do Banco da Amazénia
proporcionando maior controle das respectivas carteiras, segmentacdo dos clientes e

aumento da oferta de produtos e servigos do banco.

5.6 O mapeamento da jornada dos clientes, das cadeias produtivas através dos dados e
momento de vida dever&o gerar alertas para acionamento de campanhas, e outros gatilhos
estratégicos possibilitando o atendimento das necessidades tanto dos clientes, quanto dos
usuarios que buscam por determinado produto ou servigo, gerando abordagens mais

qualificadas, garantindo otimizar e melhorar as campanhas.

5.7 Com a Solucdo de CX pretende-se elevar o nivel de gestdo de relacionamento com os
clientes e a cultura de exceléncia no atendimento, dirimindo comunicag¢des desestruturadas,
trabalhos ineficientes, envolvendo operacionalizagéo de varios sistemas, baixa produtividade
e performance nas vendas, oportunizando ao banco avangar na transformacgao digital e ter

resultados mais consistentes e sélidos.

5.8 Ao expandir sua estratégia de atendimento, o Banco da Amazénia podera fortalecer sua
imagem institucional como uma entidade comprometida com a qualidade no atendimento e a
satisfacao do cliente. Isso ndo apenas atrai novos clientes, mas também fideliza os existentes.
Essas justificativas evidenciam a necessidade da contratagdo da plataforma de gestédo do
relacionamento com clientes, que n&o apenas alinhe o banco as melhores praticas do setor,
mas que também responda as demandas e expectativas dos clientes de maneira eficiente e

inovadora.

5.9 Portanto, os servigos objeto da contratagao estdo diretamente ligados a atividade fim do

banco, vinculado ao atendimento dos clientes do banco, ao suporte do projeto transformacao,
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em especial a implantagdo da nova plataforma central de processamento bancario, a
comercializagdo dos produtos de forma eficiente e alcancando areas nao atendidas pelos

canais fisicos, e a execugao da estratégia do banco.

5.10 A implementagdo de uma Solu¢do de CX (customer relatioship management) é uma
medida estratégica fundamental para a modernizagdo e eficiéncia no gerenciamento de
dados e processos de atendimento ao cliente, especialmente em um cenario que exige
transparéncia, precisdo e confiabilidade na gestdo de informagbes e na prestacao de

servigos.

5.11 Atualmente, a auséncia de uma solucéo integrada para o relacionamento com o cliente
implica em uma série de limitagdes que impactam diretamente a qualidade e a agilidade no
atendimento, comprometendo, em ultima instancia, a eficiéncia dos servigos prestados. Essa
caréncia é evidenciada pela fragmentacdo de dados: informacbes essenciais para o
atendimento encontram-se dispersas em multiplas plataformas e sistemas, o que dificulta
uma visao unificada do histérico do cliente, gera redundancia de registros e aumenta a
probabilidade de erros. Tal situacao leva a uma perda significativa de tempo e recursos, uma
vez que os profissionais envolvidos precisam realizar consultas em diferentes sistemas para
compor uma resposta completa e adequada, prolongando o tempo de atendimento e

reduzindo a qualidade do servigo.

5.12 Além disso, a atual inexisténcia de uma ferramenta CX impossibilita o banco de
monitorar e medir de forma sistematica e assertiva os indicadores de desempenho, como a
satisfacdo do cliente, a taxa de resolugao de problemas e o tempo médio de atendimento. A
auséncia desses dados representa um obstaculo no planejamento de melhorias continuas,
pois dificulta a identificagdo de pontos criticos e a formulacéo de estratégias fundamentadas
para o aprimoramento dos servigcos. Dessa forma, a implementagdo de uma solugdo CX
tornaria possivel uma visdo panoramica e detalhada de cada etapa do processo de
atendimento, permitindo que o acompanhamento das operagdes seja feito de maneira muito

mais criteriosa e transparente.

5.13 A falta de uma solucdo centralizada compromete a capacidade da instituicdo em
atender demandas de auditoria e de fiscalizagdo, uma vez que a recuperagao de dados
dispersos se torna um processo trabalhoso e falho, implicando riscos para a conformidade
com regulamentacdes vigentes. Assim, uma solugdo de gerenciamento do relacionamento
com o cliente e gerenciamento da experiéncia do cliente contribui diretamente para a
governanga dos dados, organizando-os em um ambiente Unico e seguro, com registros
acessiveis e rastreaveis, o que facilita o atendimento a auditorias e o cumprimento de padrdes

exigidos por érgaos reguladores.
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5.14 No que tange a experiéncia do cliente, a falta de uma plataforma também acarreta um
impacto negativo, pois a auséncia de um histérico centralizado prejudica a personalizagdo no
atendimento, uma vez que as equipes responsaveis pelo relacionamento com o cliente tém
dificuldades em ter acesso rapido e integral as interagdes anteriores. Esse fato impede que
os atendimentos sejam resolutivos e satisfatérios, uma vez que falta uma visdo 360° das
necessidades e demandas dos usuarios, prejudicando o alcance de uma resolugao eficiente

e afetando negativamente a imagem da instituicao.

5.15 O mapeamento da jornada dos clientes, das cadeias produtivas através dos dados e
momento de vida deverdo gerar alertas para acionamento de campanhas, possibilitando o
atendimento das necessidades tanto dos clientes, quanto dos usuarios que buscam por
determinado produto ou servigco, gerando abordagens mais qualificadas, garantindo otimizar

e melhorar as campanhas.

5.16 Conforme o diagndstico realizado por consultoria de reconhecimento internacional, o
Banco da Amazénia possui a oportunidade de expandir sua estratégia de atuagdo com os
clientes, o que permitira reduzir a dependéncia das agéncias fisicas e aumentar a efetividade
das acgdes voltadas para o relacionamento com o cliente. Essa estratégia é essencial para
atender as demandas atuais dos clientes e se adaptar as mudancas no mercado, trazendo

diversas justificativas para a contratagdo da ferramenta de CX no modelo saas.

5.17 Em termos de segurancga, uma plataforma de gestdo do cliente permite o controle
rigoroso de acessos e autorizagdes, assegurando que apenas pessoas devidamente
autorizadas tenham acesso aos dados e respeitando os principios de integridade e
confidencialidade das informagdes, em conformidade com a lei geral de protecdo de dados
(Igpd). A implantagéo da ferramenta CX responde também a essa exigéncia de seguranga da

informacao, essencial para a confianca do cidadao e para a propria credibilidade institucional.

5.18 A solugéo, portanto, visa promover uma transformagéao profunda no gerenciamento do
atendimento e dos dados, dotando a instituicdo de ferramentas avangadas para otimizar

processos, ampliar a eficiéncia, garantir a seguranca e fortalecer a transparéncia.

5.19 Essas justificativas evidenciam a necessidade da contratagcao da plataforma de gestao
do relacionamento com clientes, que n&o apenas alinhe o banco as melhores praticas do
setor, mas que também responda as demandas e expectativas dos clientes de maneira

eficiente e inovadora.

5.20 A plataforma CX proporcionara que todas as interagdes com clientes, desde o primeiro
contato até o fechamento da venda e o suporte pds-venda, fiquem armazenados em base

centralizada, facilitando o acesso as informacdes, e permitindo a tomada de decisbes mais
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emBANCO DA AMAZONIAdas e céleres, além de otimizar a comunicac&o interna.

5.21 Outro beneficio significativo é a automacgéao de processos. O CX permitira automatizar
tarefas repetitivas, como o envio de e-mails de follow-up, agendamento de reunides e geragao

de relatorios.

5.22 Além disso, o CX devera proporcionar analises e relatérios detalhados sobre o
comportamento dos clientes e 0 desempenho das vendas. Essas informacdes s&o essenciais

para entender as necessidades dos clientes e identificar tendéncias de mercado.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
DOS SERVICOS

6.1 As disposi¢cbes gerais, as diretrizes técnicas, o escopo e os procedimentos aplicaveis na
execugdo de cada servico contemplado no objeto da presente contratacdo estdo
especificados de forma detalhada nos respectivos anexos disponibilizados no portal do

Banco.

6.2 Os servicos aqui pretendidos ndo possuem dedicacao exclusiva de mao de Obra, sendo

os funcionarios da pretensa CONTRATADA e de sua exclusiva responsabilidade.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1 Os requisitos para a contratacao se encontram detalhados nos ANEXOS disponibilizados

no portal do Banco.

8. PLANO DE SUSTENTAGAO PARA SOLUGAO DE CX

8.1 Recursos necessarios a continuidade do negocio durante e apds a execugao do contrato

8.1.1 Recursos Materiais a serem fornecidos pelo Banco: Ndo ha recursos materiais
adicionais a serem fornecidos pelo Banco para a execugao do servigo.

8.1.2 Recursos de Tl a serem fornecidos pelo Banco:
a) Disponibilizagdo de VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro equivalente para
execucgao remota dos servicos.
b) Fornecimento de dados e integragdes necessarios, incluindo informagdes do Active
Directory (AD), sistemas internos ou APIs, conforme estabelecido no contrato.
c) Acesso controlado a sistemas criticos para validagdo, monitoramento e testes da
solucgao.

8.1.3 Recursos Humanos

a) A CONTRATADA devera alocar profissionais qualificados, capacitados para suportar
a operagao, manutengao, evolugdo e monitoramento da solugdo de CX durante todo
0 contrato

b) O Banco alocara analistas, coordenadores e especialistas das areas técnica e de
negdcios para acompanhar a execugao, absorver conhecimento, garantir fiscalizagéo
e suportar decisdes estratégicas.

c) Apos a execugao do contrato, o Banco devera estar preparado para: renovagéo do
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servico, contratacdo de nova solugao ou internalizagédo do servigo pela equipe propria.

8.2 Estratégia de continuidade contratual

8.2.1 Evento: Faléncia ou encerramento inesperado da CONTRATADA
a) O contrato devera prever que a CONTRATADA mantenha garantias contratuais, como
caucdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia, nos termos da Lei n°
13.303/2016.
b) Em caso de faléncia ou encerramento da prestacdo de servico, a CONTRATADA
devera disponibilizar suporte e transferéncia de conhecimento para o Banco ou para
novo fornecedor contratado, garantindo continuidade operacional.

8.2.2 Medidas mitigadoras de dependéncia
a) A solugao sera implementada com arquitetura modular referenciada pela arquitetura
BIAN e em documentacgao detalhada, permitindo migracao ou adaptacao futura.
b) Todas as customizagbes, integragdes e fluxos criticos deverdo ser registradas,
versionadas e entregues ao Banco para uso independente.
c) O Banco tera acesso continuo a dados, relatérios e histérico de operacao, reduzindo
riscos de dependéncia da contratada.

8.3 Plano de continuidade de negdcios

a) A CONTRATADA devera possuir processo formal de gestdo de continuidade de
negocio (BCM — Business Continuity Management), incluindo monitoramento de
riscos operacionais, plano de contingéncia e medidas preventivas para mitigar
interrupgoes.

b) Niveis Minimos de Servigo (SLAs) serdo definidos para garantir a operagao critica da
solucdo de CX, mesmo em eventos adversos.

8.4 Acles para transicao e encerramento contratual

a) A CONTRATADA devera formalmente receber comunicado sobre encerramento do
contrato e fornecer declaragéo de inexisténcia de pendéncias.

b) Transferéncia de conhecimento, documentagéo técnica, dados e fluxos de integragéao
deve ser realizada de forma estruturada para equipe do Banco ou novo fornecedor.

¢) O Banco devera ter preparado plano de continuidade de operacao da solugéo, seja
por renovacao do contrato, contratacdo de nova empresa ou internalizacdo da
operagao.

9. INDICAGAO SE O CONTRATO E COM OU SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA;

9.1 Esta contratacdo nao possui dedicacao exclusiva de mao de Obra.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e disposi¢coes da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3 As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
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para esse fim.

10.4 O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacao, que contera informacbes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucédo do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

10.6 Fiscalizagao: A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.6.1 Fiscalizagao Técnica

o O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracio;

o O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

¢ Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

e O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do servigo, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

e No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do servigo.

e O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do servico, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

10.6.2 Fiscalizagdo Administrativa

e O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo
da contratada.

e Caso ocorra descumprimento das obrigagdes administrativas contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao
gestor do servico para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

10.7 Gestor do Servico

10.7.1 O gestor do servigo coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
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necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragio.

10.7.2 O gestor do servigco acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

10.7.3 O gestor do servigo acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacido e do pagamento da despesa no relatoério de riscos eventuais.

10.7.4 O gestor do servigo emitird documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e negocios quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

10.7.5 O gestor do servico tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela
area competente para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.7.6 O gestor do servico devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

10.7.7 O gestor do servigo devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

11. ESTIMATIVAS DOS PRECOS E ORCAMENTO DETALHADO DO VALOR

11.1 A estimativa de precos sera efetuada a partir de etapa posterior de RFP.

12. RUBRICA ORGAMENTARIA
12.1 Os recursos orgcamentarios para cobrir as despesas decorrentes da execugao do

objeto desta contratagdo estdo previstos no orcamento do Banco da Amazénia, nas rubricas:

82.105-5 - DESPESAS DE PROCESSAMENTO - SUBSCRICAO DE SOFTWARE - S/INSS
PJ

82.092-0 - DESP PROCESSAMENTO -MANUT SOFTWARES -S/INSS PJ

13.  PRAZO DE VIGENCIA
13.1 A vigéncia do contrato sera de 05 anos a partir da data de sua assinatura, podendo

ser prorrogado por igual ou diferentes periodos, até o limite maximo de 10 anos, na forma do
Art. 71 da Lei 13.303/2016.

13.2 Nos termos do artigo 71 da Lei n® 13.303/2016, a duragao dos contratos celebrados
pelas empresas estatais deve estar restrita ao prazo necessario para o cumprimento das

obrigagbes assumidas, observados os limites fixados em lei. Todavia, a legislagdo admite, de
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forma excepcional, a estipulacido de prazos superiores, desde que devidamente motivados e

alinhados as peculiaridades do objeto.

13.3 No presente caso, a contratacdo em analise encontra-se prevista no Plano de
Negécios e de Desenvolvimento Estratégico do Banco da Amazdénia, tratando-se de
iniciativa essencial para o suporte direto ao objeto social da instituicdo. A natureza da solucao
contratada demanda horizonte temporal superior ao limite previsto no artigo 71 supracitado,
uma vez que a sua consolidagao, maturagao e plena aderéncia operacional somente
serdo alcancadas apdés ciclo continuado de implantacdo, estabilizacdo e evolugao

tecnoldgica, cujas fases ndo se exaurem no curto prazo.

13.4 Alimitacao temporal ao teto legal comprometeria a economicidade e a eficiéncia
da contratacao, impondo necessidade de renovagdes ou novos certames em momento ainda
imaturo da solugdo, o que geraria riscos de descontinuidade, elevagdo de custos

transacionais e perda da sinergia conquistada no processo de integracao.

13.5 Portanto, justifica-se a fixacao de vigéncia contratual superior ao limite ordinario

estabelecido pela Lei n® 13.303/2016, em razao:

a) De tratar-se de contratacao estratégica, alinhada ao Plano de Negécios e as metas
de longo prazo do Banco da Amazonia;

b) Da necessidade de assegurar maturagao plena da solugao e continuidade operacional
sem rupturas;

c) Da preservacdo da economicidade, eficiéncia e mitigacdo de riscos de
descontinuidade, em observancia ao principio da fungao social e da boa governancga
corporativa.

14. CONDIGOES DE REAJUSTE DE PREGCOS
14.1 Os pregos serao reajustados com o intervalo minimo de um ano, a contar da data
limite para a apresentacao da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se referir,

pelo indice ICTI/IPEA, apurado no periodo.

14.2 Os reajustes subsequentes observarédo o interregno minimo de um ano a contar da

data base de reajuste do ano anterior.

15. ALTERAGAO DO CONTRATO

15.1 A alteragao incidente sobre o objeto do Contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuigdo do objeto do Contrato, ou qualitativa,
quando a alteragcao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas do objeto do

Contrato.
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15.1.1 A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n°® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) a aplicagéo dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para as
supressdes, sem que haja compensacao entre 0s mesmos;

b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do Contrato e o valor
orcado pelo BANCO DA AMAZONIA S.A.

15.1.2 Excepcionalmente a alteragédo qualitativa ndo se sujeitara aos limites previstos nos §
1° e 2° do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, desde que observe os seguintes pressupostos:

a) os encargos decorrentes da continuidade do Contrato devem ser inferiores aos da rescisao
contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento licitatorio;

b) as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e contratagdo, devem
importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela obra ou pelo servico;

c) as mudangcas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do Contrato, a
otimizagao do cronograma de execucao e a antecipac¢ao dos beneficios sociais e econdmicos
decorrentes;

d) a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser compativel com
a qualidade e a dimenséo do objeto contratual aditado;

e) a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores supervenientes nao
previstos e que nao configurem burla ao processo licitatério;

f) a alteracao nao deve ocasionar a transfiguragcdo do objeto originalmente contratado em
outro de natureza ou propdsito diverso.

15.2  As alteracbes incidentes sobre o objeto devem ser:
a) instruidas com memoaria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal técnico e do

fiscal administrativo do BANCO DA AMAZONIA S.A., que devem avaliar os seus
pressupostos e condi¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b) as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do Servico do BANCO DA AMAZONIA
S.A;

c) sub[netidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do BANCO DA
AMAZONIA S.A;

15.3 As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisédo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que

firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrbnico do
BANCO DA AMAZONIA SA..

15.4 Nao caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por termo de

apostilamento, dispensando a celebrac&o de termo aditivo:

a) a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b) as atualizagdes, as compensagdes ou as penalizagdes financeiras decorrentes das
condicdes de pagamento previstas no Contrato;

c) a corregao de erro material havido no instrumento de Contrato;

d) as alteragbes na razéo ou na denominagéao social da CONTRATADA;
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16. PAGAMENTO AO FORNECEDOR

16.1 Os pagamentos relativos a implantagdo dos médulos serdo realizados pelo BANCO
DA AMAZONIA com base em marcos de entrega efetivamente concluidos e aceitos, vedado
0 pagamento por simples mobilizacdo ou inicio de atividades. A remuneragao observara a
seguinte distribuic&o:

a) 20% — Conclusdo da instalagdo e disponibilizagdo do ambiente operacional do modulo
Pagamento condicionado a:

- ambiente instalado e acessivel

- evidéncia de funcionamento basico

- termo de aceite técnico

b) 20% - Conclusédo da configuracdo e parametrizagio do  mddulo
Pagamento condicionado a:

- aderéncia aos requisitos definidos
- demonstracéo funcional validada
- termo de aceite

c) 20% -  Conclusédo das integracdes previstas para o] maodulo
Pagamento condicionado a:

- integracdes implementadas e testadas
- evidéncias de comunicacado com sistemas legados
- termo de aceite

d 20% - Conclusdo da migracdo de dados (quando  aplicavel)
Pagamento condicionado a:

- carga de dados realizada
- validacéo de consisténcia e qualidade
- termo de aceite

e) 20% - Implantagcdo completa do moédulo em produgdo + treinamento realizado
Pagamento condicionado a:

- modulo em producao e operacional

- usuarios habilitados

- execugao dos treinamentos previstos

- aceite definitivo do mdédulo

16.2 Fica vedado o pagamento por atividades intermediarias que nao resultem em entregas
verificaveis e aceitas formalmente, sendo obrigatdéria a vinculagido de cada parcela a

evidéncias objetivas de execucgao.

16.3 O pagamento referente a implantacdo dos modulos devera ocorrer conforme o plano
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de implementagdo (ANEXO VI — PLANO DE IMPLANTACAO) e sera executado conforme o

Demonstrativo de formacéo de precos que deve ser apresentado concomitante a proposta.

16.4 A subscricdo anual dos mddulos ocorrera conforme o cronograma das ondas de
implantagdo e conforme o ANEXO VII - SUBSCRICAO E SUPORTE.

16.5 O pagamento sera realizado pelo BANCO através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazbnia, previamente indicada por aquela, nos
dias 05, 10, 15 ou 25, desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e
Faturas discriminativas com dez dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e
apos a conferéncia e confirmagao das entregas, acompanhadas do Termo de Recebimento
dos Servigos nas condicbes dos subitens abaixo:

a) A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo Fiscal designado
pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos contratados e liberara a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas
as condi¢cdes pactuadas.

b) As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas 8 CONTRATADA para as
necessarias corregdes ou apresentacdo de documentos, inclusive os relativos as retencoes
legais, com as informacdes referentes aos motivos de sua rejeicdo, contando-se os prazos
estabelecidos a partir das suas reapresentacdes devidamente corrigidas, n&o respondendo o
BANCO por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

c) O pagamento sera realizado em até dez dias Uteis, contados a partir do recebimento da
documentagao fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura Discriminativa) atestada pelo setor
competente, com emissdao de Ordem Bancaria para crédito em conta corrente da
CONTRATADA.

d) O pagamento sera automaticamente transferido para o dia util subsequente, caso nao haja
expediente no Banco na data prevista. O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a
transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer acréscimo
financeiro ao Banco.

e) Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente mantida
em outra instituigdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED correspondente ao da tabela
de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera de responsabilidade da
CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

f) Em hipétese alguma a devolug¢ao de Nota Fiscal e Fatura discriminativa ndo aprovada pelo
Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servigos ou
deixe de efetuar o pagamento devido aos seus empregados ou fornecedores

g) Nao serao efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de liquidagao
de obrigagdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total
ou parcial referente a contratagdo ou execugao do objeto deste Edital.

h) O CNPJ/MF constante d) Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva constar
sera o mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-proposta de precos apresentada
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por ocasido do Pregéo Eletrénico.

i. Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as Notas
Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados: Certiddo negativa ou
positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais, inclusive
contribuicdes previdenciarias, e a divida ativa da Unido emitida pela Secretaria da Receita
Federal;

l. Certidao negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

Il. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
1. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

V. A nao apresentacido dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a
critério do BANCO, a rescisdo do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizacao.

16.6 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o(s) valor(es)
devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% ao més, calculados "pro rata
die" até o dia do efetivo pagamento. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se 0 prazo apoOs a comprovacgao da regularizagao da situacéo, sem 6nus ao contratante.

17. DA GARANTIA DO CONTRATO

17.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia da garantia dos servigos
prevista neste Contrato, garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das
modalidades previstas em Lei (caugado em dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos

termos do Artigo 70 da Lei n® 13.303/16, de acordo com as seguintes condigdes:
17.2 Garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato;

17.3 A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do

objetivo contratado, quanto das obrigacdes acessoérias, inclusive trabalhistas;

17.4 A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10

(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do Contrato.

17.5 No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado serd administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA apés o ateste pelo Banco da inexisténcia de

pendéncias contratuais de qualquer natureza e ainda do término e extingdo do Contrato.

17.6 O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir prejuizos eventualmente apurados,

decorrentes de descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos
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servicos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

17.7 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada
a integralizad-la no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data em que for

notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do Contrato.

17.8 A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisiao
do Contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o CONTRATANTE

mediante expressa autorizagcdo deste.

17.9 No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera ser indicado como
beneficiario do seguro-garantia e ter prazo de validade de pelo menos 03 (irés) meses apos

0 prazo previsto para término do contrato;

17.10 O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacoes

contratuais previstas.

17.11 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apélice, até 05 (cinco) dias uUteis apos
o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02

(dois) dias uteis apds o seu vencimento.

17.12 No caso da FIANGA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes
requisitos:

a. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato, acrescentado de
03 (trés) meses ap0ds o prazo previsto para término do contrato;

b. Expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razao
do descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, independente de
interpelagao judicial; e

c. Clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado.

17.13 A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades (caugéo em dinheiro, fianga

bancaria ou seguro-garantia), previstas na legislagao em vigor.

17.14 A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente comprovado que
nao ha pendéncias contratuais de qualquer natureza, em especial aquelas envolvendo
direitos trabalhistas do empregados abrangidos pelo contrato encerado, inclusive quanto as
verbas rescisérias, se for o caso, devendo tal condi¢gdo estar registrada no documento

pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianga
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bancaria.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
18.1 Reportar ao Contratante imediatamente quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por

agdes do pessoal contratado pelo Contratante, de funcionarios ou de terceiros.

18.2 Manter, durante a execugao do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no certame, necessarias para que todos os niveis de servigos acordados

sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

18.3 Executar o objeto do contrato de acordo com todos os termos estabelecidos no Termo

de Referéncia e demais documentos que amparam a contratagao.
18.4 Obedecer rigorosamente a todos os prazos contratados.

18.5 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE e atender

prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacoes.

18.6 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante ao

cumprimento dos servigos e prazos contratados.

18.7 Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos bens e

servigos objeto do contrato;

18.8 Manter absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informacgoes,
documentos e quaisquer outros dados que venham a ser disponibilizados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao da execucao dos servigos contratados;

18.9 Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

18.10 Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e

servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

18.11 Nao se utilizar de praticas discriminatérias que limitam o acesso e manutencédo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢cao fisica, religidao, estado

civil, idade etc.;

18.12 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE,

quanto ao objeto do contrato.

18.13 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos de qualquer natureza que acarretar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia
por parte de seus empregados ou prepostos, nha administracdo e execucdo dos servigos

contratados, desde que devidamente comprovado.
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18.14 Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal.

18.15 Nao conter em seus quadros, durante toda a execug¢ao deste Contrato, empregado(s)
menor(es) de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem como

trabalhadores em condigbes analogas a de escravo.

18.16 Nao incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para

disseminacéo do proveito criminoso da prostituicéo.

18.17 Adotar praticas de sustentabilidade na execug¢ao dos servigos, de modo a prevenir
acbes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagcao vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencao de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo
informacbes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos, incluindo nocgbes de

responsabilidade socioambiental.

18.18 Manter, durante toda a execugcdo deste Contrato, as condicbes de habilitacdo e

qualificacao exigidas na licitagdo que deu origem a este Instrumento.

18.19 Nao alocar, na execugao direta dos servigos objeto deste Contrato, empregado ou
sécio que seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados do Banco da Amazbnia:

I. Detentores de cargo comissionado que atuem em area do Banco com
gerenciamento sobre o Contrato;

Il. Detentores de cargo comissionado que atuem na area demandante da contratagao
(area gestora e fiscal deste Contrato);

lll. Detentores de cargo comissionado que atuem na area que realiza a
licitacdo/contratacao;
IV. Autoridade do Banco hierarquicamente superior as areas supracitadas.
18.20 Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE e a terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos

servigos ora contratados.

18.21 Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informac¢des manuseadas, conforme
consta no TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, as quais
devem ser utilizadas apenas para a condug¢ao das atividades autorizadas, ndo podendo ter

quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis.

18.22 Permitir, em carater irrevogavel e irretratavel, que o Banco fornega aos 6rgaos e



bancoda _ ,
1 aMaZonla
entidades municipais, estaduais e federais, voltados a administragcdo tributaria, toda e
qualquer informacdo ou ainda documentos que |Ihe forem requisitados, relativos a este

Contrato, em cumprimento as disposi¢cées normativas vigentes.

18.23 Observar e exigir que seus empregados observem a Politica do Banco da Amazdnia
que trata do Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos financeiros,

cujo teor do referido documento podera ser acessado no site www.bancoamazonia.com.br.

18.24 Apresentar, em até 60 (sessenta) dias da assinatura do Contrato, o planejamento para
a implantacdo dos requisitos definidos na NBR ISO 9001:2008 nos servicos a serem
executados, objeto deste Contrato, cujas adequagdes deverao ocorrer em até 180 (cento e

oitenta) dias apds a assinatura deste Contrato.

18.25 Observar durante a execucdo dos servigos contratados o fiel cumprimento da
legislacdo e demais normas regulamentadoras, vigentes ou que venham a viger, no que diz
respeito a saude e seguranga no trabalho, tendo como objetivo a preservacao da integridade
fisica dos trabalhadores e a promogao de politicas de seguranga e saude do trabalho, sendo

0 Unico responsavel pelas infracbes que venham a ser cometidas.

18.26 Apresentar, no inicio deste Contrato, no prazo de 30 dias contados da sua assinatura,
e anualmente quando da sua realizacao/atualizacdo, mediante solicitacao fiscal do Contrato,
PPRA e PCMSO dos estabelecimentos onde é realizada a prestacdo dos servigos, para
acompanhamento da fiscalizagdo do Contrato, bem como para atendimento de demandas da

fiscalizagao trabalhista.

18.27 Treinar e capacitar seus empregados que prestam atendimento a clientes do Banco,
em até 30 dias da assinatura deste Contrato/Instrumento, em procedimentos que promovam
o aperfeicoamento dos padrbes de qualidade no relacionamento com os consumidores
considerados potencialmente vulneraveis, conforme a Politica de Relacionamento com

Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos Bancarios, citada no ponto 18.24 anterior.

19. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
19.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servicos
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento, bem como os prazos e etapas

para o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA.
19.2 Designar um fiscal para gerenciar o contrato.

19.3 Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando

o registro de horas de trabalho efetivamente prestadas.

19.4 Assegurar a boa prestagao de servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.
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19.5 Fornecer a CONTRATADA solicitagao expressa para execugao dos servigos
19.6 Assegurar a boa prestagao de servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

19.7 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta. Exercer a Fiscalizacdo dos
servigos por empregados especialmente designados, na forma prevista na Lei n® 13.303/2016

e Art. 99 do Regulamento do Banco da Amazbénia;

19.8 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugao
dos servicos, bem como a documentagado técnica referente aos padrdoes adotados pelo
contratante, subsidiando, assim, dentre outros a capacitagcao, no que se refere ao médulo

institucional, bem como aos aspectos normativos e procedimentais do CONTRATANTE.

19.9 Atestar através do Fiscal Técnico do Contrato as Notas Fiscais/ Fatura de Servigos
correspondentes as etapas executadas, apds a verificagdo da conformidade dos servicos,

para efeito de pagamento;

19.10 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

respectivas especificagoes.

19.11 Assegurar que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados, no
mercado pelas demais prestadoras do servigo objeto da contratagéo, de forma a garantir que

aqueles continuem a ser mais vantajosos para a Administracao.

19.12 Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura emitida pela contratada, desde que receba
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento daquela nota fiscal/fatura e que
a realizagao dos servicos esteja devidamente comprovada pelo setor competente e de acordo

com o requerido neste Contrato;

19.13 Promover a infraestrutura necessaria a prestagao dos servicos, incluindo instalacoes
sanitarias, vestidrios com armarios guarda-roupas, local para guarda dos materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios e outras que se apresentarem necessarias.

19.14 Receber o preposto do CONTRATADO, devidamente identificados, devendo tomar as

providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades.

19.15 Cuidar para que os empregados do CONTRATADO somente recebam ordens para a

execugao de tarefas, do Preposto da empresa contratada.

19.16 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagdo de eventuais penalidades ou
acerca de falhas ou irregularidades encontradas na execugéao dos servigos, fixando-lhe prazo

para corrigi-las.
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19.17 Acompanhar e fiscalizar os servigos deste Contrato, exigindo que eles sejam

prestados dentro de elevado padrédo de qualidade.

19.18 Providenciar a publicagao deste Instrumento de Contrato, por extrato, no Diario Oficial

da Uni&o e na Internet, em portal mantido pelo Banco da Amazénia.

19.19 Atestar as notas fiscais/faturas relativas a efetiva e regular prestacdo dos servicos,

bem como efetuar os pagamentos devidos ao CONTRATADO.
19.20 Aplicar ao CONTRATADO as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

19.21 Estabelecer, em caso de conclusdo de vigéncia de contrato e/ou interrupcao da
prestacao do servico, as condicbes necessarias para armazenamento, encaminhamento da
base de dados e documentacao técnica, dos atendimentos efetuados pela CONTRATADA,
de foram a garantir a continuidade do servico, sem prejuizos ao CONTRATANTE, subsidiando
acbes a serem adotadas, inclusive junto a outra CONTRATADA, salvaguardando todo o

processo de gestao.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, o Banco podera, garantido o contraditorio
e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacgdes previstas no Termo de Referéncia e

na minuta do contrato, aplicar as seguintes penalidades previstas na lei 13.303/2016:

1. Adverténcia;
2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugéao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da
rescisdo da avenca.

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida.

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

d) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento) por dia
sobre o valor do Contrato.

e) até 1% (um por cento) por dia util de atraso na implantagdo dos servigos. A referida
multa tera como base o valor global referente ao servigo descumprido;

f) até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a critério da autoridade
competente do CONTRATANTE, em razao de qualquer descumprimento das demais
obrigagdes contratuais, nao previstas nos itens acima.



bancoda _ ,
1 dMaZonla
3. Suspensao do direito de licitar e de contratar com o Banco pelo prazo de até 2 anos;
20.2 O atraso na entrega do servico superior a 30 dias consecutivos, podera ENSEJAR, A
RESCISAO DO CONTRATO.

20.3 A rescisao do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a

cobranca pelo Banco de multa equivalente a 10% do valor total contratado.

20.4 Nenhuma penalidade sera aplicada pelo Banco sem o devido processo administrativo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 dias uteis.

20.5 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancbes, nao tera
carater compensatoério e a sua cobranga, facultada a defesa prévia, ndo isentara a obrigacéo

de indenizar eventuais perdas e danos.

20.6 O VALOR DAS MULTAS APURADO, APOS O PROCESSO ADMINISTRATIVO,
SERA DESCONTADO DOS PAGAMENTOS EVENTUALMENTE DEVIDOS AO BANCO.

20.7 Inexistindo pagamento devido ao Banco, ou sendo este insuficiente, cabera a parte
contraria efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 dias consecutivos,
contados da data da comunicacao de confirmacao da multa, em depdsito em conta corrente

propria em nome do Banco.

20.8 EM NAO SE REALIZANDO O PAGAMENTO NOS TERMOS DEFINIDOS NO ITEM
ACIMA, FAR-SE-A A SUA COBRANGA JUDICIALMENTE.

21. DA RESCISAO DO CONTRATO
21.1 Arescisao podera ocorrer:

I.  Mediante distrato pela inexecucéao total ou parcial das clausulas contratuais;

Il. Por cordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde que
haja conveniéncia para o Banco, precedida de autorizagao escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 90 dias consecutivos;

Ill. Por denuncia do contrato precedida de comunicagao escrita e fundamentada
mediante aviso prévio por escrito de 180 dias consecutivos; e

IV. Judicialmente nos termos da legislagao.

21.2 Sem prejuizo de outras sangdes, constituem motivos para rescisdo do Contrato,

oriundo da contratacao, as situacdes descritas nos subitens abaixo:

a) Paralisacéo injustificada dos servigos;

b) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
c) A subcontratagao, ainda que parcial, dos servigos objeto do Contrato;
d) A cesséo ou transferéncia do contrato;

e) O desatendimento as determinagdes da FISCALIZACAO designada para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos servigos;
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f)

)
h)

i)

j)

O cometimento reiterado de faltas na execugao dos servicos;
A decretacao de faléncia, o pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial;
A dissolugéo da sociedade;

A alteragéo societaria que modifique a finalidade ou o controle acionario ou, ainda, a
estrutura da CONTRATADA que, a juizo do BANCO, inviabilize ou prejudique a
execucao deste Contrato;

A pratica de qualquer ato que vise fraudar ou burlar o fisco ou o6rgao/entidade
arrecadador/credor dos encargos sociais e trabalhistas ou de tributos;

O descumprimento de quaisquer das condi¢des ajustadas neste Contrato;

A utilizacdo pela CONTRATADA de méao-de-obra de menores de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢gao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal (Emenda Constitucional
n° 20, de 1998);

m) O conhecimento, ainda que, “a posteriori”, de fato ou ato que afete a idoneidade da

p)

Q)

21.3

CONTRATADA ou de seus socios/cotistas ou de seus gestores ou ainda de seus
representantes;

Razbes de interesse publico;

Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo
da execucéao deste Contrato;

Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depésitos de FGTS para com seus empregados;

Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuigdes.

O Banco da Amazénia podera, a qualquer tempo, mediante aviso com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato, para efeito de rescisao, sem que, por esse

motivo, seja obrigado a suportar 6nus de indenizagéo, multa ou pagamento extra de qualquer

natureza, salvo previsao em lei.

21.4

a)

b)

c)
d)

e)

21.5

Também podera ocorrer rescisdo quando:
Nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

Deixar de comprovar sua regularidade, trabalhista, fiscal, inclusive contribuicbes
previdenciarias e depdsitos do FGTS dos seus funcionarios;

Vier a ser declarada inidénea por qualquer érgao da Administracéo Publica;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forga de suas atribuigdes contratuais.

A rescisdo acarretara, de imediato execugdo da garantia, para ressarcimento, ao

CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
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indenizagdes a ele devidas. (somente se o contrato tiver garantia contratual).

21.6  Arescisao acarretara, de imediato, retencéo dos créditos decorrentes deste Contrato,

até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

21.7 Narescisdo do Contrato, o CONTRATANTE aplicara a CONTRATADA multa prevista

neste contrato.

21.8 Os casos de rescisado contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,

assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla defesa.

21.9 As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
acbes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, n&o cessam com a rescisao deste

Contrato.

22, DOS CRITERIO§ DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E
TRABALHISTA E ECONOMICA FINANCEIRA

22.1 Habilitagao Juridica

22.1.1 Para sua habilitagdo juridica, a pretensa CONTRATADA deve comprovar a
possibilidade de exercer direitos e assumir obriga¢des, devendo comprovar essa condigédo
através de carteira de identificacdo, Contrato social, estatuto social ou outro documento
constitutivo compativel com o objeto da parceria, bem como documento que comprova os
poderes de seus representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas
estrangeiras, conforme exigido neste termo de referéncia.

22.1.2 Devera apresentar ainda copia CPF e RG/CNH dos representantes e/ou procuradores
que representarao a Pretensa CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato.

22.2 Habilitagao Fiscal, social e trabalhista

22.2.1 Para fins de Habilitacio fiscal, a pretensa CONTRATADA devera apresentar a
documentacao de acordo com as exigéncias através das certiddes abaixo:

I. ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) — Cartado CNPJ;

Il. ainscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do pretensa CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto da parceria — Comprovante de Inscricdo na Fazenda
Estadual e/ou Municipal ou Distrital;

lll. aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede da pretensa CONTRATADA, ou outra equivalente — Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de Negativa de Regularidade perante a Fazenda Federal,
Estadual e/ou Municipal ou Distrital,

IV. a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei - Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido / Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

V. Regularidade no CADIN.

VI. a regularidade perante a Justica do Trabalho - Certidao Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
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VIl. Declaragéo de ndo empregar menor — Art. 7°, inciso XXXIII, CF;
VIII. Declaracado de Conhecimento do decreto n® 7.203 de 04/06/2010;

22.2.2 Os documentos referidos neste inciso artigo podera ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade da pretensa
CONTRATADA, inclusive por meio eletrénico, desde que por meios legalmente idéneos.

22.3 Habilitagdo Econoémico-Financeira

22.3.1 Para fins de habilitagcado econémico-financeira, apresentar o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, que comprove a boa situagao
financeira por meio da satisfacdo de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicacdo dos seus calculos, que deveréo ser
realizados de acordo com as seguintes formulas:

ativo circulante + realizavel a longo prazo
LG =
passivo circulante + passivo n&o circulante

ativo circulante

passivo circulante

ativo total
LG =
passivo circulante + passivo nao circulante

22.3.2 Certidao negativa de feitos sobre faléncia da sede do interessado.

22.3.3 O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 em
qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patriménio liquido ou capital
social equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

22.3.4 As empresas constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco de abertura e, no caso de empresas com movimentacdes, balanco
intermediario, com a assinatura do administrador e do responsavel por sua contabilidade,
devidamente registrado e autenticado pelo 6rgao competente.

22.3.5 As empresas inativas no exercicio anterior deverao apresentar as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio em que a empresa esteve ativa, certiddo de inatividade
correspondente ao periodo em que néo realizou atividades e balanco de reabertura.

22.4 O BANCO realizara consultas a lista restritivas de Prevencao e Lavagem de Dinheiro
(PLD), sendo que a CONTRATADA nao podera apresentar restricoes nas referidas listas, sob

pena de desclassificacao, salvo se deliberado pelo comité competente do BANCO.

23. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
23.1  Apretensa CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 01 Atestado de Capacidade
Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado,

e que comprove a aptiddo da proponente para o desempenho de atividade pertinente e
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compativel em caracteristicas e quantidade equivalentes com o objeto da presente

contratagao.

23.2 Serao aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovagao dos

quantitativos através de sua soma.

23.3 Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo

inferior, apenas aceito mediante a apresentagao do contrato.

23.4 As pretensas CONTRATADAS disponibilizardo todas as informagdes necessarias a

comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados.

23.5 As pretensas CONTRATADAS deverdao apresentar a seguinte documentagao

complementar para fins de qualificagao técnico-operacional:

23.6 Atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade técnica, em nome das licitantes,

expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem, no minimo:

23.6.1 Implantagdo de SOLUCAO DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
(CRM) ou EXPERIENCIA DO CLIENTE - CX, em instituicdo financeira com pelo
menos 500.000 clientes;

23.6.2 Prestacdo de servigos pertinentes ao escopo desta contratagdo, por um periodo
minimo de 1 ano, comprovando a execucgao de servigos Contratacdo de Solucao de
Gestdo de Experiéncia do Cliente (Customer Experience - CX), na modalidade
Software como Servigo (SaaS) com no minimo os seguintes quantitativos:

23.6.3 Subscricado de plataforma para pelo menos 400 usuarios;

23.7 Sera aceito o somatério de atestados, de empresas atestantes diversas, para fins de

comprovacgao das atividades previstas no objeto da presente licitagao;

23.8 Nao serao aceitos atestados emitidos pelo proprio proponente ou por revenda ou

distribuidores do proponente;

23.9 Apenas sera aceito atestado em que o proponente tenha sido a empresa responsavel

pela execugao dos servicos de mesma natureza ou similares;

23.10 O(s) atestado(s) fornecido(s) pela PRETENSA CONTRATADA devera(ao) ser
emitido(s) em papel timbrado do(s) atestante(s) e devera(ao) conter as informagdes minimas

no tocante a:

23.11 identificagdo (CNPJ, nome comercial e endereco) da(s) empresa(s) atestante(s) e

pretensa CONTRATADA para execugao do servigo atestado;

23.12 identificagao (nome, cargo/funcéo, telefone, enderego eletrénico) e assinatura da

pessoa de contato da(s) empresa(s) atestante(s);
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23.13 descricao detalhada do escopo dos servicos atestados, de modo que permita a

afericdo da similaridade com o objeto da presente licitagdo e/ou volumetrias;

23.14 datas de emissdo do atestado e de inicio / término da prestacdo dos servicos
atestados, nos casos de contratos encerrados, ou indicacdo de data prevista, quando o
contrato estiver em execucdo (nesse caso fornecer a etapa em que se encontra o projeto para

fins de avaliagao do nivel de prestacao de servigo no referido contrato).

23.15 O BANCO podera realizar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das
informacbes apresentadas nos atestados fornecidos pelos licitantes. Para a referida
comprovacgao serdo aceitos quantos atestados forem necessarios para a comprovagao dos

quantitativos através de sua soma.

24. DA OBRIGAGAO DE MANUTENGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
JURIDICA, FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO FINANCEIRO E QUALIFICAGAO
TECNICA EXIGIDAS

241 A contratada obriga-se em manter durante a execu¢cdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e

qualificacao exigidas na presente contratagao.

25. DO SIGILO E RESTRIGOES

25.1 E responsabilidade do CONTRATADO garantir absoluto sigilo sobre todos os
processos, formulas, rotinas, objetos, informagdes, documentos e quaisquer outros dados
qgue venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE ao mesmo, em razao da execucao

do Contrato, oriundo desta contratacao.

26. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacido dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o cumprimento do ajuste, e serdo exercidos por um ou

mais representantes da Contratante.

26.2 Afiscalizagao da entrega do objeto da contratagao sera realizada pela Geréncia xxxx
(incluir o nome da geréncia demandante), que designara representante da Administragao

para o gerenciamento do cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

26.3 A auséncia ou omissdo da Fiscalizaggo do CONTRATANTE n&o eximira a

CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

26.4 A verificagdo da adequacgao da prestagao do servigo devera ser realizada com base

nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.
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27. DAS VEDAGOES
27.1 O instrumento de contrato objeto da presente contratagao nao poderao ser, no todo

ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

27.2 Nostermos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a vedagao
de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também ¢é vedado ao
CONTRATADO utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mao de obra de cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
3° (terceiro) grau, de empregado do CONTRATANTE que exergca cargo em comissao ou

funcao de confianga.

28. DA INTEGRIDADE, DA CONDUTA ETICA E DOS PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO

28.1 O contrato oriundo da presente contratacdo devera prever que as Partes declaram
conhecer as normas de prevencgao a corrupgao previstas na legislagéo brasileira, dentre elas,
a Lei de Improbidade Administrativa - Lei n°® 8.429, de 02 de junho de 1992 e a Lei
Anticorrupcédo - Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 e seus regulamentos e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
Adicionalmente, as Partes declaram que tem e manterao até o final da vigéncia do contrato,
oriundo desta contratacdo, um cédigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a
cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus
respectivos cédigos de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam, no exercicio
dos direitos e obrigagbes previstos no Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas

disposicoes:

I.N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar

ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

[l.Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas

contratados;

[lI.Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, 0s principios éticos e os
compromissos de conduta definidos no Cédigo de Conduta Etica do BANCO DA

AMAZONIA, cujo teor podera ser acessado no site
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www.bancoamazonia.com.br/index.php/obanco-codigodeetica.

28.2 A comprovada violagdo de quaisquer das obrigagdes previstas nesta contratagéo é
causa para a resciséo unilateral do Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos

causados a parte inocente.

28.3 A aplicagéo das sangdes previstas na Lei n° 12.84, de 2013 n&o afeta os processos

de responsabilizacio e aplicacao de penalidades decorrentes de atos ilicitos.

29. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

29.1 A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia — PRSAC, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/prsac/viewdocument/5204 e a
Politica Geral de Contratagdes, disponivel em
https://www.bancoamazonia.com.br/component/edocman/politica-geral-de-
contratacoes/viewdocument/5727, considerando os requisitos a seguir:

¢ Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esfor¢os junto aos seus  respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido;

o N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor
Aprendiz;

o N&o permitir a pratica ou a manutencio de discriminagao limitativa ao acesso na relagéo
de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

e Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que n&o haja represalias;

o Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar
praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas
federal, estaduais e municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

o Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude
e seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protegdes dos direitos
humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-humanas
ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a) “Condi¢des
ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral ou que
fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo. b)
“Condigoes sub-humanas” tudo que esta abaixo da
condicdo humana como condicao de degradacao, condigdo de degradagao abaixo dos limites
do que pode ser considerado humano, situagdo abaixo da linha da pobreza.
c) “Condi¢des degradantes de trabalho”: condigbes que expde o individuo a humilhagéo,
degradacao, privacao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situagao de semelhante a escravidao;

o Atender a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), observando quanto
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ao descarte adequado e ecologicamente correto;

o Apresentar conformidade com a legislagcdo e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

¢ Nao ter sofrido sang¢des que implicam na restricao de participar de licitagdes ou de celebrar
contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou soécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS),
atendendo as diretrizes anticorrupcgao;

e Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018;

e O Banco da Amazoénia podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, énus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados
ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas
clausulas supracitadas.

30. FORO
30.1 Fica eleito o Foro de Belém, capital do Estado do Para, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao

desta contratacio.

E por estarem de pleno acordo as Partes reconhecem e concordam expressamente que a
insercao de sua senha pessoal e/ou a utilizacao de outras formas de assinatura eletrénica.
Inclusive biométricas, em plataformas digitais, como a “DocuSign”, constitui forma legitima e
suficiente para a confirmagao de seus dados, comprovacao de sua identidade e validade de
sua declaracio de vontade para assinar e celebrar a presente contratacéo para que produza
todos os seus efeitos de direito, conforme dispdes e Legislagao aplicavel

Luiz Felipe Vaz Ferry Esmar Manfer Dutra do Prado
Coordenador - COESC Gerente Executivo - GECLI

Leonardo Patricio Ferreira Barbosa

Gerente Executivo - GT Core



banco da

amazonia



